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La Enciclopedia del Disefo es el resultado del encuentro entre un editor técnico y un
especialista de la comunicacion visual, identificados por una misma vocacion
didactica y de difusion de aspectos determinantes de nuestra civilizacion técnica: en
este caso, el Disefio, en sus variadas vertientes.

Disefio es, para nosotros, todo el conjunto de actos de reflexion y formalizacion material
que intervienen en el proceso creativo de una obra original (gréfica, arquitectonica,
objetal, ambiental), la cual es frutc de una combinatoria particular —mental y técnica—
de planificacion, ideacion, proyeccion y desarrollo creativo en forma de un modelo
o prototipo destinado a su reproduccion/produccion/difusion por medios industriales.

Esta Enciclopedia declara su internacionalismo de principio, poniendo de relieve
que, aunque las grandes escuelas mundiales de disefio —Estados Unidos, Japon,
Europa— tienen unos mismos problemas técnicos, por otra parte poseen raices y
estructuras culturales diferentes que definen la especificidad de sus identidades.

Pensamos que nuestras raices culturales, constituyendo la tradicion europea y su
cristalizacion actual, mas que manifestar una “escuela europea’ histérica de
disefio, revelan la existencia de una serie de hitos que son los fermentos de una cierta
personalidad continental multiforme, la cual no es sino la emergencia actual de

una forma de pensar y hacer disefio. Estan en una parte de este substrato cultural,

las grandes conquistas europeas de las técnicas basicas de comunicacion, de
Gutenberg a Marconi —evocando las “galaxias” macluhanianas—, Niepce y Lumiére:
la imagen técnica. Por otra parte, las conquistas del espiritu: la creacion fantastica del
Modeérnismo (Art Nouveau, Die Stijl), Gaudi, Mucha; la creacion racionalista de

Le Corbusier, Walter Gropius, Josep Lluis Sert; la creacién heterodoxa de Ricard Bofill.
La conceptualizacion precisa, asimismo, del Arte Gréafico aleman, la Bauhaus y la
escuela tipogréfica suiza. El funcionalismo depurado de Van der Rohe, el disefio danés
y del automovilismo italiano, Olivetti, Braun. La tipografia de Garamond, Bodoni,
Morison, Bauer, Rainer, Zapf, Frutiger. La creacién gréfica genial del Dadaismo, Klee,
Picasso, Dali, Mir6, Tapies. El grafismo de Breadsley, Toulouse-Lautrec, Ramon
Casas, Cassandre, Lenica, Savignac, Josep Renau y los fotomontadores de la satira
politica. Cieslewicz, Artigas, Giralt Miracle, Vignelli, Grignani, Aicher y una plétora

de valores contemporanéos, muchos de ellos proximos a la celebridad.

Una de las razones de esta Enciclopedia es, pues, la voluntad de recuperar la

herencia de una cultura plural en funcién de una destilacion del espiritu europeo en la

fuente espafola, para la exportacién al mundo. La incorporacion de nuestro pais

a la comunidad europea sanciona una nueva originalidad cultural en este contexto. Otro
de los objetivos de la Enciclopedia es el de constituir un corpus doctrinal y pragmético
que ofrezca a los lectores de habla hispana una clarificacion precisa de los conceptos

y una exposicién metodoldgica y técnica acompanada de los mejores ejemplos

—en su mayoria inéditos—, que en conjunto faciliten una comprension correcta de los

recursos de comunicacion por el disefio y estimulen el potencial creativo individual.

José Menal Joan Costa

Ediciones Ceac Centro Internacional de Investigacion
y Aplicaciones de la Comunicacién, CIAC




Coleccién dirigida por Joan Costa

Coleccion diserada por Albert Culleré

Colaboradores:

Daniel Panicello
Director visualista

Joan Ribé
llustracion portada

Esperanza Gonzalez
Coordinacion

Rosa Soler
Documentalista

Josep Ballester
Jorge Martinez
Pere Virgili
Grafistas

Miguel Cazcarro
Joan Ribé
Fotdgrafos

Albert Vidal

Director editonial

Josep M.2 Barrera
Produccion

Asesores cientificos:

Georges Beaupré (Canada)
Director de Comunicacion del
Gobrerno de Quebec

Gillo Dorfles (ratia)
Universidad de Milan

Jorge Glusberg (4rgenuna)
Centro de Ante y Cornuricacion. Buenos Aires

Peter Kneebone (Francia)
Ex-Presidente de ICOGRADA

Wiadimir Krysinski (Canada)
Universidad de Montreal

Robert McMahon (usa)

Communication Institute of the
Americas. California

Abraham A. Moles (Francia)
Universidad de Estrasburgo

Roland Posner ralemania)
Universidad Técnica. Berlin

Elisabeth Rohmer (Francia)
Consejo de Europa. Estrasburgo

Peeter Tooming (URSS)
Universidad de Tartu. Estoria

Katsuhiro Yamaguchi (Japdn)
Universidad de Tsokuta Tokio

Walter Zanini (Brasil)
Universidad de Sédo Paulo




Senalética

Joan Costa




. W i

_‘ ¥ 'g R . )

: e g
= s W, .
Quedan rigurosamente prohibidas, sin la autorizacion escrita n, TR ome i %
de los titulares del «Copyright», bajo las sanciones Nz Lagid g
eslablecidas en las leyes, la reproduccion parcial o total de
esta obra por cualquier medio o procedimiento, comprendidos
la reprogralia y el tratamiento informatico y la distribucion
de ejemplares de ella mediante alquiler o préstame pliblicos.
* LMY .

i s RS Ny W

Copyright © 1987 SR

Ediciones ceac, s.a.
Perd, 164 - 08020 Barcelona (Espafia)

2. edicion: diciembre 1989

ISBN: 84-329-5612-0 !
Depasito legal: B. 43,206-1989

CIAC. Centro Internacional de Investigacion y Aplicaciones de la Comunicacion
Tenor Vifas, 4 - 08021 Barcelona (Espania)

Impreso por Gayban Grafic
Almirante Oquendo, 1 - 08020 Barcelona

Impreso en Espana
Printed in Spain




-~ r -
Senalética
De la sefializacion al diserio de programas

Joan Costa

Profesor de Imagen y Comunicacién, Universidad Autonoma de Barcelona

Enciclopedia del Diserio







Senalética

«Senalética» es la parte de la ciencia de la co-
municacion visual que estudia las relaciones funciona-
les entre los signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo,
es la técnica que organiza y regula estas relaciones.

Sin embargo, para algunos —pocos— «senale-
tican puede aparentar una sofisticacion técnico-lin-
guistica del acto elemental de «senalizar». Para otros
significa efectivamente una disciplina mas desarrolla-
da. Algunos piensan que se trata de un sistema de
comunicacion inductivo, autoritario e incluso totalitario
—y por tanto, alienante— de influir sobre las conduc-
tas. Para otros constituye una forma discreta de guia
a la atencion y a la decisién optativa de los individuos:
un grafismo de utilidad publica.

Pero lo que no ha sido considerado en su justa
medida es el potencial didactico, y mas exactamente
autodidéctico, de la senalética como modo de relacion
con los individuos y su entorno cotidiano.

La senalética nace de la ciencia de la comunica-
cion social o de la informacion y la semidtica. Consti-
tuye una disciplina técnica que colabora con la inge-
nieria de la organizacion, la arquitectura, el acondicio-
namiento del espacio (environment) y la ergonomia
bajo el vector del diseno grafico, considerado en su
vertiente mas especificamente utilitaria de comunica-
cién visual. La senalética responde a la necesidad de
informacion o de orientacion que esta provocada, y
multiplicada al mismo tiempo, por el fenémeno con-
temporaneo de la movilidad social y la proliferacion de
servicios, publicos y privados, que ella genera tanto
en el ambito civico y cultural como en el comercial:
transportes, seguridad, sanidad, circulacion, anima-
cion cultural, ocio y tantos otros.

La senalética se aplica, por tanto, al servicio de
los individuos, a su orientacion en un espacio o un lu-

He aqui una palabra técnica extendida en Europa,
de aparicién apenas incipiente en el area
idiomética espafiola y sin su correlativo especifico
en la terminologia anglosajona.

Qué es la senalética, de donde nace, para qué
sirve y a quiénes sirve: son las primeras
cuestiones a las que debemos responder.

gar determinado, para la mejor y mas rapida accesibi-
lidad a los servicios requeridos y para una mayor segu-
ridad en los desplazamientos y las acciones.

La movilidad social supone el flujo de grupos
de individuos, de diferentes procedencias geograficas
y distintos caracteres socioculturales, que se despla-
zan de un punto a otro por motivos muy diversos —
que no es objeto de la senalética estudiar—. Esta di-
namica social implica la idea de circunstancialidad, es
decir, que el paso por determinados espacios y la per-
manencia en determinados lugares es esporadico,
como efecto de una actividad itinerante por naturale-
za. Por tanto, ello comporta situaciones «nuevas»,
desconocimiento morfolégico y organizacional de es-
tos lugares, y por consiguiente, suponen un alto grado
de ininteligibilidad o de indeterminacion, todo lo cual
suscita a los individuos dilemas en sus necesidades
de actuacion, e incluso riesgos. i

Y sin embargo, ese entorno debe ser descifra-
do, comprendido y utilizado por gran nimero de indi-
viduos en la misma medida que implica un entorno
oferente de servicios, algunos de ellos a veces peren-
torios: ;Dénde esta el dispensario en un aeropuerto?,
¢a donde recurrir cuando he extraviado mi equipaje?,
/qué hacer cuando llego de noche a una ciudad des-
conocida y no dispongo de alojamiento?

Estas microsituaciones de la vida cotidiana con-
temporanea plantean otros problemas adyacentes
que derivan especialmente de la promiscuidad social
de los grupos itinerantes concentrados ocasional-
mente en un lugar determinado: aeropuerto, centro
médico, almacenes, administracion publica, etc. Esta
promiscuidad, y su dimension cuantitativa, introducen
a la funcion senalética variables tan determinantes y
complejas como las derivadas de las diferentes nacio-
nalidades, con su diversidad linguistica y cultural; los
grados de alfabetizacion de los usuarios; los compo-
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néntes psicoldgicos: circunstancias todas ellas que
exigen un lenguaje senalético universal.

La senalética responde pues, a estas necesida-
des de conocimiento. De hecho se trata de un cono-
cimiento superficial —aunque utilitario—, evidente-
mente provisional y, por tanto, efimero, pero en cam-
bio se requiere univoco, preciso y seguro para todos
los usuarios, e inmediato: aqui y ahora. La senalética
es «existencial» por naturaleza.

Asi, brevemente esbozado el campo de accion
de la senalética —que, como se ve, s un campo cua-
jado de constrenimientos para el disenador de infor-
macion espacial—, se comprendera que la exigencia
rigurosa de sus funciones esenciales sea la instanta-
neidad informativa y la universalidad. Estas exigencias
fundamentales definen la naturaleza y el objeto de la
comunicacion senalética en tanto que sistema de se-
nales visuales o mensajes espaciales de comporta-
miento. Analicemos punto por punto esta definicion:

a) Sistema, como un todo organico, o conjunto de
partes coordinadas entre si segun leyes precisas que
seran establecidas y explicitadas funcionalmente por
medio de un programa

b) Senales, es decir, estimulos breves, percutan-
tes, que inciden en la sensacion inmediata (acceso a
la percepcion)

c) Visuales, porque la vision es el drgano receptor
gestaltico por naturaleza, esto es, que tiene la capaci-
dad de registrar instantaneamente configuraciones
globales; la comunicacion visual es ademas discreta
y silenciosa (lo que Alberto Tonti llamé «las serales
mudas»), lo cual constituye un factor importante del
medium senalético

d) Mensajes o contenidos informativos, en tanto
que resultado inmediato de la percepcion; las sefales
comportan elementos cognoscitivos de «novedad»:
en el acto de la percepcion cristaliza, pues, el «senti-

do» (semiosis) implicito en las senales, o en términos
de la urgencia pragmaética, /a respuesta a mi necesi-
dad de orientacion como receptor-usuario

e) Espaciales, porque los sistemas de «senales-
mensaje» no solo implican la superficie material que
los soporta (como es el caso del objeto-libro, el objeto-
disco, etc.), sino que se incorporan al entorno, como
el cartel, pero que a diferencia de éste se situa estra-
tégicamente en el espacio, en los puntos precisos de
incidencia de una circunstancia previsible —prevista
por la senalética— que seria efectivamente dilemaética
para el usuario, 0 que podria inducirle a error

f) Comportamentales, porque en la misma medi-
da que la senalética orienta, también propicia, propo-
ne, determina comportamientos de los individuos: ac-
ciones, actos, actuaciones; la senalética, por tanto, di-
fiere de otros modos de comunicaciéon que desenca-
denan procesos de persuasion, o procesos reflexivos,
0 reacciones gue son expresadas por medio de men-
sajes (opiniones) por parte del receptor; para él, la se-
nalética conlleva procesos dindmicos de componente
energetica o motriz.

He aqui los rasgos principales que caracterizan
a la senalética como un sistema y un medio de comu-
nicacion social. Asi, pues, podemos definir también la
senalética como el sistema instantaneo e inequivoco
de informacion por medio de senales visuales o men-
sajes espaciales de comportamiento.

En estas definiciones de «senalética» esta im-
plicita una condicion esencial que todavia no hemos
mencionado: la idea de comunicacion o informacion
automatica.

Por supuesto que la nocién de instantaneidad
es proxima a la de automaticidad, pero sin embargo,
una y otra no son sinénimas. Instantaneo es el feno-
meno que se produce con ausencia de un intervalo
de tiempo entre la causa y el efecto (aunque «el ins-

10




tante» es una nocidon psicologica y en modo alguno
matematica). Automatico es, por otra parte, el modo
como este fenomeno instantaneo se produce, es de-
cir, la clase de relacion que existe entre la causa y el
efecto. En la comunicacion senalética, esta relacion,
o0 esta reaccion, es de caracter mecanico o semi-refle-
jo, es decir, que funciona sin ser dirigida por la volun-
tad, aungue si con su consentimiento. Por consiguien-
te, la comunicaciéon senalética no exige esfuerzos de
localizacién, de atenciéon ni de comprension.

El sistema de mensajes senaléticos no se im-
pone, no pretende persuadir, convencer, inducir 0 in-
fluir en las decisiones de accion de los individuos.
Sirve a éstos para orientar-se, esto es, para que cada
uno se oriente a si mismo en funciéon de sus motiva-
ciones, sus intereses, sus necesidades particulares.
Estas observaciones son fundamentales para com-
prender la especificidad de la senalética como sis-
tema de informacién frente a otros medios y sistemas
de comunicacion colectiva.

La senalética tampoco pretende «dejar una
huellan en la memoria de los individuos, como es el
caso de la propaganda y la publicidad, o de la pedago-
gia. Ya hemos dicho que la senalética es discreta,
pero no solo porque se presenta de modo puntual
para uso individual y no masivo, sino porgue sus men-
sajes se ofrecen optativamente al interés de los indi-
viduos vy, después de cumplir su cometido orientativo,
se borran inmediatamente del campo de consciencia.
Esta es exactamente su mision.

En este sentido, puede hablarse de una comu-
nicacion incluso de cufo humanistico y no alienante.
Otra cosa seran las aplicaciones comerciales, propa-
gandisticas o ideologicas de la senalética, de las que
trataremos mas adelante. Pero estas aplicaciones in-
teresadas no niegan la razon original, el principio sena-
lético como un sistema especifico de orientacion ver-

tido al servicio de los individuos, tal como veremos
en el capitulo dedicado a los inicios historicos de esta
disciplina. En la misma medida, pues, que la senale-
tica hace el mundo mas inteligible, mas asequible y
comprehensible, mas simple y, por todo ello, mejor
utilizable; que hace asimismo mas y mejor asequibles
los servicios ofrecidos a los individuos en una socie-
dad afluente, que es de mas en mas compleja, dina-
mica y confusa, puede considerarse a la senalética
como un factor potencial de calidad de vida.

Tal como han demostrado una serie de estu-
dios llevados a cabo por iniciativa del Consejo de Eu-
ropa'”, la calidad de vida no es solamente la disminu-
cion de la contaminacion ambiental, la recuperacion
de recursos naturales para los seres vivos o el des-
censo de los ruidos industriales y urbanos. Es tam-
bién, y de modo claramente expresado por los ciuda-
danos entrevistados en estas investigaciones, la facil
accesibilidad a los servicios que la sociedad debe uti-
lizar. Tan necesaria como la existencia misma de es-
tos servicios (administracion publica, seguridad social,
transportes publicos, por ejemplo) es su accesibilidad
para los individuos. De modo que un servicio dificil-
mente asequible es dificilmente utilizable, y esta difi-
cultad, o inversamente, facilidad, es un elemento per-
cibido por la sociedad como indicador de calidad de
vida. En la medida, pues, que ésta se asocia a la au-
sencia de problemas, no es en absoluto abusivo otor-
gar a la senalética el estatuto de un coadyuvante a la
calidad de vida.

Finalmente, y para completar una definicion
mas amplia de «senalética», evocaremos los casos de

(1) Abraham Moles, L'analyse et le groupement des indices de qué-
lité de vie en fonction des besoins des indiviaus. Conseil de I'Euro-
pe, Estrasburgo 1980.
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La senalética es una disciplina de
comunicacién caracteristica de nuestra
civilizacion de la movilidad social. Uno de
sus efemplos significativos —aunque no el
unico— es el flujo actual de 325 millones de
turistas itinerantes por todo el mundo.
1,2 4,5 7, 8y 9: Fotos Antonio Blanco
3 y 6: Fotos Albert Culleré
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las nuevas tecnologias, como la informatica, la roboti-
ca, la burdtica (en espanol «ofimatica»), como siste-
mas y procedimientos modernos de automatizacion
de las operaciones. Es en este sentido que antes he-
mos hecho referencia a la comunicacion instantanea
y automatica, caracteristica de la senalética. Esta
puede también ser definida —en tanto que proceso u
operacion de auto-orientacibn— como el funciona-
miento instantaneo y automatico de la informacion
por senales opticas con relacion a los individuos.

Hemos dado hasta aqui diferentes aproxima-
ciones a una definicion de nuestro sujeto, el cual,
como se ve, presenta facetas diversas, todas ellas im-
portantes. A modo de una conclusion de lo que lleva-
mos dicho, podemos proponer ahora una sintesis
desde el punto de vista de la comunicacion social: Se-
nalética es la ciencia de las senales en el espacio, que
constituyen un lenguaje instantaneo, automatico y
universal, cuyo fin es resolver las necesidades infor-
mativas y orientativas de los individuos itinerantes en
situacion.

El potencial autodidactico de la senalética

La senalética es una de las formas mas especi-
ficas y evidentes de la comunicacion funcional. Su
campo de accién es un didactismo inmediato en el
flujo de los actos de la vida corriente: cruzar una calle,
localizar un servicio asistencial, utilizar el metro. In-
cluso puede pensarse con razon, mas que en un di-
dactismo, en una autodidaxia, que es la forma mas
creativa de la didactica por lo que comporta de partici-
pacién activa del propio individuo.

La caracteristica senalética como sistema de
mensajes, es la «puntualidad»: actla exactamente en
puntos definidos del espacio de accion de los indivi-
duos. Estos puntos coinciden con las necesidades de

informacion que suscita una situacion ambigua: por
ejemplo, cuando ya he entrado en un gran parking,
;por donde seguir ahora ante tres posibles opciones?.
Llamamos a estas situaciones «dilematicas» porque
plantean de inmediato una interrogacion, una duda, un
momento de incertidumbre. Cuando la solucion a una
situacion dilematica ha sido perfectamente indicada
—senalizada— y propone varias opciones (diferentes
posibilidades de eleccion) aparece mas claramente la
funcion autodidactica. No sélo porque uno elige y de-
cide el préximo paso que va a dar, lo cual supone un
auto-dirigir sus actos, sino que todavia hay ocasiones
aun mas evidentes de autodidactismo, por ejemplo,
cuando se trata de una secuencia de actos que habra
que desarrollar en el curso de un itinerario con abun-
dantes y variados servicios optativos. El individuo va
encadenando sus actos sucesivos a partir de su pro-
pio hilo conductor, esto es, seleccionando entre el
conjunto de opciones que le ofrece la informacién es-
pacial, aquellas que corresponden a su propia motiva-
cion, a su interés o a sus necesidades. Esta seleccion
de los datos informativos utiles para ld toma de deci-
siones comportamentales supone a su vez un aban-
dono de los datos que son inutiles, pero este proceso
no siempre es rigido: lo es cuando la secuencia de
actos e desarrollar debe ser respetada, por ejemplo,
la secuencia que va desde la llegada a un aeropuerto
hasta el momento de embarcar; si esta secuencia de
microactos debe desarrollarse con el tiempo minimo
porque se va a cerrar el vuelo, el rol de las senales
esta doblemente determinado: por el itinerario —que
no admite otras opciones diferentes— y por el apre-
mio del tiempo. Pero si no existe este imperativo tem-
poral, la secuencia se desarrollara de manera comple-
tamente diferente; entonces, podemos constatar la
presencia de una libertad verdaderamente marginal,
gue se manifiesta por la incorporacion de acciones
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que son secundarias por relacion a la secuencia privi-
legiada, y que precisamente porque incluyen este
margen de libertad, resultan ser las acciones verdade-
ramente creativas. Esta nocion de «fragmentos de
ocio» es aqui evidente, y es entonces cuando cada
individuo, en sus tiempos de espera, «organiza» estos
fragmentos de acuerdo con sus impulsos, su proyecto
consciente o su proceder espontaneo, sirviendose
para ello de los mensajes de la senalética. A menudo
son estos mismos mensajes los que le sugieren op-
ciones para rellenar esos tiempos vacios. Asi, compo-
niendo sus actos, jugando con estas informaciones,
el individuo realiza una especie de aprendizaje por me-
dio de datos de conocimiento que él mismo asume 0
rehuye, o combina, en una actitud que es finalmente
autodeterminada.

La senalética se instaura asi como una forma
mediatica de la praxeologia o ciencia de los actos uti-
litarios. Es de hecho una proxémica finalista y, por tan-
to, no precisamente sometida a la ley perspectivista
implicita en la proxémica: aqui lo que es mas proximo
fisicamente no es lo que determina las reacciones del
individuo. Ya no son las relaciones de proximidad o
distancia con las cosas las que desencadenan com-
portamientos energéticos del ser, sino sus propias
motivaciones, sus necesidades o simplemente su li-
bertad de escoger. Precisamente por esta libertad
marginal que suscita decisiones de accion de los indi-
viduos en el espacio, éstos componen sus comporta-
mientos en un aprendizaje instantaneo de la arganiza-
cion de este espacio de decisiones —que es el espa-
cio senalético—, y de ahi la autodidaxia propiciada por
esta clase de informacion.

Caracteristicas de la
comunicacion senalética

Finalidad
Funcional-Organizativa

Orientacion
Informativo-Didactica

Procedimiento
Visual

Caodigo
Signos simbolicos

Lenguaje iconico
Universal

Estrategia del contacto
Mensajes fijos in situ

Presencia
Discreta, puntual

Percepcion
Selectiva

Funcionamiento
Automatico-Instantaneo

Espacialidad
Secuencial, discontinua

Persistencia memorial
Extincion instantanea

Mas adelante desarrollaremos los conceptos
indicados en esta tabla resumen.
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Etimologia

La palabra no es la cosa por ella designada,
pero la cosa que se designa precede siempre a la pa-
labra. Por eso vamos a tratar del significado del tér-
mino. senialética, al que hay que buscar, primero: en
las acciones empiricas de los individuos: poner sefa-
les, hacer senales con el fin de orientar y orientarse;
segundo: en la transformacion de esta practica en una
forma de comunicacién social, y tercero: en el cuadro
de la linglistica —etimologia—.

Poner senales a las cosas es, de hecho, sefa-
lar: el origen de «senalizar». Poner una sefe! en un
libro, por ejemplo, con el fin de retener el punto donde
concluyd la lectura, implica por un lado, emplear una
cosa como senal. Por otro lado est4 la idea de punto,
puntuacion, puntualidad: cosa utilizada para un fin en
un instante y lugar preciso. Este uso de «cosas»
como senal posee en su origen dos caracteristicas
evidentes: 1), la utilizacién es absolutamente conven-
cional, y la cosa en si es ajena a la funcién de sefali-
zacion (al libro y a la lectura, como la piedra gue senala
el camino es ajena a esta significacion); 2), la cosa con
que se senala ya existia antes de la necesidad de se-
nalar y fuera de ella: espontaneismo del acto de tomar
esta cosa como senal.

Es por esta misma convencién de la-cosa-que-
se-aplica-como-sefal-de-otra-cosa, que si yo estoy le-
yendo en el campo y no dispongo de algo para senalar
el punto de lectura, utilizo una hoja seca que hay en
el suelo; si estoy en mi estudio uso un pedazo de pa-
pel cualquiera; si viajo en el ferrocarril 0 en el metro,
uso el billete como senal. :

Si senalar con cosas es un modo de la sefala-
cién, hacer senales a las cosas es otro modo de sefia-
lar. Por ejemplo, doblar la punta superior de la pagina
del libro, marcar con un trazo una fecha en el calenda-

rio, hacer un nudo en el panuelo, etc. En estos actos
ya no se utiliza una cosa para sefalar otra, sino gue
el individuo produce la senal en la misma cosa.

En principio, estos pequefios actos insignifican-
tes de la vida cotidiana pertenecen al dominio perso-
nal o privado. En él se establece un codigo mnemo-
técnico sencillo: la sefal puesta en el libro indica que
es aqui donde debo seguir leyendo; un trazo alrede-
dor de una fecha en el calendario indica algo especial
que debo hacer este dia; un nudo en el pafuelo es
senal de algo que debo recordar —aunque luego se
olvide qué era ese «algo» por el hecho de gue no esta
implicito en la cosa sefalada—. Estos actos no impli-
can, por tanto, una intencion o una funcién de comu-
nicacion propiamente dicha (comunicar es poner en
comun, hacer saber a otros, compartir). Cuando el ob-
jeto de la senal se dirige a otros individuos —el signi-
ficado convenido— emerge la nocion de codigo. En la
vida social son muchas, y crecientes, las necesidades
de comunicacion, de intercambiar informaciones en-
tre individuos o entre instituciones e individuos. En-
tonces, la cantidad de informacién crece con la com-
plejidad de la organizacion social. La frecuencia con
que las senales son utilizadas por la poblacién au-
menta cuando ésta deviene mas heterogénea, mas
densa, mas mouvil.

Asi, el paso de una senalizacion personal o pri-
vada a una magnitud social, implica la necesidad de
un codigo complejo, un verdadero sistema de len-
guaje que sera tanto mas universal cuanto mas este
lenguaje deba ser utilizado por un conglomerado nu-
meroso de grupos étnicos e idioméaticos diversos.

Los codigos de senales maritimas y ferroviarias
fueron en efecto sistemas muy especializados, exclu-
sivamente compartidos entre los responsables de la
circulacion. Mas tarde, cuando el transporte personal,
se independizd con la bicicleta y el automévil, el
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mundo se dividié entre peatones y motorizados. Am-
bos debian compartir, pues, un codigo comun de se-
hales de seguridad, en la misma medida que devenian
sujetos de una organizacion itinerante del espacio (de
esto trataremos con detalle en el capitulo dedicado a
los origenes de la senalética).

El codigo de la circulacion vial copid las senales
maritimas y ferroviarias, a las que sucesivamente tuvo
que ir anadiendo nuevas senales como consecuencia
del aumento de la velocidad, de la densidad del trafico
rodado, de la complejidad urbanistica y administrativa
de las grandes ciudades. Al mismo tiempo, la organi-
zacion social en conjunto no cesa de desarrollarse, y
las necesidades de desplazamiento por otros medios,
asi como las muy variadas formas de atencion social,
servicios administrativos, centros de asistencia y de
ocio, organismos e instituciones, zonas publicas, etc.,
fomentan un entorno de mas en mas estructurado, or-
ganizado y también complejo —a veces incluso labe-
rintico—, que se constituye en el verdadero germen
de una disciplina de comunicacion, la cual se desarro-
lla con la senalizacion itinerante y se expansiona en
otras areas diversas de la vida: la senalética. Asi se
genera un verdadero lenguaje simbdlico que combina
el signo alfabético (discurso) y el signo cromatico (se-
nal optica) dando preferencia, por su universalidad e
inmediatez, al signo icénico: el pictograma.

El lenguaje senalético es de hecho un modo de
notacion iconica de enunciados verbales, que precisa-
mente por ser verbales se diversifican extraordinaria-
mente segun las variaciones idiomaticas. Torcer a la
derecha, no pasar, no estacionar los coches, paso
para peatones, aseos, subida por la escalera mecani-
ca, etc., son enunciados que el lenguaje senaletico
traducirda en figuras signicas concentradas, especial-
mente monosémicas, y por eso mismo, rapidamente
comprensibles. El desarrollo de la senalética implicara

O
>
& ¢

la substitucion sistematica de referencias verbales en
la senalizacion por signos iconicos.

Pasemos ahora al principio etimolégico de la
formulacion de enunciados en el orden fonico: fono,
del griego phone que significa «voz», la voz humana.
Son formas prefijadas de fono: fonacion, fonologia, fo-
nografia, fonograma, fonética, etc. Asi, la notacion fo-
nética es el sistema de escritura —alfabética— en el
que cada sonido oral es representado por un simbolo.
En 1933 y 1954, Bloomfield y Pike, respectivamente,
separaron del vocablo «fonética» el sufijo ética y lo
utilizaron para describir los sistemas de signos no lin-
glisticos . Asi, el vocablo senalética significa el sis-
tema de signos pictograficos en que cada enunciado
es representado por una senal.

Cada senal se situa en un punto del espacio al
cual puntua; puntuar seria aqui, metaféricamente, im-
poner un sentido inteligible y preciso al discurso ambi-
guo del entorno como continuum, para hacerlo utiliza-
ble conforme a las necesidades de orientacion de los
individuos para actuar.

Senal y signo coinciden aqui como siendo el
«todo» del acto perceptivo. Senal, en el sentido ins-
tantaneo de un estimulo que apela a la sensacion vi-
sual. Signo como la parte de este estimulo que es por-
tadora de comunicacion, significado, mensaje, infor-
macion, que sera comprendida por el individuo.

En tanto que sistema de mensajes visuales ins-
tantaneos, el lenguaje senalético toma la forma breve
y concentrada del signo grafico (del griego graphein,
que significa escritura, dibujo, trazo). Senalética es,
pues, etimolégicamente, sistema de escritura por me-
dio de signos orientativos de senalacion.

(2) Roland Posner, La syntactique. Sa relation a la sémantique et la
pragmatique, & la morphologie et la syntaxe, et a la syntagmatique
et la Pragmatique, Technische Universitat Berlin, 1985.
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La senalética en el contexto
de los medios de comunicacion
social

Vivimos en un mundo que deviene mas y mas
complejo y saturado: la ciudad, las organizaciones so-
ciales, la burocracia administrativa, los transportes, el
consumismo, los objetos industriales... Y estamos
obligados a vivir en él sin que esta complejidad trepi-
dante permita discernir sus propios limites.

Todo el sistema de comunicaciones, desde los
desplazamientos y sus medios de transporte, hasta la
difusion de informaciones por los medios de masas
—prensa, radio, television y paneles publicitarios, so-
bre todo— constituye una inmensa red en la que el
individuo se ve a menudo atrapado y aturdido.

Cabe preguntarse entonces, jen qué medida
los medios de comunicacion contribuyen a simplificar
el mundo y hacerlo mas inteligible y utilizable por la
sociedad, o, a la inversa, incorporan todavia mas com-
plejidad y confusion a nuestro entorno vital?

¢Cual es el rol de la comunicacion senalética
en este universo de signos, senales y simbolos que
invaden los va dificiles laberintos de la vida cotidiana.
Y cual es su especificidad como lenguaje y como me-
dio de comunicacion?.

Cada sistema de comunicacion es altamente
especializado y, precisamente por eso, deviene en si
mismo un modo de expresion: un lenguaje. Esta es-
pecializacion intrinseca hace que cada modo de len-
guaje sea particularmente apto para comunicar un de-
terminado aspecto del mundo —que siempre sera
parcial—, y en cambio no sea apto —o no lo sea con
igual propiedad— para comunicar otros de estos as-
pectos que definen en conjunto la riqueza esencial de
nuestro entorno vital.

Detectar, pues, aguellos rasgos que caracteri-
zan la naturaleza y particularidades de cada sistema
de comunicacion, supone descubrir su entidad pro-
funda y su especificidad como instrumento de interre-
lacion e interaccion humana.

Senalética es una técnica y un lenguaje de
comunicacion. Sin embargo, no ha sido estudiado
como tal de igual modo que lo han sido los demas
media como la radio, la prensa, el impreso, el cine,
la television, la fotografia o el cartel.

En este capitulo se analiza la sefnalética por
comparacion con las caracteristicas y funciones
comunicacionales de los demas media.

Comunicar equivale a formalizar (poner en
forma transferible a otros) un contenido por medio de
un lenguaje expresivo que lo vehicula. En la comunica-
cion «mediatica» —es decir, aquella que no es ni in-
terpersonal, directa, ni inmediata— el contenido y su
lenguaje necesitan un canal técnico, el cual a su vez
incide en la expresion con que el mensaje se mani-
fiesta. Por este hecho, la naturaleza técnica de cada
medium y sus caracteristicas propias determinan en
gran medida el lenguaje y la expresion comunicativa,
tanto por las capacidades particulares del medium
como por los constrenimientos expresivos que impo-
ne, esto es: su especificidad como medio técnico. De
este modo, el lenguaje hablado se traduce a otro su-
blenguaje (la escritura), y a otro «lenguaje» técnico (el
teléfono, o los utiles de la grabacion sonora). Asi,
mensaje y medio son una misma cosa comunicacional
inseparable. El famoso axioma macluhaniano «el me-
dio es el mensaje» no es sino una sobrevaloracion del
elemento técnico en detrimento del elemento inten-
cional: el contenido. Lo exacto es decir que «el medio
es el lenguajen.

La senalética, como lenguaje de comunicacion
de informaciones y como medio técnico, supone pues
un modo y un funcionamiento absolutamente dife-
rente de los demas lenguajes y medios. Es por eso
que la aptitud del lenguaje senalético es tan perfecta-
mente determinada y adaptada a su fin. Pero este
mismo sistema (llamaremos «sistema» a la conjun-
cion funcional del contenido, lenguaje y medio) es in-
capaz de resolver otros problemas de comunicacion
para los cuales no fue creado en principio. Reciproca-
mente, los otros diferentes sistemas tampoco son ap-
tos para desarrollar las funciones senaléticas. De
modo que existe un perfecto acuerdo entre /a necesi-
dad y el sistema comunicacional que deviene de esta
necesidad.
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Ya hemos indicado, aunque brevemente, que
la senalética ha nacido como tal sistema comunicacio-
nal —si bien no deja de estar entroncado con otras
disciplinas, como veremos—, de las necesidades de
informacion que son el efecto de la movilidad social,
en tanto que uno de los rasgos mas caracteristicos
de la vida contemporanea. Entonces, este mismo ori-
gen y necesidad —que no son en absoluto los de los
deméas medios de comunicacion— son los que han
determinado la naturaleza vy las funciones de la sena-
lética. Sin duda alguna, la necesidad crea la funcion y
ésta a su vez la forma. Por consiguiente, la especifici-
dad senalética es absolutamente el efecto de la nece-
sidad que la ha creado. He aqui su esencia en tanto
que sistema de comunicacion.

Sera util, pues, analizar la senalética dentro de
un cuadro general por relacion a otras formas mas co-
rrientes —o mas corrientemente estudiadas— de co-
municacion. A propésito de esto, no deja de ser cu-
riosa la escasa atencion que los tedricos y sociologos
de la comunicacion han dedicado a este medium, en
contraste con la cantidad de literatura cientifica que
ha provocado, por ejemplo, ya no sélo el fenomeno
de los grandes medios de masas como la prensa, el
cine, la radio y la television, sino también otros media
menos masivos, como el cartel, el libro, la fotografia,
el poster, el comic, el teléfono o la tarjeta postal. Es
igualmente curioso, por otra parte, que los trabajos
existentes sobre senalética —en todo caso articulos
esporadicos en revistas especializadas de grafismo y
arquitectura, y salvo poquisimas excepciones en
forma bibliografica—, ponen el acento en el punto de
vista grafico, en el arquitectonico y acondicionamiento
del espacio, y en el técnico-constructivo, y sin em-
bargo no se haya estudiado desde el punto de vista
sociologico de la comunicacion. Recordemos, en el
primer caso, los nombres ya clasicos de Gui Bonsiepe

y Carlos Méndez Mosquera, Tomas Maldonado, Wal-
ter Diethelm y Martin Krampen, vy los trabajos menos
divulgados de Frantisck Sedlaceck, Dieter Urban, Ba-
rry Drake, Ota Yukio, Jan Rijlich, Attilio Marcoli, Rado-
mir Viskovic y Francesc d'A. Valls. Y en el punto de
vista de la arquitectura, acondicionamiento del espa-
cio y ergonomia, citaremos los nombres de estudio-
sos como Philippe Serre, Fred H. Colvin, Frank A.
Stanley, Ginette Bléry, Kurt Weidemann, Rafael Carre-
ras, Gilles de Bure, Hesley E. Woodsen, Dieter Boe-
minghaus, M. Vinterova, J. Strakova, Alice Listowski,
Peter von Kornatki y sobre todo Peter Kneebone. Des-
taca un libro de inspiracion cibernética: Automat und
Mensch, de Karl Steinbuch (1971), que conjuga antro-
pologia e informatica, que roza muy vagamente el
contexto senalético. Un trabajo dirigido especialmente
a disenadores graficos —y solo parcialmente senaléti-
co, porque incluye las inscripciones murales y la deco-
racion urbana, comercial y de inmuebles— es el libro
de J. Follis y D. Hammer, Architectural Signing and
Graphics (1979).

Sin embargo, y como hemos indicado mas arri-
ba, la senalética no ha despertado el interés de los
socidlogos y tedricos de los mass media —sino exclu-
sivamente desde el angulo grafico y semiotico—, que
parecen no otorgarle el estatuto de un medio mas de
comunicacion. ;Por qué? Por un conjunto sutil de cau-
sas que han pasado inadvertidas: la discrecion de la
senalética y su falta de espectacularidad; por otra par-
te, su caracter tan estrictamente funcional que rehuye
toda justificacion emocional o estética. La senalética
es todo lo contrario de la television, la radio, el cine o
el comic. La senalética es un medio nada «brillante»
u ostentoso, ni por supuesto, masivo ni vicarial. Fun-
ciona, a la inversa, selectivamente, silenciosamente,
discretamente por el principio de pequenas causas,
grandes efectos.
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Sorprende este deslizamiento de la sefalética
fuera del campo cientifico de la comunicacién social,
precisamente cuando constituye el «lenguaje» mas
representativo —y el menos banalizado— de nuestro
tiempo, siempre mas apresurado y progresivamente
plagado de toda suerte de estimulos sensoriales.

Las coordenadas comunicacionales

En este capitulo estamos tratando de analizar
el conjunto de rasgos que definen la especificidad de
la disciplina sefnalética por relacion a los demas siste-
mas y medios de comunicacion. Para eso establecere-
mos un cuadro comparativo 0 una matriz de analisis
que nos facilite este conjunto que podemos llamar e/
contexto comunicacional en el que la senalética se
inscribe.

La comunicacion es inter-accidn, inter-cambio
de mensajes y actos. «Interactuar» e «intercambiar»
significa, en sintesis, una cierta transaccion que esta
implicita en las relaciones entre individuos y también
entre individuos y mensajes técnicos. En este senti-
do, la interacciéon senalética supone la emision de un
mensaje y su recepcion efectiva manifestada por me-
dio de actos. Recordemos a este respecto que la co-
municacion se realiza a través de estas cuatro varia-
ciones:

Mensajes —» Mensajes

Mensajes —» Actos

Acciones Reacciones

Actos —» Actos
Actos —» Mensajes

Inducciones

Hay mensajes emitidos que desencadenan
otros mensajes en respuesta: el didlogo, la correspon-
dencia escrita. Hay mensajes que determinan actos
del receptor: la orden del jerarca a quien la obedece,
y —en el otro extremo de este totalitarismo— la infor-
macion senalética orientando las acciones de los indi-
viduos. Hay actos que desencadenan otros actos en
reaccion: el arte de la guerra, el lenguaje gestual, el
juego de ajedrez. Hay finalmente actos que determi-
nan respuestas en forma de mensajes: la noticia pe-
riodistica acerca de una invasion bélica, el discurso del
politico frente a la manifestacion de estudiantes.

Estamos tomando como modelo la intercomu-
nicacion humana, que es el paradigma de todos los
sistemas de comunicacion. En ella se pone clara-
mente de manifiesto que toda accién —y también los
mensajes, como resultado de una «accion emisora» —
suscita una re-accion; es el principio mismo de la co-
municacion en tanto que proceso, el cual se reali-
menta a si mismo por acciones y reacciones sucesi-
vas (feed back).

Pero si pasamos de la comunicacion interper-
sonal a la comunicacion colectiva por el intermediario
del instrumental técnico, el modelo no varia y el pro-
ceso es el mismo, aunque los efectos son cierta-
mente distintos. El cambio de una mini-escala a una
macro-escala, de una dimension de mini-grupo de in-
dividuos conectados directamente a una magnitud de
personas que se ignoran entre si pero que estan vica-
rialmente conectadas a distancia por medios técnicos,
no altera este mecanismo esencial de la comunica-
cion como intercambio en el tiempo de actos y men-
sajes, de cuyo funcionamiento la sefnalética constituye
una variante muy particular.

En estas coordenadas de la comunicacion hay
gue insertar ahora la dimensién temporal y la dimen-
sion espacial. De ello tratamos acto seguido.
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La comunicacion temporal y la duracion

Hay aqui, por consiguiente, un factor intrinseco
que es fundamental: la secuencialidad, |a cual aparece
de modo evidente en el didlogo y la conversacion. El
componente de la secuencia comunicacional es el
tiempo, en tanto que soporte de la duracién. La carac-
teristica de la relacion interpersonal es precisamente
esta capacidad de los comunicantes para alternar su-
cesivamente sus roles, esto es, el hecho de devenir
ambos comunicantes emisores y receptores, o en
otros términos, participantes activos en un proceso si-
meétrico. La comunicacion interpersonal conserva este
esquema idéntico, también cuando interviene un me-
dio técnico entre emisor y receptor a traves de la dis-
tancia: el correo, el telégrafo o el teléfono, por ejem-
plo, donde la alternancia de los roles de emisor y re-
ceptor en ambos comunicantes mantiene, o puede
mantener, la forma del dialogo.

El contacto de un solo emisor con un gran nu-
mero de receptores no siempre conserva este mo-
delo fundamental, ya que generalmente no hay pro-
piamente didlogo: es el caso de las 6rdenes militares
a los soldados o el sermoén frente a los fieles. La co-
municacion aqui suscita en todo caso reacciones en
forma de actos mas que en forma de mensajes (es
decir, comportamientos mas que expresiones verba-
les u opiniones directas). Por tanto, se puede observar
en estos casos la forma de reaccion, que es la res-
puesta a los mensajes unidireccionales por medio de
actos. Y otra variable importante: la reaccion diferida,
toda vez que las «respuestas» no siempre se mani-
fiestan de inmediato, a la inversa del dialogo.

Hasta agui hemos examinado los caracteres de
la comunicacion interpersonal y unidireccional cara a
cara y también con intervencion de medios técnicos
a través de la distancia (correo, teléfono). Veamos

ahora el modelo de Ja comunicacién emitida por un
ente social hacia los receptores humanos. Por «ente
social» entenderemos cualquier organismo u organi-
zacion gue fabrica un mensaje técnico, o es responsa-
ble moral y factual del mismo, y permanece en el ano-
nimato o por lo menos permanece ausente en el mo-
mento de la transmision. Los ejemplos mas inmedia-
tos son la comunicacién radiofénica, cinematografica,
impresa, videografica o televisiva. En estos casos la
comunicacion se realiza indirectamente, no hay «cara
a cara» porque ha desaparecido la relacion interindivi-
dual, y si hay interface técnico, que es el «cara a cara»
de cada individuo receptor con la terminal del me-
dium: pantalla del cine o del televisor, receptor de ra-
dio, diario, libro, revista. En su mayoria son mensajes
preelaborados que toman vida con la ejecucion: guion
radiofénico o grabacién sonora, como dos formas de
la temporalidad: emision en tiempo real o emision en
tiempo diferido; reportaje televisual en tiempo real o
diferido; proyeccion cinematografica, produccion im-
presa o imagen fotografica como ejemplos de mensa-
jes necesariamente transmitidos en diferido. He aqui,
pues, la variedad de los mensajes tecnicos gue ya son
prefabricados y conservados a disposicion de los pu-
blicos receptores: pelicula cinematogréfica, disco, re-
gistro videografico. En estos casos la relacion emisor-
receptor cambia radicalmente, puesto que el primero
toma la iniciativa y la actitud activa de comunicar,
mientras que el segundo adopta una actitud de recep-
tor pasivo. Los grandes medios de masas se constitu-
yen en las fuentes por las cuales se realiza la difusion
desde un emisor técnico central a la poblacion. La
reaccion a los mensajes enviados no siempre es en
estos casos verificable si no es —artificialmente y en
tiempo diferido— por medio de la investigacion social,
gue no es sino la busqueda forzada —provocada— de
feed back.
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Todas estas formas de comunicacién se desa-
rrollan en el tiempo —excepto la mencion que hemos
hecho del libro, el periddico y la revista, de los que
trataremos acto seguido desde otro punto de vista—.
Dentro de esta dimension temporal, que es la cuarta
dimension implicita en todo «discurso» (diadlogo, reci-
tacion, ejecucion musical, cine, television, radio, tea-
tro, danza, lectura), cabe considerar todavia los aspec-
tos —sin embargo secundarios para nuestro objeto—
gue determinan la extension temporal. Para decirlo
sumariamente, hay mensajes de duracion muy breve,
por ejemplo, los 15 segundos de un spot televisivo;
los tres minutos aproximadamente de un disco co-
mercial; la hora y media promedio de una pelicula se-
gun el codigo comercial; las tres horas de una «super-
produccion» cinematografica, como por ejemplo,
«Roma», de Fellini. Por otra parte, esta dimensién
temporal de ciertos sistemas de comunicacion, expe-
rimenta a veces una modificacion substancial por lo
que se refiere al modo de producirse: es la nocion de
discontinuidad o de intermitencia. Puede hablarse en-
tonces de «continuidad relativa», de modo que el pro-
Ceso se presenta como una sucesion de mensajes in-
terrumpidos entre si. Por ejemplo, un concierto o una
proyeccion cinematografica tendran una duracion total
de X tiempo, mientras que una representacion escé-
nica (teatro, opera, ballet) consta generalmente de
tiempos intermitentes, que por una parte son los «ac-
tos» de que consta y por otra parte son los «entre-ac-
tos»; el mensaje sera, obviamente, el que se da en
‘la suma de los mensajes parciales. La diferencia entre
una proyeccion cinematografica y un serial televisivo,
como procesos temporales, esta en la continuidad de
la primera y la discontinuidad de la segunda. Conviene
senalar, sin embargo, y a pesar de que hemos plan-
teado la cuestion de la «extension temporal» como
secundaria, que para el cuadro comparativo que esta-

mos trazando tomando como punto de referencia la
comunicacion senalética, el fenémeno de la continui-
dad, la intermitencia y la puntualidad no esta nada le-
jos de nuestras coordenadas, como veremos mas
adelante. Como minimo se trata de dimensiones que
tienen relaciéon con la comunicacion senalética, la cual
se produce instantdneamente, pero también en se-
cuencias discontinuas.

He aqui, en sintesis, las diferentes magnitudes
del mensaje o de la comunicacion que se desarrolla
en el tiempo, a través de las variables de la relacion
interpersonal cara a cara y a distancia, con interposi-
cion del elemento técnico; la comunicacion de un in-
dividuo a un grupo; la comunicacion anénima a traves
de un mensaje prefabricado y la difusion por el
enorme aparato de los mas media; y asimismo, las
diferentes magnitudes de la duracion.

La comunicacion espacial y la secuencia

Pasemos ahora de la dimension temporal a la
dimension espacial, esto es, de las dos dimensiones
del plano a las tres dimensiones del volumen: la For-
ma. Las dos dimensiones del plano y su ortogonali-
dad, constituyen el soporte universal del mundo de la
Inscripcion y de la Imagen: la hoja del libro y del papel
fotografico, el soporte de la impresion o de escritura,
la tela del pintor, el soporte lapidario, la superficie, en
fin, y el panel senalético.

La comunicacion que se desarrolla en el Espa-
cio es radicalmente diferente de la comunicacién que
se desarrolla en el Tiempo. En esta segunda, la dura-
cion esta predeterminada en el mismo mensaje (salvo
en la conversacion informal que es particularmente
espontanea), a través de un «modelo» escrito: obra
teatral o partitura musical o guién radiofénico, cuyas
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BIBLIOTECA CENIROSISTr A

Comunicaciéon temporal
Duracion relativa. Secuencialidad Ejemplo——Film
Caracteristicas Variable en la duracion total: intermitencia Ejemplo Serial TV
Tiempo P
Ejemplos:

Sentido de la
comunicacion

A. Emisor -——» Receptor (interpersonal, bidireccional)

B. Emisor — Receptor (unidireccional)

C. Variable: medios intermediarios técnicos.

A. Dialogos cara a cara
A.C. Dialogo telefonico
A.C. Dialogo escrito

B. Discurso politico
B. Orden autoridad
B.C. Radio

B.C. Cine

B.C. Television
B.C. Prensa

Comunicacién espacial

Caracteristicas

Bidimensionalidad del mensaje. Globalidad perceptiva.

Espacio grafico

Sentido de la
comunicacion

A. Emisor — Receptor (unidireccional)

D. Variable: secuencialidad (la sucesion)

Ejemplos:
A. ."r’muraJr

A. Fotografia
A. llustracion imagen
A. Cartel

A.

Panel senalético

A.D. Comic
A.D. Fotonovela

Comunicacién espacio-temporal

1. Espacio gréfico

2. Tiempo ——
3. Entorno espacial — — — —

Caracteristicas
Ejemplo:
AT T T T —= 5 _____________ = 7N 1.2.3. Itinerario
2 «— 1 = 1 1 — 1 1) senalético
., =t 1 ] ——J .
Sentido de la

comunicacion

Emisor ——= Receptor — — = Actos
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duraciones diferirdn ligeramente en funcién del
tiempo real de cada ejecucion. Es obvio, pues, que
toda comunicacion de este tipo conlleva una porcion
de tiempo latente; el espectador debe dedicar esta
misma porcion de su tiempo si quiere recibir el men-
saje en su integridad. Todas estas variaciones en las
diferentes clases de comunicacién en secuencia son
las que definen, de hecho, la especificidad del men-
saje temporal versus el mensaje espacial.

La comunicacion por mensajes espaciales (el
escrito, y mas particularmente, las imagenes), se ca-
racteriza porque conserva una cierta libertad temporal
para el receptor. Contemplar un cuadro, hojear una re-
vista o repasar el album familiar de fotografias, son
acciones que en si mismas no estan supeditadas a
una inversion en tiempo por parte del receptor, prefi-
jado por el emisor, sino que el tiempo esta determi-
nado por el grado de interés o de fascinacion moti-
vado en el espectador. Un grabado se puede ver de
un vistazo, lo cual supone fracciones de segundo, o
se puede recorrer minuciosamente con la mirada, ir y
venir sobre él siguiendo los itinerarios —aparente-
mente espontaneos— de la fruicion estética. Esto
mismo sucede con una escultura 0 una maqueta —
imagenes tridimensionales—, donde el espectador
participa de la configuracion del mensaje con el reco-
rrido de sus ojos y desplazandose de un punto de ob-
servacion a otro en busca de los angulos mas signifi-
cativos de la Forma en el espacio.

Pero si antes nos hemos referido a la duracion
de un mensaje que en si mismo comporta una magni-
tud temporal condicionante, y si ahora acabamos de
esbozar los caracteres del mensaje cuya magnitud es
solo espacial, queda por observar otro sistema inter-
medio (que es a su vez un sistema inter-media), se-
gun el cual las imagenes —fragmentos espaciales—
se presentan en sucesion —dimension temporal —:

es el ejemplo de la fotonovela, el comic, el montaje
audiovisual: multiproyeccion o proyeccion coordinada
de diapositivas sonorizadas. Aqui el «dircurso» propio
de cada imagen se incorpora a —y lo constituye— un
discurso mayor, que es exactamente «el mensaje» en
el tiempo. En estos casos, el relato es una sucesion
encadenada en secuencia, y de este modo, el men-
saje global no es sino la percepcion del conjunto de
imagenes parciales. Ahora bien, en la medida que es-
tas imagenes sucesivas deben ser registradas por el
ojo segun un orden impuesto, el espectador no es li-
bre de escoger su propio orden ya que ello supondria
renunciar a la recepcion del mensaje. Si esto no es
practicamente posible en la proyeccion de un film, la
representacion teatral o el montaje audiovisual, por-
que son modos de comunicacion esencialmente tem-
poral, si es posible en la fotonovela o el comic, por
tratarse fundamentalmente del modo de comunica-
cion espacial. Esta es, en cierta forma, una de las li-
bertades principales que ofrece la comunicacién sena-
lética: la capacidad de escoger cada uno su itinerario,
dentro de la estructura morfologica y organizativa del
espacio de accion.

Hay que destacar también, dentro de la comu-
nicacion espacial, la evidente funcionalidad del medio
senaletico, el cual no esta hecho para la fruicion esté-
tica que hemos evocado en el caso del grabado, o
para el deleite sentimental implicito en el repaso del
album fotografico familiar, o la fascinacién provocada
por ciertas figuras opticas, barrocas, manieristas, etc.
La senaletica rehuye cualquier astucia de retencion de
la mirada; se dirige a la estructura cognoscitiva —y
no emocional— del cerebro a través de la vision, que
es especialmente apta para registrar conjuntos signifi-
cativos, y le evita cualquier esfuerzo suplementario
que seria preciso para descifrar las partes; la senalé-
tica funciona y desaparece de inmediato de la memo-
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ria. Esta renuncia a incidir sobre la atencion visual, so-
bre la inversion temporal, la percepcion estética vy el
recuerdo, define explicitamente el caracter funcional
y autodidactico, especifico del sistema senalético, que
lo hace substancialmente diferente de los demas sis-
temas y medios de comunicacion.

Las orientaciones de la comunicacion

Examinemos ahora este otro aspecto impor-
tante que esta constituido por las diferentes orienta-
ciones de la comunicacion. La orientacion es la inten-
cionalidad fundamental del emisor en relacion con los
efectos esperados. La orientacion es de hecho un
vector. La orientacion es de caracter general; de ella
derivan —o a ella se adaptan— las diferentes estrate-
gias, lenguajes, medios y técnicas. Distinguiremos las
siete orientaciones principales:

— La comunicacion injuntiva, que esta ejem-
plificada por la orden que dicta el jerarca a sus subor-
dinados, la apelacion perentoria que impone la accion
de obediencia, de ser cumplida sin dilaciéon ni discu-
sién (la Autoridad: administrativa, policial, militar, pa-
terna, moral, legal, etc.).

— La comunicacion persuasiva, cuyos ejem-
plos mas evidentes son la propaganda, la publicidad
y la seduccion amorosa; en la comunicacion persua-
siva hay ciertamente una participacion mas o menos
voluntaria, 0 una connivencia, entre quienes se comu-
nican, a diferencia de la relacion injuntiva o de poder
y subordinacion. En la comunicacion persuasiva siem-
pre se halla oculto el factor carismatico, estético vy
emocional y la estrategia de la fascinacion.

— La comunicacion distractiva que llena los
tiempos de ocio o simplemente las pausas en que la
atencion se relaja; es el caso del espectaculo y el en-
tretenimiento ofrecidos por los concursos radiofoni-

cos vy televisuales, los cuentos, chistes y relatos in-
trascendentes gue a menudo abundan en las reunio-
nes mundanas y en los espectaculos.

— La comunicacion pedagogica cuyo fin es la
transmision de elementos de conocimiento por medio
de la lectura, la demostracion, el razonamiento, el dis-
curso didactico, el documento y los esquemas e ilus-
traciones.

— La comunicacion informativa —que esta
presente, al menos tedricamente, en todas las formas
de la comunicacion—, aporta datos utilitarios de la
praxis, de conocimiento de novedades, noticias, ad-
vertencias, indicaciones.

— La comunicacion identificativa, cuyo fin
principal es el reconocimiento de aquello que se trans-
mite; el retrato, el documento fotografico policial, asi
como los signos de identidad en el campo individual:
la foto de identidad, la firma, la huella digital. (En el
mundo comercial, las marcas, ensenas y signos de
identidad corporativa, implican una orientacién inten-
cionadamente persuasiva).

— La comunicacion autodidactica, que mas
exactamente es una reaccion del receptor frente a da-
tos de caracter informativo. Mientras que la didactica
es una intencion del emisor de mensajes, la autodida-
xia depende del individuo y de su capacidad por ex-
traer datos de conocimiento (experiencias, significa-
dos, informaciones). Pero hay mensajes de sentido to-
talitario y mensajes que se basan en conseguir la con-
viccion o la seduccién; otros dejan un margen mas o
menos notable a la libertad de interpretacion y tam-
bién de decision de los receptores: por ejemplo, el
arte, y en el otro extremo, la senalética (ejemplos de
«gratuidad» y «funcionalidad»).

Por supuesto que volveremos sobre estos pun-
tos y especialmente sobre este Ultimo, pero en princi-
pio hemos querido dejar anotado otro de los grandes
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Un mensaje injuntivo que es una
increpacion vy una acusacion apelando a las
conciencias: «Y tu ;que has hecho por la
victoria?» (Cartel de la guerra civil espanola,
1937).

|fu7 Gl
(ﬂ RASAl

)

-

que has fef per lu victorio.

La comunicacion persuasiva toma a
menudo la retorica del erotismo vy la
sensualidad de la imagen como uno de los
recursos principales de la atraccion
publicitaria

REGEVEZ-MOI
GHEZ VOUS !
TOUS LES MOIS...

ABONNEZ-VOUS A

PLAYBOY
12

_huméregs
: pour
leprixde 10
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La comunicacion distractiva es otra de sus
orientaciones predominantes, de la cual se
encuentran infinidad de ejemplos a traves
del comic, la fotonovela, el cine comico y de
aventuras las L‘OI??S[}'#;?F ete., v de muchos

programas televisivos

HO MESS0 A POSTO

DELLE FATTURE

MA NON Mi AlUTIZ

A, |
AN

Los mensajes pedagogicos concentran a
menudo una gran cantidad de informacion
en un espacio minimao, a traves S(_)Dfe {O(J’O,

de «la grafica» (Bertin) o la comunicacion de
datos por esquemas visuales logicos.

(Extraido de Semioclogie graphique, Jacques
Bertin, Paris 1967)

161 km

um?, MBH.. MBH__,
SCUSA...... Sl...

S1 E° LIBERATA DI
MATTIA PER DUE

GIORNI ... SAl...
TRA LO STUDIO...
TU,
GIULIA,

El IN

... POl

PENSAVO DI FARLA

CORRERE NUDA, GRIDANDO
LO SLOGAN... HID!. HID!

MA COSA HAI
MESSO Qui DENTRO?

Numero de trenes de viajeros por dia

-

100 millas
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La comunicacion informativa transmite
datos utilitarios para el conocimiento y la
accién. La combinacion de la imagen —mas
0 menos esquemadtica o literal— y el texto,
refuerza la comprension por implicar el
registro visual y el proceso intelectual

How to Travel to and
from Glasgow Airport

N

Clydebank

To Greenock

Renfrew

Glasgow
Access Road

St James
Roundabout o

Junction 9 ToGlasgow =

s 10Johnsione

Paisley *

To Glasgow w»

= ToJohnslone

Train
% The nearest railway station is Paisley Gilmour St. which is
1 mile from the airport. Main line British Rail connecticns

can be made from here 1o most parts of the country.

g
There is a coach service lo Glasgow City Centre (Central

and Queen Streel Stations and Anderston Cross and
Buchanan Bus Stations) from the forecourt every 30
minules Monday to Saturday and on Sundays every 40
minutes until 17.50 hrs., therealfler every hour on the hall
hour. This is the only scheduled connection from the
Airport to Glasgow. There is also a local bus service to
Paisley every 15 minutes, and to Renirew every 30 minutes

Comunicar la identidad de una institucion,
una organizacion o una ideologia, ya sea a
traves de sus miembros, sus posesiones,
sus producciones o su apariencia, es una
forma especifica de manifestar un conjunto
de signos de pertenencia o de adscripcion
Foto: Henri Cartier-Bresson
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La comunicacion autodidactica encuentra
uno de sus ejemplos mas corrientes en los
signos de servicio para el manejo de
aparatos electrodomeésticos, técnicos y del
automovil. Sin ninguna clase de aprendizaje
especial, el automovilista identifica y utiliza
sin ambigledad tal sistema de signos

BOC
@0

vectores de la comunicacion: el «sentido» que ad-
quiere su orientacion intencional.

Para comprender la naturaleza y el funciona-
miento de la sefalética sera (til considerar el conjunto
de caracteristicas comunicacionales de la orientaciéon
que acabamos de examinar en este capitulo. Dentro
de este cuadro general podremos ubicar con precision
los principios, tanto como las técnicas, de la senalé-
tica en tanto que un sistema perfectamente caracteri-
zado y altamente especializado de comunicacion.

En resumen, pues, la senalética es un sistema
de mensajes que desencadenan actos, generalmente
voluntarios o relativos a acciones voluntarias. Es un
modo técnico de comunicacion. Un lenguaje predomi-
nantemente visual que constituye una puntuacion del
espacio. Es un modo que funciona selectivamente por
el receptor. Es un sistema comunicacional discreto y
puntual, y opera in situ con un cometido informativo-
didactico preciso.

Estas caracteristicas propias del sistema sena-
lético gquedan expresadas, comparativamente con los
demas medios de comunicacion, en la tabla de la pa-
gina siguiente.
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En este cuadro se muestran los caracteres especificos de la
senalética, marcados en rojo, dentro del conjunto de los rasgos que
definen los diferentes sistemas de comunicacién social.

Asi, la senalética se diferencia de los demas sistemas de
comunicacién porque constituye un medio técnico, transmisor de
Mensajes Visuales (y también Téactiles, como en la percepcion
podal, de la que hemos tratado en este capitulo) de contenido
Informativo, los cuales determinan o corresponden a Actos de los
individuos en strdeambular por el medio Espacial —publico o
privado, interior o extefior—. La informacion senalética es Directa y
su percepcion es Selectiva 'y Puntual, porque corresponde a
necesidades especificas de orientacion que se producen

puntualmente, In Situ.

Mensajes

—» Mensajes

—c>

Actos

—» Mensajes

» Actos

Actos

Interpersonal
Quistar>
Masiva
Omnipresente
Continua
Cara a cara

Persuasiva

< Técnica
Sonora

Temporal

( Selectiva)
( Discreta)

Discontinua

A distancia

Informativa

Guntual ))
( In situ™

[ —

Didéct';;b
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Conclusiones sobre la especificidad y funciones
de la senalética

Dentro del conjunto de sistemas que compo-
nen el contexto comunicacional social —mass me-
dia—, el sujeto que estamos tratando en este libro
presenta unos rasgos muy precisos que determinan
su especificidad, tanto en su misma naturaleza, sus
funciones y su lenguaje, como en su técnica. A modo
de una recapitulacion, recogemos aqui los datos prin-
cipales de medium senalético:

— La comunicacion senalética es efecto de la
movilidad social, de la complejidad implicita de nues-
tra época y de la profusiéon de servicios que ello ge-
nera en funcion de los individuos.

— La senalética es una disciplina técnica que
se aplica a la morfologia espacial, arquitectonica, urba-
na, y a la organizacion de los servicios —sobre todo
publicos y semi-publicos— vy del trabajo.

— Su finalidad es la informacion, la cual se
quiere inequivoca e instantanea.

— Su funcionamiento implica la interaccion au-
tomatica de mensajes visuales que afectan a indivi-
duos, y actos de comportamiento en reaccion a estos
mensajes.

— Su sistema comunicacional se compone de
un cédigo universal de senales y signos (simbolos ico-
nicos, linglisticos y cromaticos) y un procedimiento
técnico que se establece previamente por medio de
un programa (diseno).

— Su estrategia comunicacional es la distribu-
cion logica de mensajes fijos o estéticos ubicados in
situ, dispuestos a la atencion voluntaria y selectiva del
usuario en aguellos puntos-clave del espacio que plan-
tean dilemas de comportamiento.

— La senalética rehuye imponerse a la aten-
cion del publico, provocar impacto, recurrir a la atrac-

En la pagina siguiente sistema de signos para senalizacion e
identificacion de los centros escolares. Ministerio de Educacion y
Ciencia, Madrid.

Diserio Integral, Barcelona.

ote"

P

cion estética. Es tal vez el ejemplo mas significativo
de comunicacion funcional.

— Su lenguaje es especialmente monosémi-
co, no discursivo, y evita toda retdrica visual.

— Su principio es el de la economia generaliza-
da: maxima informacién con los minimos elementos
y con el minimo esfuerzo de localizacién y compren-
sion por parte del receptor.

— Su presencia es silenciosa; su espacialidad
0 secuencialidad es discreta; su utilizacion es optati-
va;, su condicion: funcionar y borrarse de inmediato
del campo de consciencia de los individuos.

— Sus disciplinas y técnicas implicadas son: el
diseno grafico de programas, la planificacion, la arqui-
tectura, la ergonomia, el entorno o medio ambiente,
la produccion industrial.

Otros rasgos que definen a la senalética, y se-
ran estudiados en los proximos capitulos, no pueden
quedar al margen de estas conclusiones:

— La senaletica es una evolucion de la prac-
tica de senalizacion, aplicada a problemas particulares
de informacién espacial.

— La senalética se integra al espacio-am-
biente y contribuye a promocionar una imagen de
marca.

— Los programas senaléticos a menudo se in-
corporan a otra clase de programas: la identidad cor-
porativa.
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Los origenes de la senalética

~ El utilitarismo mas precario y urgente —al que
hay que incluir la magia ritual como una pragmatica,
y no solo el funcionalismo mas inmediato y elemen-
tal— provoco la necesidad de «poner senales» a las
cosas con el fin de procurar una lectura del entorno,
una puntuacion referencial del mundo, los hombres,
las cosas, los objetos y los espacios, por medio de
marcas convencionales que son hoy el objeto de estu-
dio de la simbdlica o ciencia de los simbolos.

Senalizar deviene asi de un impulso intuitivo y
mas tarde se convierte en una practica empirica,
guiada por la experiencia, que se desarrolla progresi-
vamente y se perfecciona en la medida que crece el
numero de personas itinerantes, la necesidad, des-
pués la facilidad y finalmente el placer de desplazarse,
junto con la aparicion de la bicicleta, la irrupcion del
automovil v el aumento’ creciente de la velocidad.

De estas urgencias emerge la presencia de un
«lenguaje» simbolico, que deberia ser captado auto-
maéticamente y comprendido por todos los individuos.
Asi cristalizan las primeras tentativas de normaliza-
cion, es decir, la busqueda de un sistema logico de
informacion espacial, que fuera generalizable —omni-
presente —, sistematico y por tanto, universal.

Los origenes remotos de la disciplina senalé-
tica son tan antiguos seguramente como la misma hu-
manidad y obedecen al acto instintivo de orientarse a
si mismo y a otros, por medio de objetos y marcas
que uno deja a su paso o sobre las cosas materiales
de uso. Senalizar es el acto de incorporar senales a
las cosas del entorno —referenciarlas—, ya se trate
de objetos naturales o artificiales, el propio cuerpo, el
espacio vital que uno ocupa, un camino o una ruta in-
trincada. La sefnalética tiene sus inicios remotos en el
marcaje. Se funcionaliza y se estandariza con la com-
plejidad del entorno y la movilidad social. Hasta que
se adapta a problemas de informacion espacial.

Marcar, senalar y senalizar no son exactamente
sinénimos, pero sus précticas coinciden en
acciones comunes, todas ellas derivadas del
marcaje en funcion de la informacién.

/Coémo se desarrollé el marcaje y la senalizacion
de cosas y objetos, y la senalizacion de los
espacios itinerantes, hasta llegar a constituirse en
un lenguaje universal y una disciplina de diseno?

La senalizacion y el marcaje

Aunque «senalizar» y «marcar» pueden consi-
derarse sindnimos, como acciones fisicas y como re-
sultado, es posible establecer algunas diferencias, las
cuales provienen sobre todo de la intuicion y de los
fines a los que se aplicara originariamente la senaliza-
cion y el marcaje. El hombre prehistorico ya imponia
senales y marcas a las cosas de uso, aunque esta
practica parece corresponder a intenciones magicas
mas que utilitarias —si es que en efecto las practicas
magicas pueden considerarse faltadas de alguna utili-
dad—: se trata de una «simbolizacion», o el acto de
infundir significados, ideas y conceptos ausentes a las
cosas presentes, es decir, transmutar los objetos y las
cosas materiales en vehiculos intermediarios entre lo
real evidente y lo oculto, con la incorporacion de mar-
cas y senales a estos objetos, que ejercian por si mis-
mas (y las proyecciones mentales de los hombres)
este poder de transmutacion. Por supuesto que los
datos aportados en este sentido por los estudios de
la antropologia y la etnologia, se centran en los obje-
tos y las inscripciones de las cavernas, esto es, los
medios materiales de la supervivencia: utensilios y al-
bergue. Por tanto, los rastros de los primeros marca-
jes y senalizaciones funcionales del espacio abierto
constituyen un campo dificimente penetrable, sobre
todo por la desaparicion de estos rastros. Especialis-
tas tan destacados como Siegfried Giedion, el abate
Breuil, el candnigo A. Lemozi y el profesor A. Leroi-
Gourhan, han desarrollado sus estudios en especial
sobre los ritos, la magia y los vestigios de lo que fuera
el nacimiento del arte, pero estan practicamente au-
sentes de sus investigaciones estos aspectos preci-
sos de la senralizacion de los objetos y espacios, con-
siderada como un sistema de lenguaje funcional, en
el sentido que estamos tratando en este libro.
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Desde siempre, el hombre se marca a si mis-
mo, se autosenala agregando signos tribales, magi-
cos, rituales o jerarquicos a su cuerpo. Asi, esta prac-
tica abarca desde los tatuajes, pinturas corporales, de-
formaciones y mutilaciones hasta la ornamentacion
con plumas vy pieles, el distintivo capilar codificado vy
las condecoraciones, los signos indicadores de casta
y otras senalizaciones que denotan autoridad, rango
social, adscripcion a una ideologia o a una organiza-
cion, o propiedad (se marcaban los esclavos como se
marcan las posesiones materiales).

También el comercio, desde sus primeras ma-
nifestaciones, impuso el marcaje de objetos en las so-
ciedades preoductoras y mercantiles: se marcaban las
anforas que servian para el transporte y almacena-
miento de vinos y aceites, del mismo modo que se
marca el ganado, los productos naturales como una
fruta, y los productos industriales, desde un tractor
hasta una computadora. En el mundo comercial, el
marcaje tiene las funciones de identificacion (que es
la primera funcion sefalizadora), o de diferenciacion
de unos determinados productos en relacion con
otros que los puedan substituir; la marca es senal de
autoria, de procedencia, de propiedad y de garantia
frente a imitaciones, y llega, con el marketing, a cons-
tituir un «valor anadido» en las sociedades de consu-
mo, para los productos que ampara.

Por tanto, entre los actos mismos de marcar y
senalar no hay diferencias esenciales, puesto que una
accion incluye en cierto modo a la otra y obedecen a
una funcion basicamente identificadora. Marcar equi-
vale mas precisamente a acunar, transferir una im-
pronta, imprimir, estampar un sello indeleble en una
superficie determinada; sin embargo, lo que se marca
seé marca con una senal —un simbolo, siempre un
simbolo—, igual que lo que se senaliza. La diferencia,
no obstante, se encuentra en que aquello que se

marca (senal indeleble) siempre son objetos fisicos,
superficies, soportes materiales, mientras que lo que
se senaliza (senal movible) son mas corrientemente
espacios, lugares, itinerarios, recorridos.

La senalizacion es en principio —y sigue sién-
dolo— el marcaje de los itinerarios, de los caminos,
de las rutas, y también el marcaje de los lugares: iden-
tificacion y guia al mismo tiempo, orientacion en defi-
nitiva. El trazado mismo de los caminos constituye ya
un marcaje en la medida que «marca» implicitamente
la ruta a seguir. «El camino» es a la vez una idea filo-
sofica y funcional, e incluye siempre la nocion de
«buena direccion», de «ruta segura» o «direccion con-
veniente». La senalizacion marcaba los caminos en
los tiempos en que éstos no existian. Los caminos tra-
zados en la superficie de la tierra son obra de los hom-
bres en su necesidad de adaptarse a su medio vital,
reducir su complejidad y actuar sobre él. En aquellos
tiempos, pues, los caminos trazados eran incipiente-
mente substituidos por piedras indicadoras y peque-
nas montanas de piedras. En los albores del homo sa-
piens, y con la intuicion de la geometria, es posible
que ya se utilizaran piedras con el fin de guiar con se-
guridad los pasos; las primeras sbciedades agricolas
las utilizarian para marcar los limites de la propiedad
territorial, que no deja de ser un modo referencial o
de senalacion del espacio privado.

Las piedras, pues, parecen ser los primeros Uti-
les senalizadores. Un viejo cuento infantil relata la his-
toria de unos ninos que salieron a pasear por el bos-
que, se adentraron en él y luego no supieron encon-
trar la salida que les llevara a sus casas. Las familias
los buscaron dia y noche desesperadamente hasta
que dieron con ellos. Por segunda vez los chiquillos
volvieron al bosque —tal habia sido su atraccic’m—,.
pero pensaron que deberian marcar el camino reco-
rrido con el fin de reencontrarlo y poder regresar a
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casa facilmente. Para dejar rastros de su paso em-
plearon migas de pan que echaban de distancia en
distancia. Pero los pajaros y el viento se llevaron las
migas, y los ninos perdieron asi la orientacion y no pu-
dieron regresar a sus hogares. Otra vez el pueblo en-
tero acudid en su busqueda y vya llegaba la noche
cuando lograron encontrarlos. Los sermones —y tal
vez los coscorrones— se repitieron, pero los mucha-
chos no escarmentaron. De nuevo marcharon al bos-
que, pero esta vez fueron conscientes de que habia
que buscar algo mas solido, que ni los pajaros ni el
viento pudieran borrar; asi que tomaron las piedras
que iban encontrando a su paso, con las cuales resi-
guieron el recorrido hasta el bosque. De este modo,
el itinerario fue reencontrado y los ninos regresaron
felizmente a sus hogares. Cuando explicaron a los ma-
yores el sistema que habian seguido para no perder-
se, éstos celebraron con alegria tan ingeniosa idea y
quedaron de una vez tranquilos y confiados porque
sus hijos habian encontrado el modo de no perderse
Jamas. Este cuento es de hecho una metafora, pero
lo cierto es que las primeras senalizaciones que se co-
nocen tenian como fin senalizar rutas y fueron hechas
con piedras.

Obsérvese gue la idea del cuento valida tres as-
pectos esenciales: a), la necesidad de marcar el ca-
mino para dirigirse a un lugar y para facilitar su reen-
cuentro, ya sea por uno mismo o para otros (principio
de la senalizacién); b), la conveniencia de que las mar-
cas o senales permanezcan (piedras); c), la nocién im-
plicita de «codigo» en el acto de situar las sefnales, es
decir, que la sucesion de piedras debia ser percibida
no como una disposicion casual o en desorden —con
lo cual no existiria informacion—, sino como una dis-
posicion convencional, artificialmente ordenada sobre
el espacio maternal.

Cabeza tatuada maori (Nueva Zelanda) entre
la senalizacion y el marcaje. Los signos
magicos, rituales, de pertenencia o de jerargia
no son solo indicadores de informaciones,
sino tambien determinantes de las conductas
en las relaciones entre grupos sociales.

Senales de pista de los pieles rojas,
indicadores de direcciones. Aqui no se trata
de incorporar senales a las cosas, sino de
crear senales con cosas. La disposicion de
las ramas obedece a codigos compartidos
entre quienes se sirven de ellos.

Signos de pista de direccion (Alaska)
marcados sobre troncos de madera o sobre
piedras.
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Piedras formando pequenas pilas y pintadas
en blanco tienen una funcion referencial y
orientadora. Dificilmente el profano
discernira entre la practica senalizadora —a
menudo misteriosa para él— y las practicas
rituales y mdagicas

También la separacion de los terrenos de
cultivo por sus propietarios supone la
acotacion de un espacio por relacion a su
exterior. La division de las propiedades
territoriales tiene un caracter de limitacion y
senalizacion al propio tiempo, y la piedra
pintada de blanco es, todavia, el soporte
privilegiado.

Estas senales pintadas sobre piedras, que
vemos en la pagina siguiente (foto superior),
parecen en principio obedecer a funciones
funerarias o sagradas, o a delimitar espacios
magicos. Sin embargo, son senales
totalmente funcionales para quienes
conocen el cadigo convencional.

El trazado en blanco circunda una plantacion
0 un arbusto joven. La cruz es una
referencia puntual de lugar («aqui»). La
finalidad de esta senalizacion es la de
prohibir a los pastores el acceso de los

animales a este lugar con el fin de evitar la
destruccion del plantio.

La apariencia, pues, de una simbdlica ritual
funeraria 0 sagrada, para el profano, es
falsa, lo cual pone una vez mas en evidencia
la intencionalidad predominantemente
funcional y la existencia de cddigos en el
hecho de senalizar

Yaiza, Lanzarote, camino de las Montanas
de Fuego. Fotos: J. Costa
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Antes que los griegos dieran a sus dioses
una figura humana, los representaban por
medio de simbolos. Asi el dios Hermes era
venerado unas veces bajo forma de un
monton de piedras situadas en el camino,
otras veces bajo la forma de un falo. La
alusion félica era indicativa de la direccion a
seguir. Mas tarde, la columna félica fue
rematada con una cabeza humana.

Hermes (Museo Nacional de Atenas).

La senalizacion en la Antigiedad

Cuando los griegos empezaron a dar a sus dio-
ses una figura humana —anteriormente los represen-
taban por medio de signos y figuras simbdlicas— Her-
mes era venerado ya sea bajo la forma de una mon-
tana de piedras, de una columna de tosca piedra o
bajo la forma de un falo. (El miembro erecto simboli-
zaba con Hermes /a direccion). Estos fueron los vesti-
gios de un tiempo en que, a falta de caminos traza-
dos, el viajero no tenia otra cosa para guiarse que es-
tas piedras senalizadoras (a las que a su vez anadia la
suya), situadas a distancias mas o menos regularesi
Estas pilas y columnas de piedra no trabajada experi-
mentaron con el tiempo una transformacion: se les
anadio como remate una cabeza de forma humana:
el simbolo convencional se convirtio asi en idolo semi-
antropomorfico. Mas adelante, estos «hermes» fue-
ron bicéfalos en las bifurcaciones, tricefalos en los ca-
minos de triple direccion, tetracéfalos en las encrucija-
das. IEn los pueblos, Hermes se irguié como protector
de los mercaderes, del comercio y de los viajeros, a
los cuales y para ofrecerles algun provecho en sus al-
tos en el camino, tenia grabada en la piedra una sen-
tencia condensada en un verso.

Griegos y romanos utilizaban los mismos obje-
tos para el jalonamiento itinerario —columnas y bor-
nes de piedra—; los primeros, mas simbolistas, les
daban el significado de un dios tutelar; para los segun-
dos, eran elementos de estrategia para sus conquis-
tas.)A estas funciones de orientacion espacial se unio
la de senalizar las distancias, de modo que se impuso
la medida en millas y mas tarde en leguas. En el ano
29 antes de Cristo, cuando Augusto hizo elaborar con
ayuda de Agripa el mapa del mundo romano, fue ele-
vada en el forum una piedra inicial que recibio el nom-
bre de «milla de oro».
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Varios documentos de piedras «millares»,
usadas en la Antigiedad para senalizar las
distancias en milias:

Borne miliar de Popilius

Miliar de Mathay (Doubs)

Miliar de Frénouville

Miliar de Claudio

Miliar de Tiberio

Milia de Augusto

Miliar de Amsoldingen (Suiza)
Borne miliar de Claudio (Finisterre)
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A partir del siglo Ill, en lugar de plantar nuevos
bornes o mojones cuando se reparaba una ruta, se uti-
lizaban las antiguas, llenando con cemento las inscrip-
ciones en honor de los emperadores anteriores y gra-
bando encima nuevas inscripciones que parecian in-
formar mas especialmente al viajero; de este modo
se avanzaba lentamente hacia una mayor funcionaliza-
cion de las senales. Junto con las columnas, mojones,
obeliscos, piramides y pilastras —tal era la variedad
de la senalizacion pétrea—, se emplearon también
placas rectangulares de cerdmica con un agujero para
ser colgadas en los muros —de las que se conservan
algunas en Espana—; estas placas contenian indica-
ciones sobre distancias, que eran grabadas durante la
coccion,

Una de las
plaquetas itinerarias
de Astorga
(Espana).
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La senalizacion en la Edad Media

En la Edad Media, y con la evangelizacion admi-
nistrativa, los nedfitos mutilaron sistematicamente las
obras de arte constituidas por columnas falicas, obe-
liscos y jalones paganos con el fin de eliminar su in-
fluencia. Los emblemas que figuraban en las cimas de
las columnas indicadoras y las estelas de las encruci-
jadas, el cristianismo los substituy6 por cruces de la
nueva religion, tan pronto por una tosca cruz de piedra
como por una modesta cruz de madera que llevaba
grabado generalmente un nombre. Es la época en que
la tierra se puebla de monasterios y los vestigios de
las rutas antiguas se animan al paso de los fieles. Pie-
rre-Paul Darigo, gue ha desarrollado un interesante .es-
tudio sobre la historia de la senalizacion caminera vy
automovilistica, senala en este momento que: «un
dia, el flujo de peregrinos, orientado desde centenares
de anos a Roma y Tierra Santa, dirige su marcha hacia
un santuario nuevo: Santiago de Compostela. Las vias
abandonadas fueron entonces restauradas por la Igle-
sia, y Compostela se convierte en la cita Unica de la
cristiandad. Desde 1139 existe una guia para los pere-
grinos que indica el trazado de las rutas, la cuenta de
las etapas, los nombres de pueblos y burgos que se
encuentran al paso, la lista de los rios de agua potable,
el emplazamiento de los santuarios y las reliquias ve-
neradas».” Una verdadera anticipacion de las actuales
guias y mapas de carreteras.

(3) Ver Pierre-Paul Darigo. Des signaux et des homes. Pétrole Pro-
gres. Edicion de Esso Standard, S.AF., 1971-72-73, Paris, nums.
87, 89, 90, 92, 93 y 94. De estos articulos entresacamos algunos
de los datos principales.
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Bornes del dominio de la
abadia de Saint-Seine (Costa
de Oro), siglo X1V,

Borne de los alrededores de
la Comuna de Valenciennes
(siglo XVI o XVII).

Borne de Douai (siglo XV o
XVI).

Borne senorial de
Paisy-Cordon (1553).

Cruz Caminera

Tres bornes fronterizos de
Alsacia y Lorena.

Una de las «agujas» de
Figeac.

Borne forestal del bosque de
Chaux, concebido por C.-N
Ledoux.

Piramide de direccion
alemana.

Bornes fronterizos de
Gouzeacourt (norte) (segun
Piettreffon de Saint-Aubin).
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Bornes suizos segun Exchaquet (miliar,
regional, cochero, catastral, piramide de
direccion)
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Roncesvalles, Navarra. Cruz de los
Peregrinos

Camino de Santiago

Indicaciones montaneras. Lago de
Engolasters, Andorra

Foto: J. Costa
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La senalizacion vial.
Primeros intentos de normalizacion

- Puede decirse que con la administracion napo-
lednica se inicia formalmente en Francia la normaliza-
cion de las senales itinerarias, cuyos origenes se en-
cuentran en las reglamentaciones incipientes de
1607. Un decreto de 1811 clasifica y numera las «ru-
tas imperiales» (que se convertirdn despues en rutas
nacionales), y un decreto del 11 de enero de 1813 ti-
pifica las medidas para los bornes y mojones. La circu-
lar del ministerio de Obras Publicas del 20 de junic de
1853 estipula que los mojones kilométricos, hectome-
tricos y decamétricos seran ejecutados en piedra dura
del pais y se situaran a la derecha de la ruta; la parte
visible serd pintada en blanco y las inscripciones en
negro, las cuales seran mas tarde grabadas cuando se
esté seguro de que no habra variaciones. Se estipulo
el uso de tablas indicadoras para la entrada y salida
de los lugares habitados y asimismo se normalizé el
uso de pilastras y postes indicadores los cuales serian
construidos en hierro.

La identificacion de las calles y las casas se
convertira en la base de nuestra senalizacion urbana,
con lo cual se inicio el sistema de nomenclaturas de
las calles y de la numeracion de las casas; de este
modo el uso de las placas prolifero y se impuso hasta
nuestro dias. Uno de los elementos que ha devenido
mas indiscutiblemente universal en la senalizacion es
la flecha; sus origenes estan en el gesto indicativo de
la mano con el dedo indice tendido. De hecho el gesto
es un medio de comunicacion mas antiguo y mas uni-
versal que el lenguaje; su funcién es evidentemente
la de desencadenar una accion; en este sentido, el
dedo indice tendido tiene un significado claro y conci-
so. Parece que fueron los mongoles, que sabian sacar
gran partido de su sorprendente organizacion militar,

Placa de la calle Desirée.

Placa de 1618.

Ensenas romanas.

Placa de entradas y salidas de
ciudades (1835).

Tabla indicadora que se situaba en
entradas y salidas de los lugares
habitados.

Bornes del sistema Perronet, 1768.
milla «real», cuarto de milla, media
milla, tres cuartos.de milla, milla
«republicana».

Borne departamental tipo (1913).
Borne hectométrico.

Bornes kilometricos tipo (1853).
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Pilastra indicadora
en intersecciones y
encrucifadas.

indicador en las
intersecciones y
bifurcaciones de las rutas, =~ ————___

Poste de hierro fundido, r[

quienes concedian una consideracion tactica muy no-
table a sus armas y una importancia psicolégica a sus
flechas, porgue ellas prolongaban el brazo y el indice
tendido, creando asi una similitud visual y simbdlica
entre el dedo indicador y la flecha. (Ya sabemos que
la historia se mezcla a veces con las leyendas una vez
institucionalizadas, por lo cual no parece muy seguro
que la flecha senaléetica fuera una herencia de los
mongoles). «En Europa —describe P-P. Darigo— es
la imprenta de libros y mapas la que redescubre el uso
de estos signos: la mano con su indice senalando, di-
bujada en los manuscritos religiosos para atraer la
atencion sobre los pasajes importantes; la flecha, re-
forzando el lenguaje de los gedgrafos para dar, desde
el siglo XVIII, la direccion a los cursos del agua, de las
corrientes marinas y de los vientos. También los obje:
tos de orientacion como la brudjula, comportaban unz
flecha que marcaba la direccion del Norte y de los
vientos. Sin embargo, estos signos tomaran una pre-
sencia excepcional en las placas indicadoras de las
ciudades... Faltara esperar la multiplicacion de los me-
dios de transporte y la complejidad de los itinerarios
urbanos para que la flecha se convierta en el simbolo
casi obsesivo de la circulaciony.

El mundo comercial desarrolla paralelamente
sus sistemas de senalizacion publicitaria y los estable-
cimientos se adornan con una especie de heraldica
funcional que reproduce emblematicamente los obje-
tos de cada actividad mercantil. Es un lenguaje rea-
lista e inmediato, en absoluto simbdlico, sino repre-
sentativo: gafas gigantes, violines, paraguas, enor-
mes pipas, pies y otros objetos-reclamo se incorporan
al paso por las viejas calles y plazas de las ciudades,
constituyendo una singular decoracion urbana todavia
presente. Parece como si la logica mercantil quisiera
mostrar directamente y sin ambigledad aquello que
hace o vende, siguiendo la norma del endoctrina-
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y indicadora. Grabado de un calendario aleman (1478)

La flecha tiene una asociacion directa con la mano que senala con
el indice extendido. En la senalizacion, la flecha es un elemento
esencial como indicador de direccion. El origen de la flecha es
incierto. Para algunos, la flecha proviene de la cultura de los pueblos
cazadores. Para otros, de los pueblos guerreros. Los relojeros
medievales la copiaron de las lanzas y alabardas que se utilizaron
como indicadores. A través de la brujula v la rosa de los vientos, la
flecha se introdujo en la ﬁ;r-’Irj)urdfG para indicar el sentido del curso
de los rios
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miento eclesiastico: «Fictura est laicorum literatura»,
o el pensamiento oriental segun el cual «una imagen
vale mas que mil palabras». La senalética se ocupara
de demostrar mas tarde que un simbolo vale mas que
mil imagenes.

La poblacion ciudadana crece, aumenta la circu-
lacion humana y el Estado toma las medidas de previ-
sion para la proteccion de los ciudadanos y la seguri-
dad publica. Es asi como nace el codigo de la circula-
cion peatonal y automovilistica, que es sin duda el
elemplo mas universal y significativo de la senaliza-
cion (en cuyos inicios inciden, como veremos mas
adelante, las senales marinas, ambas obviamente,
menos socializadas que las senales viales, y las sena-
les ferroviarias).

Ensenas holandesas

Ensenas lyonesas
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Las antiguas ensenas de los barberos, con
sus bandas de colores blanco, rojo y azul,
persisten hoy todavia. Ellas configuran una
buena parte del entorno urbano, junto con
los rotulos de los establecimientos, las
ensenas de los comercios, la publicidad
callejera y las senales de trafico

La senalizacion publicitaria urbana se
desarrollaria mas tarde con una enorme
profusion de rétulos luminosos
espectaculares en movimiento que
constituyen hoy dia autentica animacion
promocional (Ver paginas siguientes)
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El 25 de noviembre de 1889, Pierre-Benjamin
Brousset publicaba en Francia, una monografia pio-
nera de 30 paginas: La circulation humaine par les sig-
naux & terre. Este fasciculo contenia todas las innova-
ciones de la senalizacion que todavia hoy se aplican.
«El principio de ‘senales en el suelo’ —escribio— es
el de no imponerse al publico y dejar toda la libertad
de accion individual en las diversas circunstancias de
la vida privada, y ayudar a facilitar la decision de la
masa en todos los lugares sometidos a una reglamen-
tacion de orden interior y de seguridad general... En
nombre del orden, la seguridad y la celeridad publicas,
las ‘senales en el suelo’ deben ser proclamadas e im-
puestas por la ley para la unidad francesa». Con mayor
precision la monografia descomponia la circulacion hu-
mana en tres elementos: la Direccion sobre la que
uno se mueve, la Indicacion del recorrido a seguir, y
el Destino a alcanzar. Inspirados por las senales mari-
timas, las «senales en el suelo» comportaban colores,
formas e inscripciones cuyas combinaciones, simples,
respondian a todas las exigencias de transmision de
informacion que el progreso impondria.

— Los colores principales, que fueron pedidos
en préstamo a la marina, eran el verde, el rojo y el
amarillo, junto con otros a titulo accesorio como el ne-
gro vy el blanco que, combinados entre si, definian la
direccion en las situaciones mas ambiguas.

— Las formas basadas en el uso de la flecha
y de las manos sefalando, eran el elemento indicador,
y presentaban ocho posiciones naturales por relacion
a un punto dado, designadas normalmente por el
gesto del brazo. Ademas, cada color tenia su forma
propia para el uso de los daltonicos.

— Las inscripciones servian para precisar el
destino, con la ayuda de abreviaturas convencionales,
letras, flechas y dibujos: de dia en signos blancos so-
bre fondo de color, de noche en forma luminosa.

Finalmente, la monografia clasificaba en «dos
grupos y cinco categorias las ‘senales en el suelo': las
permanentes, las temporales, las circunstanciales, las
ambulantes y las garantes; la racionalizacion y la esté-
tica no eran extranas a esta codificacion... Veinte anos
después, siguiendo la ley, este lenguaje visual de la
circulacion caia en el dominio publico... y Pierre-Benja-
min Brousset, en el olvido»."”

A principios de siglo, las diferentes necesida-
des de senalizacion que hoy son tan evidentes, no ha-
bian sido impuestas todavia a la atencion de las auto-
ridades encargadas de la construccion y manteni-
miento de los caminos y carreteras; fue la iniciativa
privada la que tuvo el mérito de captar la necesidad
de soluciones nuevas que eran suscitadas por el desa-
rrollo rapido y el progreso del automaovil (con lo cual
desapareceria progresivamente el paraiso de los pea-
tones y ciclistas). Asi, las organizaciones donantes de
senales: Michelin, Renault, Citroen y el Touring Club,
en Francia, igual como Pirelli y el Touring Club en Ita-
lia, incorporaron sus firmas comerciales y sus marcas
a los paneles y con ello la publicidad entraba modes-
tamente en el campo de la senalizacion a través de
estos soportes de servicio publico.

En 1904, vy continuando el camino de la norma-
lizacion, el Touring Club de Francia mandaba colocar
los primeros paneles de prescripcion para automovilis-
tas y ciclistas, situandolos a 200 metros del punto a
senalar. El primero de diciembre de 1908, en el Ter.
Congres International de la Route, se adoptarian cua-
tro senales de obstaculos: vado, viraje, paso a nivel y
cruce. Los indicadores serian situados a la derecha de
la ruta, en la direccion del obstaculo, en los paises
donde se circula por la derecha, y a la izquierda en los
paises donde la circulacion se hace por la izquierda.

(4) Op cit.
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La circulacion humana por las senales en el suelo», por Pierre-

Benjamin Brousset (1889). Este sistema se estructuraba en tres
partes: la Direccion en la que uno se mueve, la Indicacion del
recorrido a seguir, el Destino al que uno se dirige. Abarcaba
asimismo la codificacién de las senales por medio de los Colores

_con sus colores accesorios y sus combinaciones—, las Formas,

las Inscripciones y sus Abreviaciones.

Los colores principales habian sido tomados del codigo de la
marina: verde, rojo v amarillo. Los colores secundarios eran el

negro y el blanco
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Los discos estarian enclavados a 250 metros
del obstaculo, perpendiculares al eje de la ruta, y la
base, a 2,75 m del suelo. Para las senales de obstacu-
los o de peligro se determinarian tres sistemas infor-
macionales:

— la designacion en lengua vulgar;

— el signo simbdlico o pictografico reprodu-
ciendo la figura del objeto o causa del peligro;

— la senal de advertencia pura y simple, como
una flecha, anunciando la proximidad al lugar del peli-
gro, y el propio peligro.

La inscripcion sera blanca sobre azul oscurc
Las placas de obstaculos seran circulares, para distin-
guirlas de las placas rectangulares de direccion. Asi,
por medio de la forma misma comprendida como
signo de peligro, las placas circulares ya son ellas mis-
mas una advertencia.

Las pancartas nacieron de la necesidad de ins-
cribir los nombres de las poblaciones, en correspon-
dencia con los mapas y guias automovilisticas. Una
placa inglesa: Drive Slowly - Thanks, dio la idea de
anadir la expresion Reducir al nombre de la localidad,
que seria situado a la entrada, y Gracias que seria re-
servado a la salida. Para reforzar todavia la invitacion
con una llamada a la sensibilidad, se anadia la men-
cion: Atencion a los ninos. La Sociedad de las Nacio-
nes habia provocado un acuerdo que constituyé el pri-
mer esfuerzo de unificacion de las senales de peligro
y en 1931 consiguio en Ginebra la firma de uh conve-
nio internacional sobre la unificacion de la sefalizacion
vial. Esta preveia esencialmente tres tipos de senales:
las senales de peligro, triangulares y de color amarillo:
las senales de prescripciones absolutas, circulares y
de color rojo, y las senales de indicacion, rectangula-
res y de color azul. En 1934 se prohibi6 la publicidad
en los paneles de trafico, prohibicién que persiste en
la actualidad, si bien los dorsos de los paneles han

Senales del Touring Club de Francia
(hacia 1910)

En la pagina siguiente: senales viales
italianas (hacia 1930) y borne angular
Michelin (1920-1927)

DON DE MICHELIN

DOMN DE MICHELIN
VEUILLEZ RALENTIR
' ATTENTION AUX ENFANTS
ROUTE QATIONALE N°80

7aN
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sido motivo de explotacion publicitaria recientemente
en determinados paises.

El considerable aumento del nimero de vehicu-
los en circulacion en las grandes ciudades hizo nece-
sario el estudio de medios propios para asegurar el
desplazamiento de los usuarios en las mejores condi-
ciones de seguridad durante el dia y también por la
noche. De aqui derivé el uso de senales luminosas.
¢De donde procedio la utilizacion de los colores en la
senalizacion luminosa? Esencialmente, en principio de
la marina; en el Mediterraneo todos los pueblos anti-
guos han tenido su marina, y muy pronto tuvieron ne-
cesidad de establecer convenios para navegar y com-
batir: velas tenidas, luces de alarma, semaforos, faros
verdes a estribor y rojos a babor. En 1818, Inglaterra,
potencia reinante en los mares, habia tomado la inicia-
tiva de codificar todas las senales marinas, y mas tar-
de, con el advenimiento del ferrocarril, adoptd una
aplicacion simplificada: la seleccion de tres colores
para las senales ferroviarias. Los primeros ensayos
efectuados en Londres en 1838 consistieron en la ins-
talacion de un semaforo octogonal equipado con un
espejo parabdlico para enviar sefales luminosas a los
trenes en servicio nocturno. Este sistema propuesto
por el ingeniero John Knight para la seguridad ferrovia-
ria constaba de los colores rojo, verde y blanco, y con-
tribuy6 notablemente, por su eficacia, al éxito de este
medio de transporte. No es extrano que esta solucién
a los problemas de la seguridad ferroviaria fuera apli-
cada desde 1868 a la circulacion confusa y agresiva
de Londres.

En 1914, América, en plena expansion de la in-
dustria automovilistica, redescubre a su vez el uso de
las luces bicolores en Cleveland, y después tricolores
en New York. En Paris (1926) se instalaron los prime-
ros semaforos de un solo color: rojo, que eran dirigi-
dos por un simple interruptor rotativo manual. Se

WINITOURING CLUBITALIANO
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comprobd muy rapidamente que este procedimiento
era peligroso, y ademas, la regulacion del trafico re-
queria el control de un agente policial. Nuevos ensa-
yos tuvieron lugar en 1926 en Inglaterra y Alemania,
y se llegd finalmente a la conclusion de yuxtaponer
una luz verde a la roja; la alternancia de los dos colo-
res indicaba sin error si el paso estaba libre. Pero la
subita aparicion de la luz roja de prohibicion y después
el verde de autorizacion obligaba a paradas brutales
que causaron numerosos accidentes. Entonces se
imagino la conveniencia de anteponer a la luz roja, du-
rante dos o tres segundos, una luz amarilla que adver-
tia reduccion de velocidad. La luz roja fue, en principio,
acompanada del funcionamiento de un timbre sonoro
que, gracias a las quejas de los vecinos —pues era
notablemente escandaloso—, fue reemplazado por un
gong, el cual a su vez pronto fue suprimido.

De todos modos se imponian necesidades cre-
cientes debido al auge del automovil y al desarrollo
de los transportes por carretera, lo cual obligaba a
constantes esfuerzos para dotar, a los automovilistas
especialmente, de todas las informaciones que eran
requeridas, asi como las normas para la maxima efica-
cia y seguridad. Desde 1936, la Asamblea de la Socie-
dad de las Naciones habia reconocido que la Conven-
cidn de 1931 no respondia con exactitud a las necesi-
dades de la circulacion y debia ser objeto de una revi-
sion. Los trabajos de esta Asamblea, retomados por
la Comision de Transportes y Comunicaciones de la
ONU desembocaron con la firma, en Ginebra, el 19
de septiembre de 1949, de un protocolo sobre la se-
nalizacion de carreteras destinado a substituir la Con-
vencion de 1931. Mientras que ésta no era sino un
primer ensayo de unificacion de los principios y las se-
nales esenciales, el protocolo es una verdadera ins-
truccion detallada que fija para todo el mundo las for-
mas, las dimensiones, los colores y las condiciones

de implantacion, no solamente para las senales ya
empleadas hasta entonces, sino también para aque-
llas que podrian ser necesarias en el futuro. Establecia
la preeminencia de los simbolos, y las eventuales ins-
cripciones no tendrian mas que el caracter de indica-
ciones adicionales. Este texto preveia ademas la limi-
tacion del nimero de senales al minimo necesario. A
medida que la circulacion vial se desarrollaba en los
diferentes paises sobre todo de Europa y que, parale-
lamente, el turismo internacional y los intercambios
economicos tomaban una importancia creciente, apa-
recio la necesidad de establecer reglas comunes que
se encontrarian obligatoriamente en los diferentes co-
digos de la circulacion. Este fue el objeto de la Confe-
rencia de las Naciones Unidas sobre la Circulacion por
Carretera (Viena 7 de octubre al 8 de noviembre de
1968), en la que se tomaron importantes acuerdos so-
bre dos grandes capitulos: Convencion sobre la circu-
lacion vial y Convencion sobre la senalizacion vial, que
constan literalmente asi en el Acta final: «Hecha en
Viena el dia ocho de noviembre de mil novecientos
sesenta y oche, en un solo ejemplar en chino, espa-
nol, francés, inglés y ruso, siendo los cinco textos
igualmente auténticos».

La Convencion sobre la circulacion vial regulaba
la circulacion por medio de 56 articulos que integraban
6 capitulos y se acompanaban de 7 anexos. Dichos
capitulos se referian a: Generalidades, Reglas aplica-
bles a la circulacion vial, Condiciones que han de reu-
nir los automoviles y los remolques para ser admitidos
en circulacion internacional, Conductores de automo-
viles, Condiciones que han de reunir los ciclos y los
ciclomotores para ser admitidos en circulacion interna-
cional, Disposiciones finales.

La Convencion sobre la senalizacion vial cons-
taba de 48 articulos y 9 anexos, los cuales integraban
a su vez 6 capitulos: Generalidades, Senales viales,

58




Primer semaforo
instalado en Paris

(1922)

)

Semarforo urbanc

Londres (
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Semaforos, Marcas viales, Varios, Disposiciones fina-
les y conclusiones.

Tal conjunto de normas asegura, por supuesto,
la universalidad de los sistemas de senalizacion, los
cuales se basan tanto por lo que afecta a las disposi-
ciones de circulacion y los emplazamientos de marcas
y senales, como por lo que respecta a las marcas vy
sefales, en un empirismo notablemente pragmatico
y en una redundancia esencial, tanto de las situacio-
nes (totalmente previsibles) como de las senales (to-
talmente institucionalizadas).

En esta misma Convencion de Viena se pusie-
ron también de manifiesto una serie de dificultades
casi insuperables. En efecto, el continente americano
no podia aliarse a la senalizacion europea tal como se
habia venido desarrollando desde sus origenes (Con-
venciones de 1909, 1926, 1931 y protocolo de 1949),
puesto gue los americanos habian adoptado una sefa-
lizacion diferente en todos sus puntos: formas, colo-
res, inscripciones en las senales en lugar de los sim-
bolos previstos en las Convenciones europeas. Euro-
pa, por su parte, no podia abandonar la forma triangu-
lar de las senales de peligro que, durante muchos
anos, habian condicionado los reflejos de los conduc-
tores; reciprocamente, el continente americano no ha
podido aceptar su adopcion ya que toda su senaliza-
cion de peligro estaba inscrita en un recuadro asen-
tado sobre uno de sus vértices. La misma oposicién
tuvo efecto para las senales stop, aunque éste no se-
ria un obstaculo grave para la seguridad. La Conven-
cion dejo, pues, la facultad de adoptar una u otra de
las soluciones propuestas. Por contra, el resultado
mas importante que se obtuvo en Viena fue el aban-
dono, por parte del continente americano, de la ins-
cripcion en las senales de indicaciones en la lengua
nacional, y la adopcion en su lugar de los simbolos de
la senalizacion europea. Por otra parte fue admitido

que deberia realizarse una uniformizacion total de las
senales por continente. Los Estados europeos se reu-
nirian, por tanto, para realizar un codigo europeo de la
circulacion y senalizacion. La Convencion de Viena so-
bre la senalizacion es una verdadera carta internacio-
nal que deberia evitar en el futuro todas las diferen-
cias lamentables que han sido instauradas, a pesar del
acuerdo de 1949, y facilitar una unidad por continente
a falta de una unificacion mundial.

A partir de 1971 se amplia la senalizacién viaria
con ayuda de la senalizacion perpendicular, la senaliza-
cion aérea para las direcciones, y la senalizacion horr-
zontal para el marcaje y el balizaje. Las caracteristicas
de la circulacion por carretera (alta velocidad, volumen
del parque de automoviles, aumento de las autopis-
tas, relajamiento posible de la atencion y fatiga de los
conductores, debido a la monotonia de los largos re-
corridos) hacen de la sefnalizacion, y mas todavia en
carretera, un elemento esencial de seguridad y de fa-
cilidad de circulacién. La visibilidad de un panel de-
pende de su implantacion; por eso la seleccion de su
emplazamiento estd condicionada por la disposicion
de los lugares. La senalizacion aérea instalada en por-
ticos por encima de las autopistas, y todas las prese-
nalizaciones, devienen de este principio. La legibilidad
de los paneles de direccion se asegura por medio de
una ampliacion de las dimensiones de las senales,
una simplificaciéon de los colores (fondo azul para las
autopistas, fondo blanco para las carreteras), una codi-
ficacion para los caracteres de inscripcion, flechas di-
reccionales, simbolos y siluetas, la iluminacion vy la re-
flectorizacion de las inscripciones y marcas blancas o
amarillas. Las marcas en las calzadas son abundante-
mente utilizadas para regular la circulacion, guiar o ad-
vertir a los usuarios de las rutas. Las flechas y simbo-
los en el suelo son anamorfoseados con el fin de alar-
gar las inscripciones en el sentido de la direccién a
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seguir y hacerlas legibles a pesar del angulo muy débil
desde el cual son percibidas por el conductor.

A traveés, pues, de esta larga evolucion de las
senalizaciones —es decir, el uso de determinadas se-
nales que ya forman parte de la cultura cotidiana, v
de la progresiva formalizacion de un. sistema que ya
constituye una normativa practicamente internacio-
nal—, se ha ido instaurando un lenguaje que podria-
mos calificar de planetario, o casi, y que se extiende
bordeando todo el tejido de las rutas que cruzan el
mundo e incorporandose a la piel de las carreteras.
Las senales perpendiculares y las senales marcadas
en el suelo configuran en sintesis los dos grandes so-
portes de la senalizacion vial.

En las paginas que siguen se ilustra el desarro-
llo de la senalizacion vial a partir de los intentos mas
consistentes de codificacion y normalizacion en el
sentide mas completo.

TOURING-CLUB DE FRANCE

CYCLISTES, ATTENTION !
DESCENTE RAPIDE
TOURNANT DANGEREUX

DON DE . FELIX FAURE, Prisidest de la République

Senalizacion
velocipedica del
Touring Club de
Francia (1895).

Sistema de jalonamiento del Touring
Club de Francia (1902).

[ X L

TOURNG - cLuB W MRAmCH
ARIS LE HAVR!

W | y— '

; B :
Towhme Cive W FRANCE. | i ] h
RALENTIR. s -
an
ww;mr_mE_
L :
.5 ! :
: f
5 ' ¥
. G.r d.ﬂuu J‘--:ﬂn o
b% .
i

d P EST
° : |
A8 11
v L_J |}
TOURING-CLUB DE FRANCE
PARIS | BORDEAUX
185 kil - | » 4% kil
CHATEAUDUN
Charires Venddéme
46 kil +— —a ! »——s 40 kil
RN N SEINE-INFERIEURE
ricamp
+———a FECANP igare).. . . s A%
“+——@ QODERVILLE gre)... . ....... ... 108
®—— BAINT-VALEAY (pest) ... ......... .1

62




ha

!

Senalizacion velocipédica del Touring
Club de Francia (1985)

Senalizacion del Office National du
Tourisme (Paris-Trouville 1912).
Senales de obstaculos adoptados por la
Conférence Internationale de la Route
(1 de diciembre de 1908)
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Senal de circulacion giratoria (1920).
Senales de prescripciones absolutas
(1935)

Senales de via obligatoria, sentido
obligatorio, giro obligatorio

Senales de obstaculos y prioridad
(1935)
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Diferentes senales._viales adoptadas en los
Estados Unidos (1910-1920)

En 1914, América, en plena expansion
automovilistica, redescubrio el uso de
semaforos bicolores en Cleveland, y mas
tarde tricolores en Nueva York

Estos paneles constaban en principio casi
exclusivamente de Inscripciones,
contrastando por ello con los paneles
europeos, los cuales habian desarrollado
signos y simbolos desde finales de 1800, y
cuya tendencia era precisamente la de
substituir las infromaciones escritas por
informaciones iconicas

A partir de 1922, la fundacion Eno estudia
en Estados Unidos la adopcion de simbolos
visuales, que en principio se incorporaron a
las indicaciones escritas, tal como se ilustra
en las paginas siguientes.
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La circulacion a altas velocidades desplaza a
los ciclistas en pistas reservadas para ellos.
Para captar mejor la atencion del usuario,
los simbolos son pintados en el suelo en
figuras deformadas. Vistos a distancia, los
simbolos, asi como las flechas e
inscripciones, recuperan sus proporciones
normales

He aqui que un rol practico ha sido
reservado a la anamorfosis. La anamorfosis
es una forma de camuflaje de un mensaje
artistico a la vision normal, de modo que
solo es comprensible bajo unas
determinadas condiciones de vision. La
anamorfosis conocio su auge en el arte de
los siglos XVII y XVili

(Ver otras aplicaciones de la anamorfosis a
la senalizacian vial en las paginas 78 a 81)
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Senalizacion de un cruce y de los planes de
orientacion que lo preceden (figura 1).

Ejemplo de senalizacion de direccion en una
autopista (figura 2).
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Algunos tipos de senales definidos por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre
la circulacion vial (1968).
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Las senales de trafico que utilizan simbolos
o pictogramas son suficientemente
comprensibles por los occidentales, pero no
as/ las inscripciones en japoneés.

La placa vertical se utiliza habitualmente
para indicar los nombres de las calles.
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La Conferencia de las Naciones Unidas
sobre la circulacion por carretera, que se
celebrd en Viena del 7 de octubre al 8 de
noviembre de 1968, emitié una Acta final
que trataba de la Convencion sobre la
Circulacién y la Convencion sobre
Senalizacion. En esta Conferencia
estuvieron representados los Gobiernos de
71 Estados de todo el mundo.

Diagrama 21

Las disposiciones y los documentos que alli
se aprobaron concernientes a la
Senalizacion constituyen un total de 210
figuras, de las cuales, 34 son diagramas
normativos para la aplicacion de senales en
el suelo. Las 176 restantes son
reproducciones de las senales, simbolos y
placas gque fueron asimismo validadas

por la Conferencia.

Este pliego de documentos tiene la
condicion de ser una recopilacion historica
de senales de interés para el grafista.
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Sin embargo, se trata de una
documentacion que apenas ha trascendido
el ambito oficial y administrativo. Por tal
motivo traemos a estas paginas la
reproduccion de la casi totalidad de las
figuras aprobadas en aquella Convencion
historica (las mas significativas desde el
punto de vista grafico)

Hasta la pagina 101 ofrecemos la

reproduccion en facsimil de los anexos 1 al
8 de la citada Acta final.

Diagrama 22
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Diagrama 23

Normas recomendadas para el trazado en perspectiva de las flechas que den a la vez la indicacién de continuar en linea

recta v la de girar.
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Con la reproduccion en facsimil de esta
serie de documentos de la senalizacion vial
cerramos el capitulo dedicado a los origenes
de la senalética. En las paginas siguientes

se estudia el paso que conduce
definitivamente a esta disciplina de
informacion espacial
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De la senalizacion a la sefnalética

La movilidad social no se manifiesta solamente
en las autopistas; la complejidad de la vida contempo-
rdnea no esta presente exclusivamente en la circula-
ciadn rodada y peatonal. Es la misma organizacion so-
cial, con sus instituciones, sus comercios y con la can-
tidad y variedad de servicios que ofrece, la que inter-
pone una serie de «escenarios» sucesivos en la trama
de la vida cotidiana, que los individuos estan obligados
a atravesar, a circular en ellos y realizar acciones y
operaciones diversas y no siempre sencillas.

Asi nacen, por necesidad, una serie mas evolu-
cionada de sistemas de informacién y orientaciéon en
el espacio y en las cosas: la senalética. Estas necesi-
dades son las que definen su naturaleza, sus caracte-
risticas y sus funciones, las cuales seran estudiadas
tomando como referencia su practica antecesora: la
senalizacion vial.

El curso de las evoluciones que ha experimen-
tado la senalizacion cuando todavia no se llamaba asi,
esto es, desde la Antigliedad hasta el desarrollo alcan-
zado en nuestros dias, muestra claramente una ten-
dencia progresiva que va de la intuicion que llevo a
los individuos a «poner senales» donde todavia no ha-
bia caminos —senalizar equivalia entonces a «trazar
caminos» para orientacion de los viajeros—, a la acti-
tud empirica fundada en la observacion directa de los
hechos, la experiencia y la practica —que continua a
través de los siglos hasta la Edad Media—, hasta los
primeros intentos de la mentalidad racionalista para
reglamentar la circulacién, en 1607, y la voluntad cre-
ciente de normalizar y sistematizar los procedimientos
de la informacion por senales. La linea de universo de
esta evolucion presenta una inflexion evidente con el
crecimiento de las ciudades y los pueblos, y de la in-
dustria automovilistica junto con la progresion y el per-
feccionamiento de las redes viales, el desarrollo de la
industria turistica y de la movilidad social.

La senalizacion vial —una préctica tan empirica en
el fondo y tan redundante en la forma y la técnica
de su utilizacion— evolucioné mas tarde con la
aplicacion del principio de «senalizar», a
necesidades menos genéricas y mas particulares
de informacién instantanea.

La proliferacion de la movilidad social, de los
servicios publicos y privados, y del sistema de
consumo de libre concurrencia, llevaron el
principio de senalizar a desarrollar programas
para necesidades especificas que son el objeto de
la senalética.

Empirismo y redundancia de la senalizacion

Sin embargo, el fundamento de la sefnalizacién
es y sigue siendo empirico. La observacion de los he-
chos diarios, la experiencia basada en los hechos pre-
cedentes vy la practica, ayudados por el control esta-
distico, son las bases que han dado lugar a las suce-
sivas Convenciones, Comisiones y acuerdos interna-
cionales, relativamente recientes (principios de siglo),
los cuales han desembocado en el sistema vial actual.
Este apenas sufre variaciones conceptuales y técni-
cas, y si bien la informatica ha sido aplicada a la ges-
tion reguladora de los flujos, esto no modifica de he-
cho el «sistema de senalizacion» propiamente dicho,
gue conserva los criterios, los codigos, el lenguaje vy
las normas, practicamente sin cambios.

Si en la senalizacion los problemas son conoci-
dos previamente gracias a la observacion empirica,
también lo son las senales y sus cddigos, esto es, las
soluciones. Los signos han sido ya aprendidos y me-
morizados por los usuarios, y asi institucionalizados,
forman parte de la cultura visual de nuestro tiempo.
(El aprendizaje, no obstante, deberia hacerse desde
las escuelas primarias y no cuando se alcanza la edad
reglamentaria para conducir un vehiculo; el razona-
miento pedagoégico tradicional es erréneo en este sen-
tido, ya que el codigo de la circulacion no es exclusivo
para una parte solamente de sus usuarios: los que cir-
culan sobre un motor, sino también para los peatones,
que es la condicion elemental del homo erectus que
somos todos antes de ser conductores).

La necesidad de alternar los flujos de peatones
y de vehiculos es una necesidad universal, como la
de regularlos en un cruce, advertir de un peligro o de
la urgencia de reducir la velocidad en determinados
lugares. Todas estas situaciones son perfectamente
previstas por la sefalizacion; hasta localizar los pun-
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tos-clave en el espacio real y situarlos sobre el plano
o el mapa de la ciudad o de carreteras, y aplicar el
elemento senalizador que le corresponde, de acuerdo
a unas normas estrictas de implantacion. Estos ele-
mentos, que constituyen un catalogo de objetos per-
fectamente definido, estan ya previamente construi-
dos y disponibles para su instalacion: son los seméafo-
ros, paneles, discos, etc. Sus tamanos, escalas, mate-
riales, los métodos de fabricacion, los sistemas de ilu-
minacion y de montaje, han sido definidos con preci-
sién en un pliego de condiciones técnicas que, a su
vez, incluye todo el conjunto de reglas para el enclava-
miento de cada senal: distancias del punto gue se
anuncia o del peligro proximo, alturas, fijacion, instala-
cion, posicion de las senales en relacion con el peaton
y el automovilista, funcionamientos automaticos, nor-
mas para el mantenimiento. Por consiguiente, el sis-
tema de senalizacion vial es un sistema cerrado, inva-
riante, concluso practicamente —salvo nuevas necesi-
dades, que siempre seran variables del sistema exis-
tente— vy dispuesto para su uso.

En definitiva, «senalizar» no es sino la accién
de aplicar senales existentes a priori a problemas
siempre repetidos. Es obvio que estas situaciones
problematicas son bien conocidas y estan tipificadas
en un listado estadistico de problemas que se repiten
iIndefinidamente: paso de peatones, stop, precaucion,
viraje, bus, peligro, etc. Son situaciones absoluta-
mente presentes en la circulacion viaria mundial. He
aqui, pues, el empirismo y la redundancia, dos facto-
res implicitos en la senalizacion y que difieren de la
senalética.

Una senal convencional v una informacion
especifica. Senalizacion y senalética
conviven en un mismo medio

Foto: A. Culleré
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La senalizacion y el entorno

Por otro lado conviene examinar, ademas de lo
anterior y de las relaciones de las senales con los au-
tomovilistas y los peatones —cuestion que ya hemos
considerado—, sus relaciones con el espacio exterior:
el entorno. Todo el conjunto de elementos y operacio-
nes de senalizacion, asi como su resultado, compo-
nen una especie de «balizacion» del mundo, una pun-
tuacién del espacio circulatorio, los itinerarios y el pai-
saje (rural y urbano, carretera y autopista). De este
modo, el entorno permanece como un telén de fondo
indiferente, sin que al ser funcionalizado por secuen-
cias de senales, sufra ninguna modificacién esencial
en el sentido topoldgico ni ecolégico. La senalizacion
no altera la configuracion del entorno ni se supedita a
él, puesto que es concebida y percibida como un ana-
dido necesario, y por ello justificado. Esto recuerda
bastante claramente la idea de un escenario (el medio
ambiente) y, por otra parte, las escenas que en él se
desarrollan: la circulacién vial. La senalizacion solo se
interesa —comprensiblemente— por esta ultima.

Senalizar, por tanto, no requiere una adaptacion
especial a la morfologia del paisaje o del entorno, ni
a su «estilo»; el centro de una gran ciudad, un barrio
industrial o una zona residencial, antigua 0 monumen-
tal, o una urbanizacion moderna, emplean indistinta-
mente los mismos signos y los elementos fisicos, v
los mismos principios de senalizacion. Por eso mis-
mo, ésta no altera el aspecto general del entorno, vy
menos aun, puede imprimirle un caracter o reforzar
su propia personalidad. La senalizacion urbana o vial
incorpora elementos que, por ser estandarizados,
crean un efecto uniforme, indiferenciado e incluso
despersonalizado desde el punto de vista de la identi-
dad y la imagen propia de cada ciudad y de cada pai-
saje, como un tributo que debe rendirse a la funciona-

lidad y a la seguridad®. La senalizacion, junto con el
amueblamiento urbano —semaforos, postes, farolas,
fuentes, bancos, papeleras, cabinas telefdnicas, pane-
les publicitarios, etc.—, constituyé un surtido de obje-
tos a menudo extranos al paisaje, cuya presencia con-
tribuye a diluir el caracter particular de pueblos y ciu-
dades. En las poblaciones que son consideradas mo-
numentos histéricos y artisticos, y que cuentan con
un control administrativo que tipifica las clases de ro-
tulos y ensenas permitidos y regula su proliferacion,
la senalizacion vial, no obstante, no esté afectada por
eso, y seria irrealista pensar que, por razones pura-
mente estéticas, debiera crearse una senalizacion es-
pecial para estos casos —que se resuelven, en parte,
con la supresion del trafico rodado—. No es imagina-
ble un sistema de senalizacion especial para cada
pais, cada region, cada ciudad, cada pueblo, enfren-
tando el razonamiento estético a la razon de ser de la
senalizacion. Ningun organismo o autoridad ha discu-
tido su cometido, que es esencialmente la orientacion
y la seguridad de los individuos.

Las microextensiones de la sefalizacion

Ya hemos subrayado las dos facetas principa-
les de la senalizacion: su normalizacion —universali-
dad— y su empirismo. Este empirismo implicito en la
accion de senalizar se extiende a su vez, como un re-
flejo de su omnipresencia en el espacio, a otros cam-
pos socioloégicamente menos relevantes: la vida coti-
diana de los grupos humanos y de los individuos. Si
bien estas extensiones de la senalizacion en los mini
y microgrupos sociales y la privacidad de los indivi-

(5) En ese sentido constituyen excepciones interesantes las aporta-
ciones de Canduro y Martino, por ejemplo, en la senalizacion de la
Avenida Paulista, en el centro de Sao Paulo.
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duos, son cualitativa y cuantitativamente desdena-
bles, no podemos dejar de mencionarlos en este estu-
dio, donde pretendemos incluir todos los desdobla-
mientos de la senalizacion como referencia para exa-
minar después, comparativamente, las facetas que
constituyen la disciplina senalética.

Se trata en primer lugar de las necesidades que
sienten los grupos y organizaciones, de poner senales
identificadoras e indicadoras a los objetos y los espa-
cios de su entorno inmediato en una actitud pragma-
tica que casi roza la banalidad; son las indicaciones,
mas o menos normalizadas, que encontramos en la
vida diaria, en las oficinas, los comercios, los locales
semi-publicos: empujar, tirar, lavabos, teléfono, no fu-
mar, perros no, etc. La industria ha desarrollado para
ello una serie de productos en forma de letras transfe-
ribles y rotulos adhesivos que reproducen los picto-
gramas mas extendidos de la senalética (no fumar, no
pasar, perros no, teléfono, lavabos mujeres, lavabos
hombres, etc.), y se encuentran abundantemente a la
venta en papelerias, drugstores, supermercados. Ob-
sérvese como persiste aqui el empirismo senalizador
y la exigencia a priori del codigo y de los elementos
fisicos de ese codigo —si bien se han tomado presta-
dos los pictogramas pertenecientes a la senalética, de
lo cual trataremos con mas detalle después—.

En udltimo término evocaremos ahora otra di-
mension de esta practicidad, concretamente en el te-
rreno familiar y personal. Desde la etiqueta que se ad-
hiere sobre el tarro de mermelada y la rotulacion del
tipo Dymo para usos burocraticos y caseros, hasta la
clasificacion de cajones, carpetas y dossiers, surge
todo el universo do it yourself de la senalacion y el
marcaje. Ultimo reducto de una practica universal. He
aqui, pues brevemente consideradas, las microexten-
siones de la senalizacion en la vida cotidiana de los
grupos y los individuos.

Lo mas importante a efectos de caracterizar la
senalizacion por relacion a la senalética como dos
practicas en parte semejantes y en gran parte diferen-
tes, sera recordar los rasgos que hasta agui hemos
mencionado y que sera practico resumir asi:

Empirismo

Caodigo preexistente
Senales preexistentes
Normalizacion de los casos
Uniformizacion del entorno

Senalizacion

Sin embargo, esta practica tan enormemente
extendida como acabamos de ver, no significa el paso
de la senalizacion a la senalética, ya que la segunda
no es exactamente una continuacion técnica de la pri-
mera, sino gue mas bien ésta delimita ambos campos
como areas substancialmente diferentes, aunque su-
perficialmente pueden aparecer como equivalentes e
incluso idénticas. Para el usuario itinerante de espa-
cios —abiertos y cerrados— que somos todos, ;qué
diferencia hay entre un prohibido el paso para los vehi-
culos que circulan por la ciudad, y un prohibido el paso
situado en los pasillos de unos grandes almacenes?
Cuando el signo que indica prohibido estacionarse y
el que indica prohibido fumar, parten del mismo (cir-
culo en rojo con una barra inclinada en su interior),
solo que se cambia el objeto de la prohibicién: silueta
de un coche o cigarrillo humeante, ;qué nos indica en-
tonces que en un caso se trate de senalizacion y en
el otro de senalética? Las similitudes —parciales—
enmascaran lo esencial, que no estd precisamente
tanto en lo que se ve como en lo que no se manifies-
ta, es decir, el concepto, el programa, el diseho de
cada caso especifico como punto basico de la disci-
plina senalética. Esto es lo que vamos a analizar a con-
tinuacion.
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Podemos hablar, en efecto, de las
microextensiones de la senalizacion, que es
una senalética de la vida cotidiana de los
individuos en su lugar de trabajo: oficinas,

comercios, locales semi-publicos y publicos.

Para cubrir estas pequenas necesidades de
la funcionalidad en sus niveles mas
corrientes, la industria ha desarrollado una
serie de soluciones sobre materiales
diversos de facil aplicacion que se
encuentran disponibles en los comercios.
Foto: Antonio Blanco
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Los dominios de la senalética

Sigamos considerando por el momento el
mundo de la circulacion y los transportes. Este se
puede clasificar en cuatro grandes areas:

— circulacion de superficie: a), terrestre, que
esta constituida por los desplazamientos horizontales
de peatones, vehiculos motorizados (privados y publi-
cos), vias férreas, y b), naval, representada por el
transporte maritimo;

— circulacion aérea, que incluye las redes del
transporte por avion;

— circulacion subterranea, que estd consti-
tuida por el transporte en metro;

— circulacion vertical, ejemplificada por las es-
caleras, ascensores y escaleras mecanicas.

Todo este conjunto de redes, itinerarios y me-
dios materiales comporta dos clases de circulacion:
en exteriores e interiores. También abarca, en su or-
ganizacion, dos tipos de «medios»: moviles, como los
autobuses, el avion, el tren, el trasatlantico, y fijos,
como las estaciones de ferrocarril y martitimas, los
aeropuertos, las estaciones del metro.

Los medios moviles comportan una serie de
servicios implicitos al propio medio de transporte,
como son los lavabos, las areas de fumadores y no
fumadores, las salidas de emergencia. Los entornos
fijos conllevan a su vez estos mismos servicios mas
otros que forman parte de la organizacion: venta de
billetes, facturacion de equipajes, puertas de embar-
que, informacién, alquiler de coches, localizaciéon de
itinerarios. Otros servicios son de tipo general, como
el teléfono publico, primeros auxilios, minusvalidos,
restaurante y correo, por ejemplo. Finalmente, otros
servicios todavia pueden considerarse de animacion,
ya que no son imprescindibles ni estan directamente
vinculados al propio sujeto: quiosco, boutigues, pelu-

A
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queria, sauna, exposiciones, etc., en los aeropuertos
y hoteles, por ejemplo.

Ademas del mundo de la circulacion publica, el
trafico y los viajes, que hemos considerado hasta
aqui, hay otras clases de organizaciones sociales que
se integran en el dominio de la senalética. Estos son:
los restaurantes, paradores y hoteles; los hospitales;
las universidades y escuelas; los grandes almacenes,
supermercados, drugstores y otros comercios; las
instituciones como la administracion publica y la ban-
ca; las actividades relacionadas con el tiempo libre,
como el parque publico, el zoo y el museo; los acon-
tecimientos de masas, como las competiciones de-
portivas y las olimpiadas.

Todo este conjunto de lugares y situaciones,
tan determinados por la movilidad social, se presen-
tan, de entrada, como un laberinto, un espacio com-
plejo (sobre todo por desconocido) que la propia arqui-
tectura, la iluminacion y la ambientacion no logran por
si mismas hacer inteligible y utilizable para la socie-
dad. Una semidtica de la arquitectura, que pocos han
estudiado con la lucidez de J. Glusberg, no ha sido
todavia desarrollada —y apenas experimentada— en
este sentido de hacer inteligible un espacio en funcion
de su uso social. La arquitectura posee sin duda recur-
sos expresivos e inductivos para que ella misma impli-
que un sentido senalético; por ejemplo, los angulos y
las curvas, las «lecturas» inmediatas propiciadas por
los contrastes, las texturas, incluso las texturas tacti-
les percibidas al contacto podal, son todos ellos ele-
mentos potenciales de una semiética informacional
de caracter senalético.

Es cierto que en general, no todos los edificios
se construyen habiendo definido exactamente de an-
temano cuéales van a ser sus destinos sucesivos; esto
lo verifica con cierta frecuencia el disefador de pro-
gramas senaléticos cuando se encuentra con estruc-
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turas de otra época que son readaptadas a necesida-
des actuales, o con ampliaciones de obras antiguas
con obra nueva de concepcién altamente funcional
(nosotros mismos hemos tenido que resolver en la
practica problemas arquitectonicos y ambientales de
esta clase en mas de una ocasion). En este punto con-
vergen arquitectura y organizacion del espacio; la pri-
mera como un hecho inmodificable, la segunda como
una adaptacion no siempre facil. La senalética se in-
serta en una encrucijada de intereses o de situacio-
nes, y aqui surge uno de sus constrenimientos princi-
pales. Porque no se trata del caso de la senalizacion,
gue cuenta con un sistema preestablecido de senales,
una para cada ocasion, sino de una problematica mu-
cho mas compleja y exclusiva gue nos disponemos a
examinar ahora mismo.

Los espacios varian. En la senalizacion vial, por
ejemplo, las variables del entorno son de tres tipos:
topoldgicas, urbanisticas y organizacionales. Todas
ellas se encuentran perfectamente inventariadas vy re-
pertoriadas; en el apartado topologico tenemos: auto-
pista, con sus salidas laterales, sus bucles y sus zonas
de aparcamiento; las carreteras, con sus cruces y sus
pasos por las poblaciones; las carreteras secundarias
y los caminos. En el apartado urbanistico tenemos la
distribucion de las avenidas, plazas y calles, con el sis-
tema de coordenadas establecido por la estructura
perpendicular y paralela (de la que el plano de la ciu-
dad facilita una imagen esquematica, reducida, simpli-
ficada y por ello facilmente utilizable). En el apartado
organizacional tenemos las variables tipificadas de: di-
reccion obligatoria/ direccion prohibida, ceder el paso/
paso preferente, no aparcar/aparcamiento, etc.

Los espacios arquitectonicos, como una reali-
dad que es generalmente previa a la sefalizacion, va-
rian también, y sin duda mucho mas que los que aca-
bamos de mencionar; a ellos se anaden las variables

de sus diferentes usos sociales a los que dichos espa-
cios seran destinados. Estos no son, obviamente, sélo
los que devienen de la circulacion, sino también los
de localizar e identificar los servicios requeridos en es-
pacios interiores, alcanzar aquellos que interesan en
cada instante preciso, rechazar los que no conciernen
y, en fin, hacerse un plan mental de como proceder,
esto es, organizarse en funcion de las necesidades
gue se plantean, por ejemplo, en una estacion de fe-
rrocarril: tramites aduaneros, oficinas de objetos halla-
dos, teléfono, correo, restaurante, andenes, etc., ac-
ciones y decisiones que definen una secuencia de
comportamientos.

En el terreno de la comunicacion visual, y a di-
ferencia de los recursos preestablecidos de la senali-
zacion vial, jhasta qué punto es posible establecer —
y aplicar— un alfabeto pictografico que resuelva todas
estas situaciones? ;Puede seguir la senaletica el
mismo modelo del cédigo de la circulacion rodada, ab-
solutamente —o casi— normalizado, unificado e insti-
tucionalizado?

De hecho, en senalética esto se hace en alguna
medida: en todo el mundo se repiten unas situacio-
nes similares que son caracteristicas de los supermer-
cados, de las escuelas de parvulos, de las universida-
des, de los parques publicos, de los bancos. Por con-
siguiente, simultaneamente ya se crean los pictogra-
mas correspondientes a estas necesidades, y como
resultado, existe de hecho un repertorio disperso de
signos, absolutamente redundante y con infinidad de
variaciones formales y estilisticas. El problema enton-
ces es el de seleccionar los mas aptos para comunicar
con la mayor eficacia la informacion que debe ser
transmitida, y ensayar una adopcion progresiva de es-
tos pictogramas en detrimento de los menos efica-
ces. Este proceso «ecologico» ya se esta siguiendo,
aungue sea de un modo generalmente insensible y
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Espacios publicos y semi-publicos que
nunca llegan a hacerse familiares por el
caracter transitorio de sus usuarios,
orientan los actos de éstos en formas
especificas en cada caso.

Los espacios senaléticos son, por eso,
diferentes de los espacios abiertos de la
circulacion vial, del mismo modo que son
tambien diferentes los problemas que se
plantean en ambos casos y las necesidades
de informacion.

Fotos: Antonio Blanco




natural. Pero éste es un aspecto enganoso que nos
lleva fuera del verdadero nucleo de la cuestion, ya que
estamos polarizando uno solo de los aspectos de la
disciplina senalética, que es el de la normalizacion de
los signos, el cual, aun siendo efectivamente impor-
tante, no es el que determina esta situacion. La res-
puesta a lo fundamental debe buscarse en un enfo-
que global del problema y en la jerarquizacion de sus
partes. Solo procediendo asi seréd posible comprender
la especificidad de la funcion senalética, y perfeccio-
narla en tanto que uno de los medios mas utilitarios
de la comunicacion social contemporéanea.

El paso de la senalizacion a la senalética, asi
como cada uno de sus dominios, es de hecho un fe-
némeno de la complejidad social —en su sentido mas
general— y de la comunicacion de informaciones, la
cual deviene una necesidad cada vez mas importante
Y, precisamente por eso, reclama soluciones de mas
en mas sofisticadas.

Senalizar es, como hemos dicho repetidamen-
te, poner senales, improvisadas o prefabricadas, al es-
pacio y a cosas, partiendo de situaciones conocidas a
priori. Sefalética es un lenguaje desarrollado de sig-
nos especificos y también el conjunto de criterios para
su concepcion y aplicaciones, cuya caracteristica prin-
cipal es la adaptacion a problematicas precisas, siem-
pre relativamente diferentes. Si bien el sistema sena-
lético se funda en la senalizacion (maritima, ferroviaria
y vial, sobre todo), la extiende y la adapta a muchos
otros dominios, universalizandola.

En el préximo capitulo y sucesivos entraremos
de lleno en la especificidad de la sefnalética como len-
guaje y como técnica de comunicacion.

Alli donde se concentra un flujo importante
de individuos en transito, cada uno de ellos
necesitado de una informacion adecuada
para su desenvolvimiento, se hace
imprescindible incorporar sistemas de
senales orientativas que faciliten esa
autonomia de los actos claramente
explicitada en su época por Brousset.
Fotos: Antonio Blanco.
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Las premisas senaléticas

Al contrario de la sefalizacion, /a senalética se
ocupa de programas especificos para problemas parti-
culares. Aqui la pregunta debe hacerse, por tanto, a
la inversa de como la hemos formulado en el epigrafe
«la senalizacion y el entornox.

El disenador senalético, jva a «hacer» todos
los centros comerciales iguales, todos los aeropuertos
iguales, todos los bancos iguales, de la misma manera
que todas las senalizaciones viarias son iguales con
independencia de cual sea su entorno? Si cada arqui-
tectura crea un entorno propio (comparar el aero-
puerto de Frankfurt y el aeropuerto de Lanzarote, en
las Islas Canarias) y se impone con una personalidad
particular, ;la simbologia senalética debe discurrir al
margen de esta personalidad por imperativos normati-
vos, o debe integrarse y formar parte de esta persona-
lidad arquitectonica y ambiental? Como deciamos, la
respuesta no es simple y debe buscarse en las princi-
pales premisas de la senalética, que acto seguido va-
MOS a exponer.

El individuo como centro

La senalética debe identificar unos determina-
dos lugares y servicios (en principio, externamente, y
luego internamente) y facilitar su localizacion en el es-
pacio arquitectdnico, urbanistico, etc. Esta informa-
cion debe permanecer abierta a las motivaciones y ne-
cesidades de los usuarios a cada instante. En todo
caso, debe dejar la libertad de decision de utilizar o
no estos servicios, y cuales precisamente, y en qué
orden, que sera el de sus propias preferencias o de
Sus urgencias.

Este es el principio. Sin embargo, lo que deter-
mina un plan senalético no es sino la organizacion del
espacio y, en consecuencia, la organizacion de los ac-
tos individuales. En este sentido, hay casos en que la

A diferencia de la aplicacion de senales viales
(senalizacion), la senalética impone al disefador
de programas una serie de condiciones, de las
cuales las seis mas importantes son examinadas
en este capitulo.

Se trata de disponer de unas técnicas mentales de
adecuacion —conceptual y funcional— que
preceden a las técnicas materiales en el ejercicio
del diseno de programas senaléticos.

organizacion no esta disenada para simplificar la es-
tancia y los recorridos del usuario, sino para compli-
carlos. Es el ejemplo tipico de la organizacion exposi-
tiva de los productos en los supermercados y otros
centros comerciales. Los productos de mayor con-
sumo y de uso diario no son los que estan mas facil-
mente al alcance del publico, sino que estan situados
en el punto mas distante de las entradas. Esto obliga
a los compradores a recorrer grandes espacios para
encontrar lo que con mayor frecuencia buscan. El ra-
zonamiento comercial define que, obviamente, si los
productos de mayor consumo diario se encuentran a
la entrada, se pierde la posibilidad de vender otros
productos que se hallan en el espacio interior, con lo
cual el comerciante perderia muchas oportunidades
de venta, imprevistas o impulsivas, que representan
en dinero cantidades mucho mas importantes que las
gue se recaudan por el método habitual. Esto es efec-
tivamente cierto. Pero se trata de un planteamiento
comercial y no de un problema senalético.

La posicion del disefador es neutra en este
sentido, y depende siempre de la organizacion del es-
pacio; su tarea es la de informar, hacer identificable
y localizable el servicio requerido o hacer comprehen-
sible la accion a realizar en cada caso con la maxima
eficacia. Esta responsabilidad es por tanto indepen-
diente de las orientaciones y los intereses del orga-
nismo en cuestion (recordar lo que hemos comentado
en «las orientaciones de la comunicacion»), cuyos fi-
nes pueden ser muy diferentes: civicos, culturales,
humanitarios, comerciales, etc.

Hacer inteligible el espacio de accién

Cada lugar tiene una morfologia o una arquitec-
tura determinada, casi siempre preexistente al pro-
yecto senalético, o que ha sido concebida en la gran
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mavyoria de los casos, con independencia de la futura
aplicacion senalética. El problema se origina a causa
de la divisién de las tareas (todavia el modelo tayloris-
ta), con lo cual la obra arquitectonica corresponde al
primer paso; la intervencion del ingeniero en organiza-
cién y el ergonomista constituyen el segundo paso, y
el disenador senalético entra en escena en la tercera
fase. Esta escision del conjunto en partes separadas
es una de las primeras causas de desorden. Por su-
puesto que en la mayor parte de los casos, la existen-
cia de una estructura arquitectonica determinada es
un hecho consumado: existe una notable distancia
temporal entre la construccion del edificio o del con-
junto y su adaptacién a un servicio abierto al publico.
Readaptar, pues, un espacio a unos fines muy diferen-
tes, constituye un problema serio, no sélo por lo que
se refiere al acondicionamiento y la organizacién de
los servicios y el trabajo, sino porque la estructura
morfoldgica del espacio «expresa» otra cosa bien dis-
tinta de lo que debera expresar la informacion senalé-
tica que en él se ubica.

Todas estas situaciones comportan en si mis-
mas una notable ambigliedad para el usuario circuns-
tancial, y si la senalética no incorporara «otra lectura»
del espacio de accién, «otros datos de conocimiento,
seria absolutamente dificultoso e incluso imposible
desenvolverse en el. El acondicionamiento en si del
espacio de accion, o la ambientacion, comportan ob-
viamente significados (todo significa), pero no com-
portan mensajes, comunicacion explicita. Se trata, ya
lo hemos evocado precedentemente, del uso social
de los espacios de accién, lo cual no estd en general
implicito en la misma morfologia arquitectdnica.

En cualquier prestacion de servicios: adminis-
tracion publica, transportes, banca, asistencia sanita-
ria, etc., la informacion senalética es el primer servicio
gue se presta al publico.

Adaptacion de la seialética al medio

Un complejo deportivo o industrial, una admi-
nistracion publica, un centro hospitalario, un gran
banco o el metro de una ciudad, constituyen cada uno
de ellos un «universo». Pero este conjunto puede ser
examinado desde diferentes niveles, cada uno de
ellos presenta unas caracteristicas muy precisas a las
que todo programa senalético debe sujetarse.

En primer lugar, todo espacio de accion obe-
dece a una funcion precisa: una estacion de ferroca-
rril, un museo o un parque publico son definidos como
tales por sus funciones sociales. Existen, por tanto,
unos determinados coédigos, correlativos a cada fun-
cion del medio, que forman parte de un nivel de cono-
cimiento que esta constituido por fragmentos de cul-
tura —culturemas—, y que en si mismo implica una
convencion social. Es facilmente verificable este he-
cho, y la aplicacion de una encuesta muy sencilla del
tipo «diferencial semantico» (Osgood) o «constelacién
de atributos» (Moles), pondrian de manifiesto la exis-
tencia de unos determinados estereotipos mentales
gue se vinculan claramente a cada funcion. Por ejem-
plo, un centro hospitalario seguramente es pensado
por la mayor parte de los individuos como: limpio, hi-
giénico, luminoso, funcional, blanco, silencioso, se-
dante, etc., etc.

En segundo lugar, la estructura arquitectonica
constituye otra dimension del problema, u otro nivel
de adaptacion senalética. Un hospital puede ser arqui-
tectonicamente simple y transparente, logico y pro-
porcionado a los ojos del usuario, o0 puede ser comple-
jo, laberintico, opaco, desequilbrado en las relaciones
espaciales y volumétricas (alturas de los techos ver-
sus pasillos, escaleras, columnas, etc.). En la medida
de esta simplicidad o complejidad relativas, la informa-
cion senalética es afectada en principio, y no es en
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absoluto lo mismo resolver un tipo u otro de proble-
mas si se trata de una estructura transparente y
franca o de un laberinto. He aqui otro de los condicio-
nantes que incide en los proyectos senaléticos.

En tercer lugar se presenta el estilo ambiental,
que es un nivel mas particular en este examen del
medio espacial que estamos desarrollando a partir de
lo mas general —las funciones— hasta lo méas particu-
lar —la estructura arquitecténica y el estilo ambien-
tal—. Si un banco puede ser grande o pequeno, ur-
bano o rural, de construccion clasica o moderna, com-
plicado morfolégicamente, o simple, también puede
ser al mismo tiempo célido o frio, suntuoso o funcio-
nal, con marmoles y espejos o de obra vista y madera,
etc. ;Como habra de integrarse a este entorno la in-
formacion senalética? Por supuesto que, siguiendo
con la hipotesis de una institucion financiera, cada
banco posee una red, mas o menos cuantiosa, de ofi-
cinas y sucursales, lo cual introduce un nimero impor-
tante de variables estructurales y ambientales, y un
programa senalético no puede tener en cuenta todas
estas variables. Sin embargo, es indispensable definir
un «estilo de conjunto», del cual tratamos a continua-
cion a través de sus componentes.

Imagen de marca

Si hemos constatado que la senalizacion vial,
urbana, naval, ferroviaria, no tiene en cuenta el en-
torno particular —ni tampoco global—, ni lo modifica
substancialmente; ni se adapta al espiritu y el caracter
de cada paisaje, de cada escenario o de cada entorno,
la senalética en cambio no sélo se adapta a ellos —en
e! sentido amplio de estas premisas que la condicio-
nan—, sino que tiene que contribuir a destacar o po-
tenciar la imagen publica (en el sentido institucional)
o la imagen de marca (en el sentido del marketing)

que se quiere transmitir a través de los espacios de
operaciones y de acciones. Este es un factor impor-
tante y muy especifico de la senalética, que lo vincula
directamente con otra disciplina grafica de la que he-
mos tratado en obras precedentes: /la identidad corpo-
rativa ® y de la que en parte trataremos también mas
adelante en sus extensiones senaléticas.

Podemos hablar en este punto preciso, de una
senalética de la marca, que es una de sus extensiones
por la cual el «marcaje» sobrepasa los espacios fisicos
qgue son frecuentados por los publicos y se extiende
coherentemente a todos los demas soportes y me-
dios de comunicacion de la entidad en cuestion, como
son la senalética externa, los impresos de escritorio
y administrativos, los vehiculos de transporte, los uni-
formes e indumentaria profesional, la publicidad, los
regalos de empresa. Es una aplicacion sistematica del
marcaje —Yy de la marca— como el sistema entero de
la Identidad.

El proyecto senalético se incorpora y se supe-
dita entonces a un programa mayor, mucho mas com-
plejo y sobre todo global, que se propone objetivos
esencialmente diferentes. Asi que la senalética se
adapta aqui doblemente a la imagen gue se desea
proyectar al exterior, a la cual debe contribuir a refor-
zar y, por eso mismo, el plan senalético debe adap-
tarse a las directrices que impone el programa de
identidad corporativa.

(6) Joan Costa: La imagen de empresa, |bérico-Europea de Edicio-
nes, Madrid 1977. Imagen Global, Ediciones Ceac, Barcelona 1987.
Identidad visual, Editorial Trillas, México 1988.
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La senalética como un elemento de la I
identidad corporativa o la imagen de marca

Las entidades financieras brasilenas Itau
han puesto a punto un programa de
identidad visual que incluye el sistema
senalético externo e interno. Este programa
abarca las senales de identificacion de las
oficinas e instalaciones bancarias del! Grupo
a lraves ae la arquitectura y ae
determinados componentes senalizadores
de los cajeros automaticos y otros
elementos de fachadas

La senalética externa del Grupo Itau se basa
en el logotipo con su modulo cuadrado en
color negre y tres modulos de color naranja,
siendo el primero de la mitad del tamano
del anterior, el sequndo del mismo tamano
y el tercero de doble largo. Sobre esta base
modular, los elementos son combinados de
acuerdo con las medidas de los espacios a
senalizar, asi como el caracter ambiental del
entorno
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Dirija-se ao guiché ao lado

La senalética interna de las oficinas

bancarias Itau se divide en tres grupos:

— identificacion de las areas de serivicio:
cajas, departamentos, escritorios de uso
publico, zonas de atencion

— senales de orientacion y circulacion

— elementos promocionales y soportes de
informacion.

El programa senalético Itau fue disenado
por Alexander Wollner y Francisco Petit.
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Informacion lingiistica

En la senalizacion vial, la normativa americana
—igual que la japonesa— incorporo a los pictogramas
su descripcion escrita, lo cual si bien supone una in-
tencion didactica evidente (decir la misma cosa de
dos modos diferentes), resulta mucho menos funcio-
nal habida cuenta la rapidez con que el automovilista
conduciendo a altas velocidades, debe captar la infor-
macion que precisa. Esto es contrario a la normativa
europea, que pretendia una comunicacion inmediata,
en fracciones de segundo, conforme a la facultad ins-
tantanea de la percepcion visual para captar conjuntos
significativos, esto es, figuras y formas mejor que pa-
labras y frases. He aqui el principio de senalizar: «po-
ner senales», no palabras.

En senalética se dan dos condiciones diferen-
tes. Primero, que los signos generalmente no son per-
cibidos por individuos que circulan a altas velocidades,
sino por peatones, lo cual cambia esencialmente la re-
lacién temporal y espacial. Segundo, que las informa-
ciones no son tan simples como las del codigo de la
circulacion, ni tan conocidas por la gran mayoria. Por
otra parte, los mensajes sefnaléticos no siempre son
expresables por figuras pictogréficas: por ejemplo,
;como visualizar la idea de Asesoramiento financiero,
Director, Letras devueltas, Permisos de pesca, Regis-
tro civil o Psicoterapia? Efectivamente, cada sistema
de comunicacion es altamente especializado, y del
mismo modo que informar por medio de una flecha
direccional es mas rapido, claro y directo que emplear
la frase «sigan por la derecha», o que es mas inme-
diato y sencillo comprender la figura de un cigarrillo
humeante tachado que leer la inscripcion «prohibido
fumar», es también mas eficaz —porque es mas ex-
plicito— escribir con una tipografia clara la palabra Di-
rector que obstinarse en dibujar combinaciones com-

plicadas que siempre seran ambiguas, y que, por otra
parte, requeririan una educacién especial para ser
comprendidas —el mismo procedimiento que tuvo
que seguirse con las senales del coédigo de la circula-
cion, sino que ahora deberia aplicarse a casos espe-
cialmente particulares y esporadicos, por todo lo cual
el supuesto es inviable—.

Por lo tanto, la pictografia senalética necesita
a menudo la incorporacién de textos, no para repetir
lo mismo que la imagen ya muestra, como en el ¢c6-
digo vial americano y japonés, sino para comunicar
con palabras lo que es incomunicable con pictogra-
mas, de lo cual ya hemos tratado al considerar la es-
pecificidad de cada sistema de lenguaje.

La cuestion se complica cuando los problemas
del bilinglismo, como en Bélgica y en ciertas regiones
de Espana y el multilinglismo helvético, por ejemplo,
inciden en la funcién senalética. Estos problemas im-
plican duplicar e incluso cuatriplicar la informacién es-
crita, lo cual obliga al receptor a un esfuerzo de selec-
cion visual a lo largo del espacio senalético. Si bien
en muchos de estos casos la informacién escrita es
insustituible, la tendencia sera la de intentar la infor-
macion por pictogramas, pero siempre que se pueda
asegurar la comprensibilidad del mensaje. Ello, sin
embargo, no siempre es posible y es por eso que la
premisa textual tiene una importancia practica que no
se puede reducir a criterios estéticos sino a exigen-
cias informacionales.

Una economia generalizada

Las condiciones de base para el disefno de pro-
gramas senaleticos coinciden, pero en sentido contra-
rio, con la nocion de «costo generalizado», que tan
claramente han puesto en evidencia los estudios mi-
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cropsicolégicos.” Esta nocién de «costo generaliza-
do» es uno de los problemas colectivos inherente a
las sociedades desarrolladas y a la movilidad social.
Cualquiera que sea el objeto o la «cosa» que se vaya
a utilizar, ésta posee tal grado de complejidad en si
misma o en el modo de acceder a ella, que requiere
una cierta educaciéon, un minimo aprendizaje. Este
aprendizaje supone un costo multifactorial, o un con-
junto de esfuerzos que le son reclamados al usuario,
lo mismo si se trata de poner en funcionamiento un
lavavajillas y aprender su modo de empleo, como si
se trata de acceder a un servicio determinado en una
maquina burocratica tan compleja como la seguridad
social o la administracion publica. El costo generali-
zado es, pues, una de las servidumbres mas caracte-
risticas de las sociedades contemporaneas.

En senalética, el costo generalizado esta inte-
grado por cinco de sus variantes. Podemos observar
en primer lugar la existencia de un costo energético
adicional al que haria falta si no existiera una informa-
cion senalética eficaz. La busqueda de un servicio de-
terminado, los itinerarios en principio desconocidos,
con sus rodeos, sus idas y venidas, su hacer y desha-
cer recorridos y sus desplazamientos inutiles, son los
componentes de este esfuerzo energético que la in-
formacion senalética trata de suprimir.

Este esfuerzo energético implica un costo per-
ceptivo en el que la vision se agudiza y la atencion se
concentra en la busqueda de los indicios orientativos,
las indicaciones Utiles. Tal esfuerzo de la atencién vi-
sual selectiva no tiene nada en comiin con el estado
de atencion difusa que es el estado normal de la cons-
ciencia cuando se mira pasivamente un film, por
ejemplo. He aqui porgue esta exigencia de esfuerzo

(7) Consultar: Abraham A. Moles. Micropsicologia y vida cotidiana.
Editorial Trillas, México 1985.

permite hablar con todo rigor de «costo perceptivo»,
segundo componente del costo generalizado.

Asimismo, las dudas inherentes a esta bus-
queda de la orientacion comportan un costo psicologi-
co. Se busca la informacion al azar, procediendo por
una logica subjetiva y, cuando no se ha podido resol-
ver el dilema, se recurre a la informacion verbal: pre-
guntando a otros que tampoco saben o que orientan
equivocadamente, 0 que se expresan en otro idioma.
Este estado genera microfracasos, microangustias,
los cuales no tienen en efecto incidencia profunda en
el psiquismo, pero crean una situacion de excitacion,
inseguridad e insuficiencia que pueden considerarse
también una forma del costo psicolégico.

Otra vertiente de este costo generalizado la
constituye el esfuerzo por comprender: el costo inte-
lectual. No todas las informaciones son siempre claras
y comprensibles; en los mensajes escritos se solapan
las dos formas de la legibilidad —o de la ininteligibili-
dad—, esto es, la redaccion (informacion linguistica) y
la formalizacion (informacion grafica); tampoco los pic-
togramas son siempre claros e inmediatamente desci-
frables; finalmente, la ubicacién de las senales no
siempre corresponde a aquello que deberian senalar
(aeropuerto de Sondica, en Bilbao, por ejemplo).

Todos estos costos parciales involucran un
costo temporal considerable. Esta inversion global es
especialmente angustiante cuando las resoluciones a
las expectativas y necesidades individuales no se con-
siguen, sobre todo porque el avion esta a punto de
partir, cuando se llega tarde a la cita o cuando se apro-
xima la hora de cierre de la oficina de cambio de mo-
neda y se hace presente el riesgo de tener que volver
al dia siguiente (si es que uno no estarad de viaje el
dia siguiente).

La respuesta senalética a la problematica del
costo generalizado perceptivo es, naturalmente, la ac-
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titud «al contrario» de la economia generalizada —que
es consecuente con la famosa ley de Zipf o ley del
minimo esfuerzo—, cuya respuesta depende del dise-
nador de programas senaleticos, el cual procedera por
la maxima economia de medios informacionales. Mas
adelante volveremos sobre esta premisa fundamental
de la economia informacional senalética para desarro-
llarla con el detalle que requiere.

Las premisas que hemos analizado en este ca-
pitulo constituyen en conjunto las bases de un pliego
de condiciones que son comunes para todo proyecto
senalético. Las variables que cada caso particular
exige deben ser claramente discernidas y considera-
das por el disenador. Las constantes, expresadas en
forma de premisas, y las variables a detectar en cada
caso particular por el especialista, compondran el cua-
dro de partida sobre el que se disenara el programa
senaléetico.

Recopilando los aspectos implicitos en los
apartados que acabamos de considerar en este capi-
tulo, senalaremos que la adaptacion de la senalética
al medio, que es una premisa fundamental de esta
disciplina y uno de los principales factores diferencia-
les por relacion a la senalizacion, se diversifica en una
serie de constrenimientos:

— el espacio, en el sentido mas general del
término: el espacio total y los espacios parciales en
que éste se subdivide,

— Jla morfologia arquitectonica o del entorno,

— la organizacion del espacio en funcion de
los servicios que se prestan al publico,

— las distancias de vision de los paneles sefna-
léticos, que determinan su tamano y contraste,

— la iluminacion ambiente: luz natural y/o arti-
ficial, 0 ambas a la vez.

— la imagen de marca del espacio objeto de
tratamiento senalético.

Por lo que se refiere a las premisas propias del
sistema senalético, recordemos que la principal es /a
economia generalizada, en el sentido de la maxima
simplicidad, tanto en el lenguaje senalético como en
el nimero de paneles y los sistemas técnicos de
construccion y montaje.

En relacion con el lenguaje senalético, es esen-
cial la adecuada adaptacion de los recursos informa-
cionales a sus capacidades expresivas. Ciertos tipos
de informacion requieren el codigo lingtistico, mien-
tras otros se transmiten mas eficazmente por medio
del cédigo iconico. Ambos pueden reforzarse a su vez
con el codigo cromatico.

Finalmente, debe tenerse presente la existen-
cia de unas normas internacionales precisas, que
constituyen una parte importante del lenguaje senalé-
tico gracias a la extension geogréfica de su implanta-
cion y que, por eso mismo, deben ser respetadas.

De todos estos aspectos trataremos con deta-
lle mas adelante, pero antes estableceremos unas
conclusiones como cierre de este capitulo y los prece-
dentes para pasar después a ocuparnos del diseno.
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De la senalizacion a la senalética

Senalizacién

Senalética

. La senalizacion tiene por objeto la

regulacion de los flujos humanos y
motorizados en el espacio exterior.

. La senalética tiene por objeto identificar,

regular y facilitar el acceso a los servicios
requeridos por los individuos en un
espacio dado (interior y exterior).

2. Es un sistema determinante de conductas. 2. Es un sistema maés optativo de acciones.
Las necesidades son las que determinan
el sistema.

3. El sistema es universal y ests ya creado como 3. El sistema debe ser creado o adaptado

tal integramente. en cada caso particular.

4. Las senales preexisten a los problemas 4. Las senales, y las informaciones escritas,

itinerarios. son consecuencia de los problemas
precisos.

5. El codigo de lectura es conocido a priori. 5. El cédigo de lectura es parcialmente
conocido.

6. Las senales son materialmente normalizadas 6. Las senales deben ser normalizadas,

y homologadas, y se encuentran disponibles homologadas por el disehador del programa
en la industria. y producidas especialmente.

7. Es indiferente a las caracteristicas del 7. Se supedita a las caracteristicas del

entorno. entorno.

8. Aporta al entorno factores de 8. Aporta factores de identidad y

uniformidad. diferenciacion.

9. No influye en la imagen del entorno. 9. Refuerza la imagen publica o la imagen
de marca de las organizaciones.

10. La senalizacion concluye en si 10. Se prolonga en los programas
misma. de identidad corporativa, o deriva de ellos.
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Conclusiones sobre las diferencias entre
senalizacion y senalética

De hecho, las seis clases de premisas que he-
mos desarrollado en este capitulo son determinantes
del concepto senalético y de su propia especificidad
en tanto que sistema de informacion.

En su estatuto de ciencia que estudia los sig-
nos de orientacion en el espacio y sus relaciones con
los individuos, la senalética es histdricamente poste-
rior a la senalizacion, de la cual deriva y a la cual recu-
bre asimismo. Por consiguiente, cuando estamos
comparando una y otra disciplinas en modo alguno
pretendemos establecer una escision entre ellas, me-
nos aun cuando hay una continuidad real que haria di-
ficil y ficticio cualguier intento de disociacion, lo cual
ya hemos precisado mas arriba. De manera que la
comparacion se propone aqui exclusivamente con el
objeto de poner de relieve las caracteristicas mas evo-
lucionadas de la senalética, su complejidad derivada
de la ampliacion de su campo de accion y de su supe-
ditacion a problemas particulares, y en definitiva, su
especialidad como sistema de comunicacion. Doble-
mente importante es esta comparacion entre ambos
sistemas cuando existen todavia tantas confusiones,
las cuales llegan a asimilar un procedimiento empirico
con una practica cientifica. Por este motivo sobre
todo, insistiremos en dejar claro el alcance y la espe-
cificidad de la senalética en tanto que constitutiva de
programas que requieren un estudio y un diseno para
cada caso particular.

Recopilando, pues, lo que hemos venido desa-
rrollando hasta aqui acerca de las similitudes vy las di-
ferencias entre las disciplinas objeto de este libro, he-
mos elaborado la tabla de la pagina contigua, donde
se establecen las diez caracteristicas que definen a la
senalizacion y la senalética, comparativamente.

Se observara que, en la misma medida que am-
bas formas de comunicacion poseen rasgos diferen-
ciales bien evidentes, conservan tambien condiciones
comunes y, efectivamente, una y otra nunca se opo-
nen, sino que se complementan o se amplian en de-
terminados aspectos funcionales.

Este hecho claramente observable, pone de
manifiesto la existencia de una raiz unica que se bi-
furca para cubrir asi diferentes necesidades de infor-
macion que devienen de problemas distintos y que,
en definitiva, emergen de la dinamica generalizada
que caracteriza las evoluciones de nuestro mundo,
progresivamente complejo.

Con estas observaciones sustanciales desde el
punto de vista conceptual como el operacional, cerra-
remos la referencia que hemos tomado hasta aqui de
la «senalizacion» propiamente dicha, en las areas de
la circulacion maritima, ferroviaria y sobre todo viaria:
motorizada y peatonal. Entraremos, desde ahora, en
los aspectos metodologicos de la organizacion y di-
seno de programas especificamente senaléticos, que
es el objeto principal de este libro.
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Metodologia para la creacion
de programas senaléticos

Cada problema senalético constituye un caso
particular, con sus condicionantes funcionales, arqui-
tecténicos, ergonémicos y ambientales propios. Esto
implica la- necesidad de crear y desarrollar programas
especiales para cada circunstancia concreta.

El tratamiento senalético de un parking, un mu-
seo, el metro de una gran ciudad o un establecimiento
bancario seran tan substancialmente diferentes como
lo es la naturaleza misma de cada caso. Del mismo
modo, la solucién que se ha disenado para un banco,
por ejemplo, no sirve para todos los bancos, porque
el programa debe responder —y reforzar aun— la per-
sonalidad de cada uno de ellos.

Disenar un programa supone seguir un méto-
do, una féormula que organice los pasos sucesivos y
los procedimientos de manera ordenada y exhaustiva,
cubriendo no solo las necesidades previstas de inme-
diato, sino preveyendo su adaptabilidad a necesidades
futuras. De no ser asi no se habria realizado un progra-
ma, propiamente dicho, sino un simple diseno.

Qué es un programa senalético y cémo se or-
ganiza en la préactica son los aspectos fundamentales
que vamos a tratar a continuacion.

A menudo se confunde el diseno senalético
con el diseno de pictogramas por el hecho de que és-
tos son la parte mas llamativa y caracteristica del gra-
fismo senalético. Sin embargo, disenar pictogramas,
o disenar rotulos y ensenas, es una tarea siempre
fragmentaria, que puede o no formar parte de un pro-
yecto mucho mas completo y complejo que esta es-
pecialmente sujeto a una técnica pluridisciplinar. Es
frecuente que la parte visible y permanente de un pro-
yecto (lo realizado) eclipsa la parte menos evidente
pero esencial, que es la concepcion, planificacion, in-
vestigacion y desarrollo técnico, esto es, el plan de
disefo. Sin este soporte metodoldgico y esta vision
organica de conjunto, las tareas de visualizacion de la

Cada necesidad senalética determina una solucion
precisa. Y si bien existen codigos de senales
generalizados por el uso— como los de la
circulacion vial—, otros coédigos se encuentran en
curso de socializacion gracias a su utilizacion
creciente.

Pero otras necesidades funcionales y otras
estructuras espaciales dan lugar a probleméticas
de disefio mas alla de los codigos establecidos.
Como proceder para llevar a cabo programas
senaléticos especificos, es lo que estudiaremos en
este capitulo.

informacion espacial se reducen a simples grafismos
cuyos valores estéticos y semanticos no se discuten,
pero que conducen siempre a soluciones unitarias y
aisladas entre si.

La nocion estructural de «programan»

Para explicitar el sentido exacto de la expre-
sion: «disenar programas senaléticos» nos ayudare-
mos de la secuencia esquematica de definiciones de
la tabla adjunta.

Disenar programas es esencialmente diferente
de disenar cosas u objetos, como una cafetera, una
vivienda o un cartel. Estos son productos de diseno,
pero No son programas, ya que se trata de problemas
unitarios, es decir, que no tienen continuacion en
otros objetos complementarios. Se puede disenar un
objeto, una cuchara o un cartel, por ejemplo, pero
puede disenarse también un «juego» (set) de objetos;
cucharas, tenedores, cuchillos y todo el instrumental
del ritual gastronomico formando una serie para ser
producida industrialmente. O se pueden disenar una
serie de carteles que en conjunto constituyen una su-
cesion planificada de informaciones, como por ejem-
plo la coleccién que edito el Departamento de Comu-
nicaciones del Gobierno de Quebec con objeto de la
implantacion del nuevo sistema de pesos y medidas
en aguella region canadiense. Todas estas tareas im-
plican la existencia de un programa que sera mas o
menos complejo o simple segun |los casos.

Siguiendo con la hipotesis de disenar una cu-
berteria para su produccion industrial, el programa co-
rrespondiente tendra que haber previsto: a) todos los
factores que seran constantes en la serie, b) todos los
que seran variables, y c) todas las combinaciones po-
sibles. Esta estructuracion de los factores integrantes
en tres grupos, permite comprender mejor la organi-
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Para explicar exactamente el sentido de la
expresion «disenar programas senaléticos»,
desarrollamos en este cuadro las
acepciones del primer vocablo (diseno), las
caracteristicas del segundo (programa) y las
definiciones basicas del sujeto senalético.

Formulacion grafica:
esbozo, dibujo, esquema,

de los elementos
simples que lo

Diseno Programa Senalética
— Plan mental. — Conjunto de soluciones — Sistema de
de diseno formando senales visuales de
— Proyecto, un plan operacicnal comportamiento.
ideacion. de aplicaciones:
— Funcionamiento
— Supeditacion — Foérmula combinatoria. instantaneo y automatico
creativa a un percepcion«—
fin comunicacional. Normalizacion de los —comprension
elementos. —actuacion.
Planificacion. ‘
Cadigo o articulacion — Lenguaje

signico-simbodlico:
escrito, iconico,

composicion. componen. cromatico.
— Traduccion de conceptos — Serialidad.

y actos a formas

iconicas. — Adaptabilidad a

necesidades futuras.

zacion mental o la planificacion del disefo, de acuerdo
con las diferentes exigencias de los materiales a em-
plear, la utilizacién por parte de los usuarios y los con-
dicionantes de la produccion industrial, sin olvidar las
premisas de marketing. Asi, pues, los factores cons-
tantes serian:

— los materiales,

— el uso genérico de la serie,

— las formas dominantes,

— el estilo,

— la ornamentacion,

— el tratamiento final.

Por otra parte, los factores variables seran:

— el uso particular de cada pieza (tenedor de
pescado, cucharilla de helado, cucharilla de café, etc.,
etc.)

— sus leyes ergonomicas,

— su tamano.

La funcion combinatoria incluira:

— el repertorio de formas,
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— las normas de ensamblaje,

— los procedimientos de fabricacion,

— las reglas para el control de calidad.

Este modelo, evidentemente esguematizado,
conlleva de hecho la estructura organizacional de un
programa de diseno que igualmente puede adaptarse
a cualquier otro problema caracterizado por la idea de
serialidad o repeticion indefinida de unos modulos de
base. En el ejemplo que hemos puesto, la cuberteria
podra ser ampliada en el supuesto que se desee in-
corporar nuevas piezas, puesto que se dispone de un
modelo completo vy flexible. Del mismo modo, modifi-
cando una de sus constantes, por ejemplo el material,
sera posible producir una subserie dirigida a otro seg-
mento de consumo que el servicio de marketing se
habra encargado de definir. Rigor, exhaustividad vy fle-
xibilidad, son las condiciones de todo programa.

Disefar programas implica, por tanto, la for-
mula capaz de solucionar no ya un problema definido,
sino toda una problematica o un conjunto de proble-
mas diversos pero relacionados entre si. Una proble-
matica de diseno abarca una serie de cuestiones inter-
nas en el proceso creativo, que si bien pueden ser
percibidas separadamente por los receptores (las di-
ferentes piezas de cuberteria), estan articuladas unas
con otras en su planteamiento conceptual y en su eje-
cucion técnica (la coleccion).

Es la nocion de «continuidad» de un todo com-
pleto, del que se toma conciencia por medio de al-
guna de sus partes. Disenar programas es, pues, dise-
nar una matriz general, un modelo organico, vivo. La
diferencia entre crear un objeto y crear un programa
capaz de crear objetos, contiene el razonamiento de
Karl Gerstner: «En lugar de soluciones a problemas,
programas para soluciones».

Desde el momento en que emergio la nocion
de programas, el diseno grafico —y todas las varian-

tes del diseno industrial— ha experimentado una mu-
tacion conceptual, técnica y productiva de gran enver-
gadura. La nocién de programa supone superar el
marco estricto del diseno de objetos o de mensajes
unitarios por naturaleza (cuyo fin son ellos mismos en
tanto que «original» que sera reproducido industrial-
mente en un numero indefinido de «copias» siempre
iguales). Y pasar definitivamente a convertirse en una
matriz o un modelo de multiples posibilidades para ul-
teriores realizaciones que se caracterizaran por el nu-
mero de sus variaciones, es decir, por la capacidad de
obtener multiples soluciones con los razonamientos
del mismo programa.

Es como un algoritmo de ordenador, que con-
lleva el repertorio integro de unidades informacionales
gue pueden ser manipuladas, asi como su esquema
combinatorio y, al mismo tiempo prevé todas las res-
puestas posibles a las diferentes cuestiones que se
le puedan plantear. El razonamiento estructuralista
esta, pues, en la base conceptual del diseno de pro-
gramas, de modo que el grafista debe habituarse a
proceder por la légica estructural, que es una légica
absolutamente gestaltista. Todo programa comporta,
en su aspecto grafico:

a), los elementos simples considerados en
tanto que organos de estructura,

b), la pauta estructural, es decir, la arquitectura
invisible que subyace en el mensaje manifiesto,

c), las leyes de estructura, o sea las normas
precisas que rigen la combinatoria de los organos: 7)
sobre la pauta estructual, y 2) en las reglas técnicas
del programa para la produccién industrial (las senales
materiales en senalética).

En este sentido, disenar programas senaléticos
supone, en primer lugar, el diseno de los «organos»
o elementos simples, esto es, los signos (pictogra-
mas, palabras,~colores y formas basicas de los sopor-
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tes de la inscripcion senaletica). Estos signos marcan
un nivel de referencia que es el de su legibilidad como
tales: la legibilidad de la flecha, por ejemplo, que esta
determinada por su estructura geométrica tan caracte-
ristica, o igualmente podemos traer el ejemplo de una
palabra escrita como conjunto de letras: «salida», que
seria otro «signo» —Ilinglistico, mientras que la flecha
es un signo iconico—. Pues bien, estos signos se de-
finen como «unidades minimas de sentido», de tal
modo que son irreductibles y si se suprime alguna de
sus partes pierden su significado. Por ejemplo, si a la
flecha le suprimimos las dos lineas inclinadas for-
mando el angulo direccional, se queda en una simple
linea horizontal, o si a la palabra «salida» le borramos
la segunda mitad de sus letras, deviene otra palabra
(«sal»), que tiene un significado muy distinto. Estos
ejemplos simples ponen en evidencia lo que el sen-
tido comun ya sabia: que todo signo significante se
compone de infrasignos, que son unidades formales
mas pequenas. De modo que la flecha se compone
de tres infrasignos o lineas: una horizontal y dos incli-
nadas, y la palabra «salida» estd compuesta de seis
infrasignos o letras que podemos deletrear. He aqui
la idea de signo como unidad minima de sentido, y
de infrasigno como unidad minima de construccién
del signo. Ahora bien, las tres lineas de la flecha, al
igual que las seis letras s, a, /, i, dy a, pueden combi-
narse de manera muy diversas con lo cual se obtienen
diferentes agrupaciones: 9 variaciones diferentes en
el caso de la flecha y 36 en el caso de las letras de
«salida». Esto significa claramente que lo verdadera-
mente importante, desde el punto de vista del signifi-
cado que se transmite —es decir, desde el punto de
vista de la comunicacién—, no es sobre todo las tres
lineas o las seis letras, sino la manera y el orden de
ensamblarlas entre si en el panel senalético, o sea, /a
estructura. (Queda todavia otro subnivel, que es irrele-

vante en nuestro caso, pero que no debemos obviar.
Este subnivel de infrasignos viene definido a su vez
por el nivel precedente, esto es, el hecho de que cada
letra del alfabeto esta formada por unidades minimas
constructivas, al igual gue la flecha. La letra S esta for-
mada por dos semicircunferencias invertidas y unidas
por un punto; la a mayuscula por tres lineas, dos incli-
nadas y unidas por el vértice, y una transversal en su
interior, y asi sucesivamente).

Los colores son también signos —cromati-
cos— e igualmente lo son las formas basicas en las
gue estos se inscriben: lo que podemos llamar el es-
pacio grdfico (que sera materializado por el panel se-
nalético, el cual generalmente es rectangular y situado
en sentido horizontal) y también las formas propias de
cada signo: flecha, texto, pictograma.

Hasta aqui, pues, hemos enumerado breve-
mente lo que constituye el repertorio de signos basi-
COS, cuya eleccion, o cuya creacion, corresponde al
grafista determinar. Pasemos ahora al segundo nivel
del programa: la pauta estructural.

Vamos a tomar otra vez como base del razona-
miento el orden organizativo, esto es, la descomposi-
cion de una estructura mayor, significativa, en sus ele-
mentos integrantes. Si partimos ahora del panel sena-
lético, previamente definido en sus proporciones y su
posicion en el espacio, tendremos que repartir los sig-
nos en su interior de manera que la vision pueda cap-
tar en primer lugar lo esencial y a continuacion lo com-
plementario (niveles de lectura). Para eso es necesa-
rio establecer un entramado, una arquitectura o una
pauta sobre la que se debera situar la informacion.
Esta pauta sera general —lo mismo que un gabarit de
«mise en page»— Yy, por tanto, la unica vélida para
todo el programa. La pauta es, pues, el soporte invisi-
ble que sostiene todas las informaciones, de manera
gue cada mensaje senalético se inscribe siguiendo un
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Elementos simples

En este esquema se visualiza la idea de repertorio de signos que
corresponden a diferentes codigos y que son combinados en la
comunicacion senalética.

Asi tenemos los signos del codigo alfabético, del cddigo icénico y
del cdédigo cromatico senalético normalizado.

Estos elementos simples se organizan constituyendo significados
dentro del espacio gréfico o el panel senalético del que aqui se da
un ejemplo hipotético. Este espacio se convierte en un maédulo
cuadriculado que permite situar en él los espacios internos que
seran ocupados por los diferentes elementos, textuales e iconicos,
en funcion de las caracteristicas definidas por el disenador.

La nociéon fundamental de repertorio

ABCDEFGHIJKLMNORP...
abcdefghijkimnopgrstu..

/- =

XX

Pauta estructural

Leyes de estructura
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mismo orden estructural. Asi estamos hablando de
una «superestructura», del mismo modo que antes
hemos hablado de infrasignos por relacion a los sig-
nos. Hay, pues, un orden creciente de complejidad es-
tructural paralelamente al orden de complejidad infor-
macional, es decir, al conjunto expresivo formado por
el mensaje (conjunto de texto, pictograma y color so-
bre el espacio grafico).

En tercer lugar encontramos la parte normativa
del programa, la cual asimismo supone una tarea téc-
nica nueva para el grafista: explicitar el «modo de em-
pleo» de la formula que €l ha creado. Este hecho
constituye un esfuerzo didactico adicional en relacion
con el diseno de mensajes unitarios o independientes
unos de otros. La normativa supone la reunién de to-
dos los organos, pautasy leyes de estructura que ha-
bran de dar respuesta en la practica a todos los pro-
blemas graficos que surgiran en la aplicacion del pro-
grama, e incluso a los demas problemas no previstos
en principio pero que a menudo se presentan o pue-
den presentarse. Es decir que, ademas de los diferen-
tes mensajes senaleticos incluidos en el proyecto
desde su inicio, deben preverse otros gue, en otros
momentos y en el mismo u otro lugar (ampliaciones
de los servicios o traslados de algunos de ellos, por
ejemplo), puedan surgir. Un programa tiene que con-
tener esta capacidad extensiva y no cerrarse exclusi-
vamente en su ambito inmediato de aplicacion.

Esto que acabamos de exponer en relacion con
las normas graficas tiene también validez para las nor-
mas constructivas industriales, o sea que la normativa
las incluira a las dos. Se trata de asegurar, al mismo
tiempo, que no solo se ha establecido el método gra-
fico para las posibiles extensiones futuras del progra-
ma, sino que también se ha determinado la tecnologia
para la produccion industrial de los elementos senalé-
ticos y sus eventuales aplicaciones. En otras palabras,

el sistema senalético ha de garantizarse, por medio
de su programa, tanto en lo que se refiere a su inter-
pretacion grafica como a su realizacion material y a las
normas de su instalacion.

Ahora bien, ;por donde empezar el diseno del
programa? ;De qué etapas se compone en la practica
un programa desde su inicio hasta el final? ;Qué or-
den habra de seguirse y como organizar estas etapas
racionalmente? He aqui otra parte del conjunto de res-
ponsabilidades del grafista. El programa debe empe-
zarse con un informe que sera presentado al cliente;
en este informe se explicitara de quée modo se piensa
proceder, ya que el cliente, tanto como el mismo gra-
fista, debe conocer cual es la envergadura del progra-
ma, asi como el tiempo total que se va a necesitar y
los honorarios del disenador en funcién de la comple-
jidad del programa. Este informe esencial abarcarg,
pues, los diferentes pasos a seguir en el proceso de
diseno; cada paso explicitara con detalle su conteni-
do, asi como el material informativo que en cada
etapa ha de aportar el cliente y las personas implica-
das ademas del grupo de disefno (coordinador-respon-
sable por parte del cliente; organizador, arquitecto, er-
gonomista, industrial).

Una vez se haya aprobado el informe se esta-
blecera un pert o calendario en tiempo real donde se
visualice el conjunto de las etapas en correspondencia
con su tiempo de duracion parcial y su tiempo crono-
logico total y con la planificacion del conjunto, de
modo que las etapas que se puedan solapar en el
tiempo aparezcan claramente en el calendario. De
esta forma se obtiene el tiempo total de la duracion
del programa, mientras que en el informe precedente
se habian indicado los tiempos parciales.

En las paginas que siguen describiremos la or-
ganizacion del programa senalético. Este sera tanto el
modelo para la confeccion del informe inicial como
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para el mismo desarrollo practico del programa en su
totalidad.

Cémo se organiza un programa senalético

A partir de la idea de programa, en el sentido
gue hemos expuesto precedentemente, y en base a
los principios practicos que hemos anotado, vamos a
establecer ahora un esquema de las diferentes etapas
gue integran el proceso de creacion e implantacion de
los programas senaléticos. El conjunto de estas eta-
pas, asi como el orden secuencial con que seran enu-
meradas, apenas es modificable en la practica, aun-
gue el proceso se simplifique en determinados casos.
Por eso, el modelo que hemos elaborado puede de-
cirse que constituye una matriz universal.

Un programa senalético se compone de siete
grandes etapas, interrelacionadas entre si y en sus
momentos precisos, con el que llamaremos el cliente,
el cual representa el «sujeto senalético». Estas etapas
son: 1, Toma de contacto con la problematica objeto
de senalética; 2, Acopio de informacion que esta im-
plicita en el problema; 3, Organizacion o planificacion
del proceso de trabajo; 4, Diseno grafico y prepara-
cion de prototipos; 5, Realizacion industrial de los ele-
mentos senaléticos; 6, Supervision de la produccion
y la instalacion; 7, Control experimental del funciona-
miento del programa en la practica.

Estas etapas se organizan de acuerdo con el
esquema de la pagina siguiente.

Las relaciones interprofesionales

Para el disenador, sus relaciones con el cliente
implican la colaboracién profesional con los distintos

especialistas que comunmente intervienen en el
acondicionamiento del espacio objeto de tratamiento
senalético, por parte del cliente: arguitecto, ingeniero
en organizacion, ergonomista, interiorista y un coordi-
nador ejecutivo del programa por parte del cliente,
gue es designado por éste mismo.

Por su parte, el disefador necesita asimismo
un coordinador ejecutivo para el programa, quien asis-
tira todo el proceso en sus aspectos de organizacion,
planificacion e informacion y desarrollo, asi como ad-
ministracion y seguimiento.

A partir de la etapa 4, el disenador entra en re-
lacion con industriales susceptibles de realizar el pro-
yecto en su produccion e instalacion.

He aqui, pues, esquematicamente explicado, el
cuadro de relaciones interprofesionales que plantea el
diseno y realizacion de un programa senalético.

En las paginas gque siguen, y basandonos en el
grafico adjunto, procederemos al desarrollo minucioso
de las diferentes etapas que integran el plan de di-
seno de programas senaleticos.

El proceso pone claramente de manifiesto lo
gue he expuesto en capitulos precedentes en el sen-
tido de la distancia gue media entre disenar elemen-
tos independientes de una serie y disefar programas.
Se observara que el trabajo gréafico no se inicia hasta
la etapa 4, y eventualmente se prolonga hasta la 5.
Esto significa que son dos como maximo las etapas
en las que se puede hablar con propiedad de diseno
grafico, mientras que son como minimo cinco las eta-
pas que no tienen relacion directa con el grafismo vy
si con la planificacion.

Por otra parte, el volumen de cada una de estas
etapas y su complejidad, es incomparablemente ma-
yor a cualquier otra clase de diseno de elementos sim-
ples, como por ejemplo, disefar un envase, una eti-
queta, un folleto, un libro, un anuncio o un cartel.
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El proceso, paso a paso
Etapa 1. Contacto

El programa se inicia, logicamente, con la toma
de contacto con el espacio real en tanto que lugar su-
jeto de tratamiento senalético. Este espacio esta des-
tinado al publico en la oferta y prestacion de servicios
diversos: utilitarios, distractivos, culturales, etc.

Se tendran en cuenta los aspectos siguientes:

1.1 Tipologia funcional

¢ Se trata de un hospital, administracion publica,
espacio deportivo, parque zoologico, grandes almace-
nes, aeropuerto...? La funcién es la primera premisa,
pues dentro de la funcion global se incluyen a menudo
una serie de otras funciones subsidiarias o secunda-
rias, como por ejemplo: guarderia infantil, ascensores,
lavabos, teléfono, correo, etc.

1.2 Personalidad

Todo espacio destinado a la accion de sus pu-
blicos posee unas caracteristicas que le son propias.
Por ejemplo, un centro hospitalario evocara higiene,
orden, seriedad, mientras que unos grandes almace-
nes suscitaran una cierta euforia, se distinguiran por
la profusion, luminosidad, colorido, elementos desti-
nados a estimular un clima particularmente activo y
propicio a la compra.

Estos factores, que en efecto varian de un lu-
gar a otro, han sido ya evocados en el epigrafe «Adap-
tacion de la senalética al medio».

1.3 Imagen de marca

Dentro de cada tipologia funcional del espacio
publico, y dentro también de su propia personalidad,
se incluye todavia otra dimensién mas especifica: la

imagen de marca. Se trata de la diferenciacion —o de
la identidad— entre entidades diferentes, segun el
principio senalético de que todo programa debe
crearse en funciéon de cada caso particular.

Asi, no todos los bancos, por el hecho de ser
bancos, dispondram de un modelo universal, sino que,
al contrario, por ser cada uno un banco diferente, sus
programas senaléticos seran concebidos en funcion,
por una parte, de la personalidad bancaria —que ya
constituye un determinado estereotipo—, pero por
otra parte, y sobre todo, de la imagen que corres-
ponde a cada entidad en particular.

Para esto se tendran en cuenta las connotacio-
nes distintivas que conviene reforzar, tomando como
referencia el programa de identidad corporativa o el
programa de imagen global, segun los casos.

Etapa 2. Acopio de informacion

Esta etapa tiene por objeto la descripcion
exacta de la estructura del espacio senalético, asi
como sus condicionantes. También incluyen en esta
etapa las nomenclaturas que definen las informacio-
nes senaléticas a transmitir.

2.1 Plano vy territorio

Lectura de los planos e identificacion sobre el
terreno de la estructura espacial y sus puntos-clave:

a) zonificacion

b) ubicacion de los servicios

c¢) recorridos

Senalacién de a), b) y c) en los planos.

A menudo la ubicacién de los servicios es pro-
visional, factor que debera tenerse en cuenta por lo
que requerird un codigo circunstancial de senalacion
sobre planos.
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2.2 Palabras-clave

Las diferentes necesidades de informacion que
se localizan sobre el plano incidiendo con cada itinera-
rio, se expresan por medio de palabras fundamenta-
les: aparcamiento, informacion, ascensores, salida,
etc. Estas palabras poseen una importancia esencial
toda vez que definen los diferentes servicios, o deter-
minan las reglamentaciones (obligatoriedad, prohibi-
cion) que se convertiran en unidades de informacion
para el publico.

Conviene establecer un listado de estas pala-
bras-clave y someterlo a verificacion, pues con fre-
cuencia la entidad utiliza una terminologia técnica,
cuando no burocratica, que no coincide con el vocabu-
lario del publico que va a utilizar los servicios corres-
pondientes. Cuando esta tarea de verificacion termi-
nologica requiera un cierto tiempo, el disefador de
programas podra emplear vocablos provisionales en el
curso de su tarea, supeditados, naturalmente, a la ter-
minologia definitiva.

2.3 Documentos fotograficos

Se tomaran fotografias de los puntos-clave,
toda vez que existen una serie de factores que un
plano no revela, relativos a los puntos de vista de los
individuos en situacion. Para ello se tendran en cuenta
los siguientes criterios:

a) puntos mas importantes desde la optica es-
tadistica (mayor afluencia y movimiento de publico)

b) puntos mas destacables como problema (si-
tuaciones dilematicas de decision para el usuario, am-
bigliedad arquitectonica, etc.).

En cada fotografia se indicara una identificacion
en el plano, senalando el punto desde donde la foto
fue tomada y el angulo visual que cubre. Esta informa-
cion grafica adicional es muy importante en la medida
que presenta aspectos problematicos a resolver, pero

gue no son identificables en los planos ni, por otra par-
te, una descripcion escrita es capaz de poner en evi-
dencia y mostrar tan directamente.

2.4 Condicionantes arquitectonicos

No siempre el diseno arquitectonico de una
construccion corresponde al uso que ésta tendra ulte-
riormente. Esta es la causa principal que hace que a
veces la logica de la zonificacion determinada por el
ingeniero en organizacion, no coincida con la l6gica de
la construccion. Sin embargo, convendra evitar ro-
deos, facilitar los accesos, hacer transparente el me-
dio donde tendra lugar la accion de los individuos.

En este momento del proceso conviene anotar
todos aquellos condicionantes arquitectonicos que
pueden incidir (limitandolo o constriniéndolo) en el
programa. Por ejemplo: alturas irregulares de los te-
chos, lugares de uso privado, recorridos inevitables,
condiciones de iluminacion natural, etc.

2.5 Condicionantes ambientales

Si se trata de lugares donde la ambientacion in-
terior 0 exterior se presenta como una situacion de
hecho, y estas condiciones son determinantes para la
concepcion del programa senalético, es necesario in-
cluirlas en este acopio de informacion que constituye
la etapa 2.

Se tomara nota del estilo ambiental, los colores
dominantes o combinaciones de colores, condiciones
de iluminacion natural y artificial, decoracién, mobilia-
rio, elementos complementarios, materiales, texturas,
etc., ya que no siempre hay congruencia entre la rea-
lidad y la imagen que, a traves de esta realidad, se
desea proyectar por medios senaléticos.
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2.6 Normas graficas preexistentes

En ciertos casos existe un manual de identidad
corporativa que define los principales recursos gréafi-
cos empleados por la entidad en cuestion: tipografi-
cos, icoénicos, cromaticos. Cuando se da esta circuns-
tancia es preciso que el disenador senalético se ajuste
a la normativa establecida, siempre que ésta permita
combinarse con las necesidades funcionales de la se-
nalética —de las que hemos tratado mas arriba—,
como claridad, simplicidad, etc.

En otras ocasiones es a la inversa. El programa
senalético suscita la consciencia de la necesidad de
un programa de identidad corporativa, pues al ver or-
ganizada una parte de las comunicaciones por medio
de la senalética, se pone de manifiesto la convenien-
cia de organizar igualmente las demas formas de co-
municacioén y coordinarlas entre si.

Etapa 3. Organizacion

A partir del conjunto de documentos e informa-

ciones obtenidos en las etapas precedentes, se trata -

de planificar lo que sera efectivamente el trabajo de
diseno, el cual se iniciara en la siguiente etapa (4).

3.1 Palabras-clave y equivalencia iconica

*  Se tomaran las expresiones linglisticas que
previamente han sido definidas por el cliente y/o so-
metidas a test entre una muestra representativa de la
poblacion usuaria. Este listado definitivo substituira al
listado provisional que eventualmente el disenador
haya utilizado hasta aqui.

De este modo queda perfectamente definido el

sistema de nomeclaturas que sera la base para la for-
malizacion de la informacion senalética.

Conforme, pues, al repertorio lingtistico que in-
tegra el sistema de nomeclaturas, sera coveniente re-
copilar las diferentes muestras de pictogramas vya
existentes que corresponden a dichas nomeclaturas,
con el fin de verificar su posible adopcion. Es bien sa-
bido que los pictogramas existentes tienen diferentes
procedencias, o bien han sido redisenados en funcién
de los distintos casos a los que debian adaptarse. Esta
circunstancia hace que: 1.°, se encuentren diferentes
versiones pictogréaficas para cada palabra-clave o para
cada enunciado informacional, y 2.°, estas versiones
diferentes presenten a su vez estilos también diferen-
tes. Es este un aspecto fundamental del diseno.

Se impondra aqui una reutilizacién- (que sera
objeto de la proxima etapa) de pictogramas ya institu-
cionalizados. Pero, esto es fundamental, siempre que
se trate de pictogramas perfectamente conocidos y
correctamente enunciables por los usuarios.

De hecho, este criterio debe ser el determi-
nante del uso de pictogramas o, en su imposibilidad
practica, el uso de palabras escritas.

3.2 Verificacion de la informacion

Después que se dispone del listado de las no-
meclaturas, planos y fotografias, conviene verificar las
anotaciones tomadas en las etapas 1y 2.

Indicacion sobre planos de los itinerarios defini-
tivos, o confirmacion de los indicados anteriormente.
Senalar los recorridos principales en diferente color
que los obligados, los optativos, los alternativos. Se-
nalar los accesos principales y secundarios, los puntos
de Informacion y control de visitantes. Ascensores,
escaleras, escalatores, minusvalidos. Reglamentacio-
nes de obligatoriedad y prohibicion. Marcar los siste-
mas de seguridad y salidas de emergencia.

Determinar los puntos-clave sobre el terreno.
Ensayo experimental de como procedera el visitante
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(aproximacion fenomenologica) y deteccion de los
puntos dilematicos sobre el terreno e identificacion en
planos y fotos: ;jhacia donde seguir cuando hay dos
0 mas alternativas?

El objeto de estas verificaciones es reconducir
toda la informacion precedente al nivel actual de nece-
sidades para proceder a los pasos siguientes.

3.3 Tipos de senales

Las palabras-clave que son la base de la infor-
macion a transmitir seran clasificadas por grupos se-
gun sus caracteristicas principales:

— senales direccionales,

— pre-informativas,

— de identificacion,

— restrictivas o de prohibicion,

— emergencia.

Esta primera tipificacion es de hecho el em-
brion de una codificacion ulterior, cuyo uso sera deci-
sion del disenador senaletico.

3.4 Conceptualizacion del programa

Con todos los datos obtenidos hasta qui, se re-
dactara un informe donde se recogera lo mas signifi-
cativo del programa a criterio del disenador:

— objetivos del programa,

— antecedentes,

— necesidades informativas,

— Imagen de marca,

— condicionantes arquitectonicos y ambientales,

— identidad corporativa,

— sistema de nomenclaturas.

Asimismo se incluiran en el informe:

a) la descripcion del proceso de disefno hasta
la implantacion del programa (etapas 4 a la 7)

b) los tiempos parciales previstos para el tra-
bajo del disenador

c) sus honorarios, si no se han precisado con
anterioridad.
Aprobacion del proyecto por el cliente

Etapa 4. Diseno Grafico

Esta etapa y la siguiente constituyen de hecho
el conjunto de tareas especificas de disefo grafico,
mientras que las etapas 1, 2 y 3 comprenden el di-
seno conceptual y organizativo —planificacion— de
todo el proceso. Finalmente, las etapas 5, 6 y 7 se
ocuparan de la realizaciéon material del programa por
medios industriales, asi como de su instalacion y de
la verificacion del funcionamiento del sistema senalé-
tico por parte del equipo del disenador.

4.1 Fichas senaléticas

En base a las palabras-clave que definen cada
servicio; la localizacién de éstos en planos y fotogra-
fias; la senalizacion de itinerarios sobre planos y la in-
dicacion de los puntos-clave sobre el mismo plano (di-
reccion, pre-informacion, identificacion, prohibicidn,
emergencia), se procederd a la preparacion de fichas,
una ficha para cada senal informativa. Estas fichas ha-
ran constar:

— situacion de la senal en el plano, lo cual
puede hacerse con una referencia convencional,
como un numero u otro elemento,

— clase de senal: colgante, banderola, panel
mural, con pie, directorio, sobremesa, etc,

— texto (indicandolo en sus idiomas corres-
pondientes, si éste es el caso),

— pictograma (si corresponde),

— situacion flecha direccional (si corresponde),

— colores: fondo, texto, pictograma, flecha,
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— medidas totales,

— observaciones (por ejemplo, si la banderola
es de doble cara).

El conjunto de estas fichas constituye efectiva-
mente todo el sistema senalético, que a continuacion
debera desarrollarse.

4.2 Médulo compositivo

A la vista del esbozo de cada senal —que cada
ficha es de hecho— se establecera un modulo para la
composicion de todas las senales, teniendo en cuenta
la distribucion de los elementos textuales, iconicos,
cromaticos.

El médulo compositivo es una especie de gaba-
rit o matriz para la distribucion sistematica de los ele-
mentos informacionales dentro del espacio de cada
senal. Sobre esta matriz se establecera la composi-
cion para cada una de las senales que integran el pro-
grama de acuerdo con el estilo global del mismo.

4.3 Tipografia

Conforme a los datos de las etapas 1y 2, rela-
tivos a la morfologia del espacio, condiciones de ilumi-
nacion, distancias de vision, personalidad e imagen de
marca —y eventualmente, programa de identidad cor-
porativa— se seleccionaran los caracteres tipografi-
cos. Esta seleccion obedecera, por tanto, a los crite-
rios de connotaciones atribuidas a los diferentes ca-
racteres tipograficos, y de legibilidad. Asimismo seran
definidos el contraste necesario, el tamano de la letra
y Su grosor.

4.4 Pictogramas

Tomando como punto de partida el repertorio
de pictogramas utilizables, se procedera a la seleccion
de los mas pertinentes desde el punto de vista se-
mantico (significacion univoca), sintactico (unidad for-

mal y estilistica) y pragmatico (visibilidad, resistencia
a la distancia).

Los pictogramas seleccionados pueden ser re-
disenados en funcion de establecer un estilo particula-
rizado. Asimismo puede serlo la flecha, elemento se-
nalético insustituible. Solo cuando sea objetivamente
justificable se crearan nuevos pictogramas, y éstos
deberan asegurar las maximas capacidades de inter-
pretacion correcta por parte de los usuarios, por lo
cual, dichos pictogramas de nuevo cuno deberan ser
testados antes de su incorporacion al programa.

4.5 Cddigo cromatico

La seleccion de los colores puede reducirse al
minimo nuimero y combinaciones o bien constituir un
codigo mas desarrollado. En este caso, la codificacion
por colores permite diferenciar e identificar diferentes
recorridos, zonas, servicios, departamentos, plantas
de un edificio, etc.

Cuando los colores corporativos, normalizados
en el manual correspondiente, deban tener un peso
especifico o éstos son reducidos a un solo color,
puede ser conveniente la aplicacion de un subcodigo
cromatico del tipo que acabamos de indicar.

En todos los casos se realizaran pruebas de
contraste y siempre convendra tener en cuenta las
connotaciones o la psicologia de los colores, tanto en
funcion de su capacidad informacional como de la
imagen de marca.

4.6 Originales para prototipos

LLa mejor forma de comprobar la intencionalidad
grafica del programa y sus efectos reales es, sin duda,
la realizacion de prototipos.

Para ello, el disenador elegira las senales que
considera mas significativas de acuerdo con el progra-
ma, y preparara los originales correspondientes.
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4.7 Seleccion de materiales

Disponiendo de la informacion necesaria acerca
de los materiales existentes y de un directorio de fa-
bricantes, tanto de productos como de senales, el di-
sefador procedera a la seleccion de materiales de
acuerdo con los fabricantes de maxima garantia.

Se decidiran los tamanos de las senales, los
materiales; el uso de la iluminacion, si ello es reque-
rido por las condiciones del espacio a tratar senaletica-
mente: los sistemas de fijacion de paneles. Por su-
puesto que se observaran las recomendaciones y nor-
mas internacionales, asi como las precauciones contra
el vandalismo.

4.8 Presentacion de prototipos

Los prototipos realizados seran presentados al
cliente como el resultado de su aprobacion en la etapa
3, Organizacion, y del estudio comprendido en esta
etapa 4. Junto con los prototipos, que seran instala-
dos en su lugar correspondiente en la realidad, se pre-
sentara todo el estudio de diseno: tipografia, pictogra-
mas, codigos cromaticos, fichas de las senales, etc.

El resultado de esta presentacion de los proto-
tipos es, por supuesto, la aprobacion de éstos y del
propio programa en un conjunto.

Etapa 5. Realizacion

Una vez aprobados los términos del programa
y los prototipos reales, deberan ejecutarse los dibujos
originales de todas las senales. Normalmente el fabri-
cante seleccionado para la realizacion industrial del
programa cuenta con medios informaticos. En este
caso no sera necesario que el disefador se ocupe de
realizar los dibujos originales.

5.1 Manual de normas

De todos modos, es indispensable que el dise-
Rador realice el manual senalético, el cual sera un re-
sumen préactico de todas las etapas del proceso, con
especial énfasis en la etapa 4.

Se incluiran en el manual las fichas de todas
las senales, asi como la tipografia seleccionada, los
pictogramas definitivos, el codigo cromatico, clases
de senales, pauta modular compositiva, medidas de
las senales y alturas para su colocacion.

5.2 Asesoramiento

El disenador asesorara a su cliente en la elec-
cion de proveedores para la adjudicacion de la produc-
cion e instalacion del sistema senalético.

Criterios: capacidad productiva, disponibilidad
de los materiales requeridos, métodos de produccion,
sensibilidad, servicio, referencias anteriores, presu-
puesto, tiempos y, eventualmente, mantenimiento.

Revision de las ofertas. Contacto con los candi-
datos. Recomendaciones.

Aprobacion del presupuesto de realizacion

Etapa 6. Supervision

El disenador debe responsabilizarse de que su
proyecto sea perfectamente interpretado en su pro-
ceso de realizacion final y de su instalacion.

6.1 Inspeccion del proceso de produccion en
el taller del fabricante. Asistencia en caso de dudas o
de cualguier problema.

6.2 Direccion de la instalacion en los emplaza-
mientos previstos: distancias, alturas, etc.
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Etapa 7. Control experimental

Cuando se trata de programas que han de que-
dar instalados por largo tiempo (lo contrario de even-
tos circunstanciales), se procedera, después de un
tiempo adecuado, a una investigacion experimental de
su funcionamiento en la practica. De esta investiga-
cion, y de las eventuales necesidades que pudieran
haber surgido, se procedera a las modificaciones que
sean pertinentes.

7.1 Investigacion experimental del funciona-
miento del sistema: problemas de comprension iconi-
ca, de legibilidad o de interpretacion: emplazamientos
a corregir; ajustes, ampliaciones o supresiones.

7.2 Puesta en practica de las modificaciones
correspondientes a esta etapa de control experimen-
tal. Verificacion final.

En el detalle de todas sus etapas, la mayor
parte de los problemas senaléticos se adaptan perfec-
tamente al proceso que hemos desarrollado aqui. En
la practica, existen cantidad de variables que son las
que determinaran la especificidad de cada programa.
Los problemas difieren, como hemos indicado, si se
trata de un espacio morfologicamente simple o com-
plejo, grande o pequero, abierto o cerrado, fijo o mé-
vil. A veces se trata de edificios recién construidos o
en construccion, de edificios antiguos, o de edificios
antiguos que han sido ampliados con obra nueva de
estilo diferente. Otras veces ya existe parcialmente
una senalizacion, generalmente deficiente. Todos es-
tos factores, y algunos otros que se dan en la practica,
determinan el enfoque de cada programa. Esto de-
beréa reflejarse en su previa planificacion, de la que he-
mos ofrecido un modelo universal en este capitulo.

Con todo, la orientacion que debe regir el di-
seno de programas senaléticos es multiple, y vale la
pena recapitular esta cuestion importante.

Tal como se ha visto en el desarrollo prece-
dente del proceso, es preciso aplicar una actitud [6-
gica y organizadora desde el principio, ya que las tres
primeras etapas requieren un esfuerzo notable de pla-
nificacion. La primera etapa, presenta tres vertientes:
el contacto con la realidad del problema senalético:
qué clase de espacio y qué funciones o servicios de-
ben atenderse alli; cual es la personalidad del lugar,
conforme a la actividad que alli se desarrolla; cual es
la imagen de marca que habra que reforzar.

La segunda etapa entra en las circunstancias fi-
sicas y funcionales del problema: conocer el terreno
e identificarlo en los planos; impregnarse de la organi-
zacion de los diferentes servicios que se ubican en el
espacio global; obtener los documentos fotograficos
desde los angulos convenientes vy restablecer, con las
fotos, los planos, las notas tomadas en las visitas so-
bre el terreno y la memoria personal, el conjunto de
los datos que definen el funcionamiento del espacio
a tratar. Por supuesto que existen condicionantes ar-
quitectonicos, organizativos, ambientales, problemas
de iluminacion, etc. Todo esto debera ser registrado
por el disefador, asi como recabar las normas grafi-
cas, si es que existen en forma de un manual de iden-
tidad corporativa, para incorporarlas a la concepcion
del proyecto senalético. Finalmente, un problema lin-
guistico, es decir, comunicacional, debe ser abordado;
éste es un aspecto de gran importancia que no siem-
pre es suficientemente considerado, especialmente
por el cliente. Es la cuestion de las nomenclaturas y
las palabras-clave que las determinan. No siempre el
lenguaje del cliente es el lenguaje del publico, por eso
es necesario verificar las expresiones que se preten-
dan adoptar en relacion con la comprensiép y la inter-
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pretacion que el publico pueda dar a estas expresio-
nes. Hay que partir, en sintesis, de un cédigo linglis-
tico comun.

La etapa 3, como hemos visto, aborda de lleno
la organizacion del estudio en el plano operacional.
Después gque se han obtenido las nomenclaturas defi-
nitivas que daran lugar a la informacion escrita, cada
enunciado verbal debera ser traducido, si ello es posi-
ble, en formas visuales. La confrontacion debera ha-
cerse entre los enunciados vy los pictogramas ya exis-
tentes y que son comprendidos por el publico, o facil-
mente comprensibles. Los ejemplos que expondre-
mos mas adelante, especialmente el de los Transpor-
tes en USA, es ilustrativo del proceso siguiente, una
vez se han reunido los pictogramas procedentes de
fuentes diversas y coincidentes con los enunciados.
Generalmente la diversidad de estilo de los pictogra-
mas recuperados, exige un rediseno de los mismos,
con el fin de unificarlos formalmente. Llegado este
punto es preciso tener en cuenta lo que se reco-
mienda repetidamente en esta obra: evitar pictogra-
mas nuevos, y por tanto desconocidos, que no llega-
rian a ser eficaces mas que por medio de una cierta
educacion del publico. Los pictogramas que no apor-
tan una informacion inmediata y univoca no son sino
signos convencionales, y esta convencién supone un
acuerdo previo con sus usuarios, lo cual es impensa-
ble en senalética.

También en esta etapa 3 deben establecerse
los tipos de senales que seran necesarios, por lo cual
se agruparan los diferentes enunciados segun el sen-
tido de la orientacion que vayan a ejercer: direccion a
seguir, identificacion, pre-informacién, prohibicion o
restriccion, emergencia. Deberan consultarse para
ello las normas internacionales, que aungue no en to-
dos los casos sean necesarias, en otros casos de im-
prescindible adopcion.

A partir de aqui, y después de los ajustes que
se consideren necesarios, se iniciara la etapa 4, que
es la etapa de diseno grafico propiamente dicha. Con
los datos relativos a los enunciados, las normas de
identidad corporativa, los pictogramas seleccionados,
la imagen de marca que conviene promocionar, el es-
tilo definido previamente, la codificacion de las sefa-
les segun sus orientaciones y funciones, es necesario
establecer una ficha para cada senal, donde constaran
todos los datos asi como la indicaciéon correspon-
diente a la ubicacion de cada senal en el plano, esto
es, en el terreno y proceder al disefio grafico.

Es conveniente presentar las maquetas al clien-
te, construidas con los materiales definitivos, o los
gue se proponen como mas adecuados. El disenador
se ocupara de hacer producir estos prototipos segun
sus indicaciones y las recomendaciones técnicas del
propio fabricante. Después de presentados los proto-
tipos, y una vez aprobados, se procedera a la realiza-
cion, que corresponde a la etapa 5.

Las recomendaciones mas importantes que se
pueden hacer en relacién con las tareas implicadas en
la etapa de diseno son las siguientes:

— reducir la complejidad del entorno, esto es,
incorporar senales claras y en sus ubicaciones preci-
sas para el mejor funcionamiento,

— simplificar al maximo el sistema, es decir,
reducir en lo posible las variedades de senales vy los
formatos,

— reducir al minimo el nimero de senales, ya
gue la cantidad por encima de lo necesario produce
perturbacion, desinformacion, confusion.

En el proximo capitulo vamos a entrar en el de-
talle de los aspectos graficos esenciales que hacen
del diseno de programas senaléticos una verdadera
especializacion.




Conceptos y técnicas senaléticos

A simple vista podria parecer que el diseno se-
nalético no es mucho mas complicado que cualquier
otra forma del diseno. Al fin y al cabo, como siempre,
se trata de combinar textos, colores e imagenes en
una determinada mise en page, la cual, dada su cons-
tancia, posee una uniformidad que hace mas aparen-
temente sencillo el diseno de esta clase de progra-
mas. Por otra parte, la presencia de flechas y pictogra-
mas habituales, refuerza esta impresion. Pero el sen-
timiento simplificador es enganoso. La senalética re-
quiere una verdadera especializacion.

Aungue hemos desarrollado el proceso paso a
paso en el capitulo precedente, no hemos agotado —
ni tan solo habremos logrado dar una idea aproxima-
da, ,seguramente— la dimension de complejidad y las
multiples sutilezas al mismo tiempo, implicitas en el
diseno senalético.

Como un desarrollo privilegiado del trabajo gra-
fico, trataremos ahora diferentes aspectos conceptua-
les y técnicos, sin olvidar las numerosas premisas
que, lejos de coartar el campo de libertad del disena-
dor, han de constituir un estimulo para la creatividad,
convertida en una verdadera estrategia de design-co-
municacion.

La terminologia senalética presenta ciertas con-
fusiones semanticas que el deseo de precision acon-
seja examinar antes de seguir adelante. Si bien predo-
mina el vocabulario del grafista, este se mezcla a ve-
ces con el del industrial, y aungue sin pretensiones
normativas para proponer un nomeclator técnico, si
gue debemos examinar este punto con un minimo de
rigor semantico.

El vocabulario grafico privilegia el uso del tér-
mino pictograma, el cual adquiere un valor abusiva-
mente genérico; esta polarizacion linguistica revela la
pregnancia intelectual de los signos iconicos en detri-
mento de las informaciones escritas. Por otra parte,

El lenguaje y las técnicas de informacion
senalética conllevan una serie de particularidades
que caracterizan esta disciplina de diseno.

La depuracion del signo iconico como unidad
expresiva, la nocion de serialidad, el uso
tipogréfico y cromatico, las variaciones del
espacio y sus condicionantes funcionales, y la
necesidad de planificacion, constituyen en
conjunto las coordenadas que definen el diseno
senalético como una verdadera especialidad.

el término pictograma absorbe otras variantes del
signo iconico: ideograma y emblema, a pesar de sus
diferencias esenciales, pues si el pictograma es una
imagen analogica (la clasica figura senalética del pea-
ton), el ideograma es un esquema de una idea, un
concepto o un fenémeno no visualizable (punto de en-
cuentro) y el emblema es una figura convencional
fuertemente institucionalizada (la cruz roja o los aros
olimpicos). A todos ellos se los denomina genérica-
mente pictogramas.

Simbolo y signo se emplean con menor fre-
cuencia, pero casi siempre como sindnimos de picto-
grama. El término menos utilizado por los grafistas es
el de senal, que a pesar de ser tan general como los
dos anteriores, y a pesar de constituir la misma raiz
del vocablo «senal-ética», tiene menos uso por ser
mas abstracto, mas «intangible» y genérico. Sin em-
bargo, senal es un buen término para designar una
unidad de informacién sefalética.

El texto, como unidad informacional no tiene
un nombre propio, aunque los industriales tienden a
llamarlo genéricamente rotulo. Esta denominacion se
usa de modo muy corriente y general para designar
tambien la unidad informacional «imagen-texto». En
estos casos, no obstante, se trata de la influencia del
vocabulario industrial. «Rétulo» tiene como sinénimo
mas general, el término panel, que pertenece a la no-
menclatura igualmente industrial y define a cada uni-
dad senalética en su materialidad fisica, al igual que
para el disefador la define el término senal.

Las variables del vocabulario senaletico pueden
agruparse en tres conjuntos: Linguistico, Iconico vy
Cromatico. El primero corresponde a las familias tipo-
graficas y sus combinaciones semanticas en forma de
enunciados; el segundo abarca los grafismos pictogra-
ficos, ideograficos y emblematicos; el tercero incluye
las gamas de colores. A partir de esta triple clasifica-
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Esquema semiodtico de los simbolos sefialéticos
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cion es esclarecedor trazar un arbol como el del gra-
fico de la pagina anterior.

Asi, el signo linglistico —para seguir em-
pleando el codigo semidtico— es toda palabra o con-
junto de palabras que transmiten una informacion pre-
cisa a través de la lectura. Las palabras poseen una
mayor capacidad semantica ya que por medio de ellas
es posible referirse a todas las cosas, designandolas.
Lo que se puede mostrar con figuras también se
puede designar con palabras (también los colores tie-
nen nombres), pero no todo lo que se puede nombrar
puede representarse en imagen. ;Como visualizar el
concepto «Devoluciones» en un pictograma?

El signo iconico tiene la aptitud de representar
las cosas que vemos en la realidad, pero sus dimen-
siones formales o sus extensiones y variaciones son
muy amplias, por lo cual «representar» posee diferen-
tes grados de la analogia. Es la idea de iconicidad, que
debemos a la semidtica, que presenta un arco muy
abierto de la representacion grafica, incluyendo todos
los grados de fidelidad al modelo hasta la abstraccion;
sus limites son, por tanto, el hiperrealismo, en un ex-
tremo, y el esquematismo en el otro extremo. En el
grafismo senalético concretamente, la maxima iconici-
dad corresponderia a los pictogramas figurativos, es
decir los que representan objetos y personas. La ico-
nicidad minima corresponderia a los ideogramas y em-
blemas no figurativos; los emblemas figurativos, aun-
gue convencionales, como la cornamusa de «co-
rreos», ya serian pictograficos porque se parecen al
objeto representado. Finalmente, la iconicidad minima
corresponderia al signo linglistico, ya que las pala-
bras, fonicas o graficas, no se parecen formalmente
a lo que designan.

El signo cromatico es evidente que no tiene la
capacidad de representar cosas ni objetos, sino en
todo caso, de evocar y provocar sensaciones. El color

puro no existe en la realidad, ya que es un atributo de
la Forma: las cosas tienen color, pero no son esencial-
mente color, sino cosas. La inclusion del color en las
imagenes es un factor importante de la iconicidad, ya
gue una imagen en color es mas realista que una ima-
gen monocroma, como en la fotografia o el cine. En
senaletica, el color se utiliza exactamente como «se-
nal», es decir, en estado puro, y su ejemplo mas evi-
dente es el semaforo, cuyo codigo se concreta a sim-
ples llamadas cromaticas. Es el color —y no la forma,
circular en el semaforo— lo que significa, y ésta es
una ley general en el uso senalético de los colores.
La senal cromatica, expresion mas pura de «senal» en
el sentido de Morris, es un estimulo fuerte, pregnan-
te, que ataca a la sensacion optica y actua por su con-
vencionalidad.

En el vocabulario senalético, cada unidad infor-
macional seria una senal. La «unidad informacional»
estd compuesta por: a), el espacio grafico, que es el
limite de la senal por relacion a su entorno vy el so-
porte material de la informacion; b), el texto y/o la fi-
gura, c¢), el color y su cédigo.

El «espacio grafico», es, como ya se ha indi-
cado anteriormente, el soporte donde se inscribe la
informacion puntual, que siempre consiste en una
combinacion de los elementos simples del lenguaje
senalético.

Propiedades del lenguaje senalético

Hemos dejado anotado en el inicio del capitulo
2, que cada sistema de lenguaje se caracteriza por re-
lacion a los otros —y se justifica como tal— por su
alta especializacion. Es precisamente esta capacidad,
tan polarizada en la expresion propia y peculiar, lo que
determina los limites de cada sistema de lenguaje. Es-
pecializacion significa el maximo conocimiento acerca
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de una materia y de la manera de comunicarla; por
consiguiente, significa también, limitacién (por rela-
cion a las otras materias). El lenguaje cartografico, por
ejemplo, es el unico capacitado para «hablar» de las
formas geograficas y topograficas a través de los ma-
pas y cartas. Pero no esta capacitado para relatar una
historia como lo hace, por ejemplo, el cine o la litera-
tura. La literatura tampoco esta capacitada para expre-
sar lo que expresa el cine o la escultura. El comic ex-
plica historias en el fondo similares a las del cine (ar-
gumento, imagenes, secuencias, didlogos), pero en
su expresion son radicalmente diferentes. La carica-
tura habla un lenguaje que nada tiene que ver con el
del retrato, ya que éste es literal conforme al modelo,
mientras que la caricatura procede por seleccion de
los rasgos morfo-fisiondmicos mas personales: exa-
gera de modo grotesco las partes significativas del
todo, que es uno de los recursos mas corrientes de
la retorica visual. El cine, el comic y la literatura son
discursivos: el retrato y la cartografia son globales en
el sentido de imago; pero la escultura no lo es, ya que
necesita ser percibida desde diferentes puntos de vis-
ta. Unos de estos sistemas de lenguaje se desarrollan
en el tiempo y otros en el espacio —para evocar ante-
riores reflexiones—, como la fotografia. A este propo-
sito, Roland Barthes estaba privilegiando el concepto
de «identidad» y no el de «informacion», cuando de-
claro gue «solamente la fotografia puede transmitir
con seguridad una informacion, sin riesgo de un error
de interpretacion». Esta afirmacién es discutible por
cuanto el mismo fotégrafo se sorprende a veces al no
poder identificar gué es lo que ha fotografiado, ya sea
porque el encuadre, la falta de foco o las incidencias
de la luz han deformado la imagen. Otras veces, el
fotografo manipula a proposito aquello que reproduce,
lo cual enmascara su identidad. De todos modos,
como Barthes reconoce, la fotografia debe «ser inter-

pretada» a diferencia de los pictogramas senaléticos.
La densidad de informacion bruta —parasitos visua-
les— que capta el objetivo de la camara, es un obsta-
culo para la lectura del mensaje intencional. La foto-
grafia no es un lenguaje de sintesis, no selecciona, y
es por eso mismo que la siguiente consideracién bart-
hesiana seria dudosa: «La fotografia se mira de un
solo vistazo y seria el medio de comuniacion ideal».
Estas afirmaciones contrastan notablemente con la
especificidad del lenguaje senalético, tan sintetizado,
condensado y contundente, que no «se mira», SiNO
gue simplemente se ve. La fotografia se expresa por
imagenes, mientras que la senalética se expresa por
signos, esto es, figuras progresivamente sintetizadas,
esquematizadas, en busca de la mayor expresividad y
la monosemia absoluta con el minimo numero de in-
frasignos. Este proceso de sintesis, donde lo super-
fluo es radicalmente eliminado, supone una semanti-
zacion del grafismo senalético. Esta conversion de las
cosas, los objetos y los actos en signos, supone intrin-
secamente la diferencia del lenguaje senalético vy el
fotografico, ya que la fotografia realiza una personali-
zacion (de aqui su especializacion en reproducir las
identidades) y el grafismo senalético realiza una uni-
versalizacion. No importa quién sea este senor en
forma de sombra chinesca que corre perseguido por
las llamas; importa el mensaje —su urgencia— que
nos lleva a la salida de emergencia, sin error, automa-
ticamente. He aqui la especificidad del lenguaje sefa-
lético frente al fotografico o cualquier otro lenguaje re-
presentacional.

Sin embargo, el hombre que escapa de las lla-
mas no urge a la acciéon. Simplemente esta presente
—casi ausente—, discretamente «atento». Serd la ne-
cesidad la que actualizara toda su imperiosidad orien-
tando la conducta de los individuos: la situacion pun-
tual de emergencia determina la funcion senalética.
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Abstraccion y esquematizacion en el disefo
de pictogramas

Del concepto se pasa a la forma en un proceso
gue se inicia —como siempre— con palabras (tal vez
la abstraccion méaxima): por ejemplo, con este enun-
ciado: «Disenar los pictogramas olimpicos». De este
enunciado se pasa a otras palabras que, en forma de
un listado exhaustivo, constituiran un inventario de los
pictogramas que se incluyen en el enunciado prece-
dente: «atletismo», «judoy», «natacion», «boxeo», etc.
Cada una de estas palabras designa una actividad fi-
sica y una secuencia de acciones deportivas que de-
beran ser fijadas, representadas en su complejidad de
movimientos sucesivos en una imagen particular-
mente esquematizada: un pictograma.

Del listado de palabras se pasara a la accion
gue éstas designan; tomaremos como ejemplo la pa-
labra «fatbol». El disenador debera familiarizarse con
este deporte, estudiar sus movimientos y discernir de
entre ellos la imagen mental —una preimagen «grafi-
ca»— que contenga en si misma la explicitacion visual
del concepto «fatbol». Asistir, por tanto, a los partidos
de fatbol o ser espectador de sus registros filmados
o videograficos para proceder a esta labor de sintesis,
supone necesariamente recibir un caudal enorme de
informacidén bruta, una serie de «parasitos cognitivos»
o interferencias gue se superponen a la sintesis bus-
cada, escamoteandola a cada instante.

De entre los bits en desorden que el grafista
debe discernir, extraera, paso a paso, aquellos datos
gue, resumidos finalmente en un signo gréfico, sean
capaces de condensar de la manera mas significativa,
esencial, inequivoca, formalmente simple e identifica-
ble automaticamente: E/ Futbol. He aqui todo un pro-
cedimiento abstractivo que habra seguido Otl Aicher
en el proceso creativo de diseno del célebre programa
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El diseno de pictogramas conlleva siempre
un proceso de abstraccion progresiva. De la
complejidad de una accion o una escena
real —en este caso, un partido de futbol—
el disenador extrae los elementos mas
significativos en su menor numero posible
para obtener con ellos la maxima
informacion y expresividad.

Pictograma de Otl Aicher.

senalético para los Juegos Olimpicos de Munich de
1972, del que trataremos con detalle.

La abstraccion es un proceso mental que pre-
tende ignorar lo individual de aguello que se observa,
para apoyarse mas en la categoria a la que lo obser-
vado pertenece. La profundizacion se centra, no en
los caracteres particulares, sino en los que son geneé-
ricos y esenciales. S. Giedion, en su monumental La
naissance de l'art (1965), se refiere a este proceso de
seleccion del pensamiento, citando el razonamiento
de Hoffmeister (1955) y tomando como referencia el
sentido del término griego aphairesis, que significa:
«El proceso tanto como el resultado de retirar (el 0jo)
de lo particular, lo accidental, lo inevitable, lo inesen-
cial. Resumiendo los caracteres esenciales en un con-
cepto de especie, la abstraccion es el medio mas im-
portante para organizar la excesiva diversidad de obje-
tos que se presentan a nuestra percepcion, nuestra
imaginacion y también a nuestro pensamiento». Esta
es la forma basica de la abstraccion, que retira lo que
es esencial de lo que es inesencial de un campo vi-
sual, o del pensamiento.

La segunda acepcidon de abstraccion es la de
abstrahere: «separar», «extraer», y también «retirar»
alguna cosa a un objeto, de modo que se extrae una
parte para un examen mas profundo; aislar un ele-
mento del conjunto. Jean de Salisbury (siglo Xll) veia
en la abstraccion un medio para descubrir los univer-
salia aristotélicos en los objetos: su esquema iconico
diria un semiotico.

Asi procede el grafista cuando disena, que ya
hemos descrito en el capitulo 6 que disenar es el pro-
ceso ideativo hacia un fin predeterminado y el pro-
ceso organizativo que comporta: el plan mental que
acompana a la operacion abstractiva y logistica. Dise-
Aar es finalmente, materializar este proceso complejo
en una plasmacion grafica: la visualizacion, que con-

lleva a su vez un proceso de depuracion, una esque-
matizacion que ya no es exactamente «retirar una
parte del todo para someterla a una reflexion mas pro-
funda» (abstrahere), sino al contrario, otra segunda
abstraccion —ahora formal— (aphairesis) que separa
lo accesorio para mostrar lo esencial. Esta esquemati-
zacion es, por tanto, ya no la etapa introspectiva que
discierne lo esencial del objeto, sino la etapa expre-
siva que cristaliza esta abstraccion en formas visuales.
Si la fase anterior constituia una «lectura» del mundo,
la etapa final constituye una «escritura», una transcrip-
cion de una sintesis mental por medio de trazos (gra-
phein, grafismos). Hay en esta operacion una voluntad
de semantizacion, es decir, de dar significado a las for-
mas visuales que el grafista elabora, paso a paso, ten-
tativamente.

El pictograma de Otl Aicher con el que ejempli-
ficamos este proceso de abstraccion mental y esque-
matizacion grafica simultaneamente, es un verdadero
modelo. Su cualidad gréfica, la expresion del movi-
miento y, sobre todo, la configuracion inequivoca del
futbol en esta figura tan perfectamente definida en su
simplicidad, merece un analisis detallado. El picto-
grama se reduce —como todos los de la serie— a la
linea recta (brazos vy piernas), el rectangulo (el cuerpo)
v la esfera (la cabeza y el balon). En conjunto se han
utilizado los dos elementos esenciales de la expresion
grafica: la mancha vy la linea. El numero de infrasignos
en este pictograma es solo de ocho y se pueden iden-
tificar asi: 1) cabeza, 2) brazo derecho, 3) brazo iz-
quierdo, 4) antebrazo izquierdo, 5) tronco, 6) pierna
derecha, 7) pierna izquierda, 8) balon.

Es, pues, notable la economia de infrasignos
comparada con la expresividad del pictograma, el cual
denota sin ‘ambigliedad el deporte Futbol.
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La pauta modular y el repertorio de infrasignos
como base normativa de la serialidad. El ejemplo
de los Juegos Olimpicos de Munich 1972

Un elemento indispensable de la normalizacion
pictografica seriada es la pauta modular, que hemos
evocado en un capitulo anterior. La pauta modular
constituye un canamazo o el armazon comun a toda.
la serie de pictogramas. Corresponde a la dimension
sintactica de un programa senalético, del mismo
modo que la parte que hemos desarrollado acerca del
diseno de signos iconicos corresponde a la dimensién
semantica de cada pictograma por separado. Si esta
altima se refiere, pues, a la expresividad univoca de
cada pictograma de la serie, la dimension sintactica
es el nexo de union estilistico entre todos los pictogra-
mas que integran esta serie.

La pauta modular compositiva, que hemos des-
crito en el capitulo anterior, tiene dos clases de funcio-
nes: en primer lugar, una funcion de adecuacion de
los pictogramas a la esencia misma de la tematica ob-
jeto del programa: Juegos Olimpicos, Banco, Hospi-
tal, Zoo, etc. Esta adecuacion del espiritu de la sena-
lética a cada caso y a sus formulaciones visuales par-
ticulares, indica claramente que la pauta modular
nunca es una reticula mas o menos arbitraria ni se rige
en absoluto por criterios esteticos, sino expresivos.
No puede ser arbitraria, sino rigurosamente intencio-
nada (lo cual comporta de nuevo un trabajo notable
de abstraccion y esquematizacion), toda vez que la
pauta debera ser el soporte exclusivo de la construc-
cion grafica de todos los pictogramas de la serie. Ello
supone haber previsto el conjunto de los «patrones»
(pattern) que constituyen el repertorio de las necesi-
dades expresivas, y desarrollar un «tejido de sintesis»
capaz de normalizar todo este repertorio en un estilo
unitario. La pauta modular senalética tampoco sera

nunca un objeto de pretensiones estéticas en ella
misma, puesto gue ella no es el fin dltimo —ni lo es
el pictograma o el texto—, sino la estructura invisible
gue los sustenta.

Para seguir con el ejemplo clasico del programa
disenado para los Juegos Olimpicos de Munich 1972,
su autor concibié una pauta sobre la que deberia desa-
rrollar e/ movimiento humano. Asi, este esquema fun-
damental consta de las cuatro direcciones basicas del
movimiento corporal en forma de una estrella que re-
cuerda el esquema renacentista de la figura humana
(Vitruvio, Leonardo). Estas cuatro direcciones de la di-
namica centrifuga estan determinadas por las diago-
nales en cruz, mientras que las dos direcciones del
cuerpo en estado de equilibrio estan determinadas

por las lineas vertical y horizontal. De este modo, las

disciplinas deportivas mas dinamicas, como el atletis-
mo, judo, lucha, natacion, hockey, basquet, y también
los movimientos mas equilibrados, como el yachting,
el tiro al arco, el tiro, el remo, la gimnasia, pueden ser
expresados sobre el tejido de esta pauta que permite
combinar ambas clases de movimientos. Asi, pues, la
nocion cinética esta en la base de esta pauta conce-
bida para representar las diferentes disciplinas olimpi-
cas. Es obvio, por tanto, que una pauta de este tipo
no es apta para representar los pictogramas banca-
rios, hospitalarios o para un museo, en cuyos casos
no es precisamente el movimiento corporal el factor
esencial que el disenador debe representar.

La segunda funcion de la pauta modular senalé-
tica es una funcion normativa para la construccion de
las figuras; es de hecho un punto de partida «gestal-
tico», que rige las leyes de ensamblaje o de relaciéon
entre las diferentes partes que integran el todo, esto
es, los infrasignos que configuran el signo. Esta es
una funcién «articulatoria» de los infrasignos vy, preci-
samente por la constancia de estas leyes de articula-
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La pauta modular creada por Ot Aicher para
asi normalizar los pictogramas de las
diferentes variedades deportivas, es el
esquema fundamental de representacion
del movimiento de la figura humana.

Esta pauta contiene en su esquema la
forma de la estrella de ocho puntas,
coincidiendo con la construccion
geométrica que subyace en los dibujos de
Vitruvio o de Leonardo da Vinei.
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cion, la pauta asegura la coherencia interna entre los
pictogramas del sistema.

Por otra parte, los elementos que se combinan
en la pauta de Otl Aicher han sido normalizados en
tanto que infrasignos; su repertorio se reduce a la
mancha, para expresar la figura humana, y la linea,
para expresar los objetos y utensilios deportivos. La
mancha se diversifica en tres Unicas formas infrasigni-
cas: la recta acabada en semicirculo (brazos y pier-
nas), el rectangulo (tronco) v la esfera (cabeza). Tal
como hemos apenas comentado mas arriba, se puede
constatar una tendencia a la maxima economia de in-
frasignos, que tal vez solo haya sido superada, en este
sentido estricto, por los pictogramas creados para el
Departamento de Transportes de los USA.

De este modo, es decir, habiendo determina-
do; a), la pauta modular adecuada a la tematica objeto
del programa, y b), el repertorio minimo de infrasig-
nos, se dispone ya de los elementos estructurales y
graficos para desarrollar los correspondientes picto-
gramas con garantia de su unidad de estilo. Por su-
puesto que los emblemas o simbolos colectivos, no
podran adaptarse a esta pauta que serd hecha para
expresar el movimiento. Asimismo es dificil que pue-
dan hacerlo los «servicios», ya que €stos tampoco se
basan en el movimiento humano, sino a menudo en
la representacion de objetos. Es por esta razéon que
los Juegos Olimpicos separan en dos grupos de picto-
gramas, para tratamientos graficos diferentes, los que
corresponden a las disciplinas deportivas y a los servi-
cios (es el caso de la Olimpiada de Tokio 1964, Mé-
xico 1968, Munich 1972, Sapporo 1972, etc.). Mas
adelante propondremos un analisis critico de estas se-
ries de pictogramas divididos en dos grupos, con el
fin de demostrar que en algunos casos se hubiera po-
dido exigir, sin embargo, mayor coherencia entre am-
bos aplicando los mismos infrasignos.

Finalmente convendra observar el peligro de
caer en excesos intelectuales o estéeticos cuando se
crea una pauta pretendidamente universal, como es
el caso de la que sirve de base para los signos DIN.
La pauta debe ser «un esquema abierto» a las poten-
cialidades de diseno y na una carcel en la que el pro-
pio grafista se encierra. En este sentido, y conforme
al criterio senalético de una economia generalizada, es
preferible no pedirle a una pauta modular mas funcio-
nes de las que realmente puede asumir con eficacia.

Depuracion expresiva del signo icénico. El caso de
los pictogramas para los Transportes en USA

En la Olimpiada de Londres de 1948, los picto-
gramas deportivos y los correspondientes a servicios
generales, se representaron por medio de dibujos de
contornos muy figurativos y acompanados de textos.
Es obvio que este método no se ajusta a los criterios
de la senalética: universalidad del lenguaje iconico
para franquear las barreras idiomaticas; instantanei-
dad de la comunicacion.

De hecho, la mentalidad cientifica no ha en-
trado en el grafismo senalético sino en la década de
los anos cincuenta. Por primera vez en 1964, los gra-
fistas japoneses disefaron pictogramas propiamente
dichos, esto es, signos iconicos que no precisan texto
explicativo; el numero de estos pictogramas fue am-
pliado con motivo de la Exposicion Internacional de
Osaka (1970) y para la Olimpiada de Invierno de Sap-
poro. Los disenadores de la Expo 1967, de Montreal,
de los Juegos Olimpicos de México y Grenoble
(1968), y después la Olimpiada de Munich 1972, a la
gue nos hemos referido ampliamente, proyectaron
pictogramas como partes integrantes de un vasto sis-
tema de senales para la orientaciéon publica.
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Otras organizaciones locales, nacionales e in-

ternacionales han elaborado al mismo tiempo series
de pictogramas con el fin de facilitar la orientacion de
los pasajeros y peatones en los transportes colecti-
vos, en las grandes manifestaciones masivas y tam-
bién en los dominios mas reducidos de las instalacio-
nes hospitalarias, las administraciones publicas, uni-
versidades, hosteleria y asimismo en las escuelas de
diseno como trabajo experimental. Todos estos es-
fuerzos han llevado a conferir a los pictogramas un ca-
racter grafico particular, lo cual los hace inadecuados
para aplicarlos a necesidades mas generales. Al
mismo tiempo y como consecuencia de esta produc-
tividad, el arsenal pictografico ha proliferado dando
como resultado un gran numero de disenos, notables
en conjunto aunque discutibles desde los puntos de
vista semantico y de la realizacion gréfica, pero que
no ofrecen en cambio un sistema completo que
pueda ser inmediatamente utilizable; ni tan solo es
posible la agrupacion de algunos de ellos en funcion
logica de las necesidades de cada momento, a causa
de su incoherencia estilistica.

Todas estas consideraciones indujeron a la Ofi-
cina de mejoras del Departamento de Transportes de
los Estados Unidos, a encargar al American Institute
of Graphic Arts (AIGA) que desarrollara un programa
senalético susceptible de ser aplicado al conjunto de
las instalaciones vinculadas a los transportes en los
USA. El proyecto se inicidé con el nombramiento de
una comision de cinco miembros muy experimenta-
dos y con grandes conocimientos en comunicacion vi-
sual. Esta comision se ocupo en primer lugar de com-
pilar un inventario tan completo como fue posible de
los pictogramas utilizados en diferentes paises del
mundo. Se trataria de analizar la eficacia de cada uno
de ellos segun los criterios personales de cada miem-
bro, evaluarlos de acuerdo con una escala de tres ni-

veles y elaborar, finalmente, una serie de reflexiones
que aportaran ideas claras para cada conjunto de pic-
togramas.

La primera etapa de trabajo consistio, pues, en
clasificar las necesidades senaléticas en «areas de co-
municacion de mensajes», las cuales fueron reparti-
das en cuatro categorias: Servicios publicos (teléfo-
nos, puestos de socorro, medios de transporte); Em-
presas concesionarias (restaurantes, tiendas de rega-
los, alguiler de coches); Operaciones administrativas
(compra de billetes, control de pasaportes, gestiones
aduaneras); Reglamentaciones (autorizaciones, prohi-
biciones, regulacion). Por otra parte se reunio un buen
numero de pictogramas que se obtuvieron a partir de
24 fuentes internacionales a las que habia sido solici-
tada su colaboracion —companias aéreas, exposicio-
nes, parkings, Juegos Olimpicos, transportes publi-
cos, etc.—, con el fin de determinar la existencia o
no de signos pertinentes en cada una de las areas pre-
vistas. Cada signo fue asi examinado individualmente
por los cinco miembros de la comision y cada grupo
de signos fue ademas ampliamente discutido por los
expertos consultados. Estas decisiones fueron some-
tidas a un jurado que estudio el dictamen de los ex-
pertos y emitid su veredicto sobre acuerdos y desa-
cuerdos en relacion con las opiniones de los miem-
bros de la comision. AIGA retomé acto seguido las de-
cisiones del jurado y reviso algunas de sus directivas.
Por lo que respecta a los pictogramas ya existentes,
fue admitido unanimemente que todos ellos exigian
algunas modificaciones, ajustes y retoques para poder
ser integrados en un sistema coherente. Otros picto-
gramas, suscitaron ideas nuevas o aconsejaron co-
rrecciones substanciales, lo cual significé un trabajo
considerable.

Finalmente fueron elaboradas una serie de re-
comendaciones con el objeto de disenar o redisenar
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Para el diserfic de los pictogramas del Departamento de Transportes
de los Estados Unidos, el American Institute of Graphics Arts
(AIGA), de Nueva York, ha reunido un conjunto de pictogramas ya
en uso en diferentes lugares, que ha obtenido a partir de 24 fuentes
internacionales diferentes.

Los pictogramas asi reunidos fueron agrupados por areas y
comparados entre si con el fin de establecer los juicios criticos que
permitirian el rediseno, o el disefio, de los simbolos necesarios para
cubrir las necesidades de informacion.

s
Green disk, vertically
bisected

The word Exit, because of s mandaled use in publc
buildings throughout the U.S., is well recogrized by
Amencans o mean “the way oul” This fact would
seem 10 sugges! the advisability of simply using the
word EXIT as the symbol

Yel unlike words such as HOTEL or TAXI, the word
EXIT is littie used outside of English-speaking coun-
tnes Sorte, Ausgang, Sahda—all have the same
meaning in other widely-used

The idea of Exit 15 a fairly abstract concept, difficult 1o
show as an image. as can be seen from the examples
shown. The Group 1 and 2 symbols aré amiiguous.
Groups 3 and 4 imply, to those who can read dia.
grams, exit from an enclosed space. But this 1s some:
times not the meaning intended. More importantly, the
arrow imphes a direction 1o the side, whereas in fact
one usually mus! proceed ahead Combining an arrow
dominated symbol such as X'67 with a directional
arrow pointing differently would cause considerabile
contusion

The group 5 symbol, used at London (Heathrow) Air
port, seems 1o us a much better direction, especially
since it is complimentary 1o the standard No Entry
symbol from the primary group. Whereas the No Entry
symbol is a red ("Stop’) disk with a horizontal bar (a
barrier), the Exit symbolisa green ('go’) disk with a
vertical bar (raised barrier). To further imply the idea ol
passageway, the vertical bar completely bisects the
green disk

As with the No Entry symbol, this & abstract in concept,
and would require a good deal of expoasure before
being understood. To overcome this problem, we rec-
ommend that. for a number of years. the symbol be
combined with the appropnate word (in the U S with
EXIT) to designate an exit Common use of a single
symbolic device with the appropriate local wording
would make the message clear 10 both the resident
and the intemational traveler Addihonally, after an
extended penod of ime. the symbol would have suffi-
cient exposure to stand on its own, without the use ol
any words

Summary:
Adopt Group 5 concept of a vertically
bisected green disk.

En estas paginas y las siguientes se muestran ejemplos de los
andlisis de simbolos existentes, sus comentarios criticos y los
resultados finales del rediseno y tambien de los nuevos

pictogramas creados por este método.
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los pictogramas requeridos en un estilo uniforme. Es-
tas instrucciones poseian la suficiente flexibilidad para
poder resolver los problemas graficos comunes sin
sacrificar la coherencia del sistema. Una vez disena-
dos los 34 pictogramas en cuestion, éstos fueron
puestos a prueba en los lugares de conmemoracion
del Bicentenario y en los medios de transporte de las
grandes ciudades americanas, por ejemplo, en el ae-
ropuerto Dulles de Washington y el aeropuerto inter-
nacional Logan de Boston. Después de esta experien-
cia se dio a los pictogramas su forma definitiva, y acto
seguido el Departamento de Transportes los sometid
a la aprobacion del American National Standards Insti-
tute con el objeto de otorgarles el rango de norma
americana.

Sera interesante para el objeto de este capitu-
lo, que es el de profundizar en la depuracion formal v
expresiva de los pictogramas, anotar los criterios de
evaluacion que siguio el comité consultado. Era nece-
sario establecer un método preciso de evaluacion que
evitara las consideraciones ambiguas y tan corrientes
como «claridad», «legibilidad», «comprensibilidad»,
gue en efecto aportan poca exactitud practica. La ne-
cesidad de objetividad y rigor en la evaluacion encon-
tré su metodo en el modelo semiotico que hemos
evocado mas arriba: el valor semantico, el valor sin-
tactico y el valor pragmatico.

La dimension semantica considera las relacio-
nes entre una imagen visual y un significado:

— El pictograma, ;jrepresenta bien el mensaje?

— /Los publicos comprenderan facilmente
este mensaje’?

— ¢;Comprenderan dificilmente el mensaje las
personas de diferentes niveles culturales?

— /Llegaran a comprenderlo las personas de
edad avanzada?

— (¢El pictograma en cuestion, ha sido ya lar-
gamente difundido?

— ¢Contiene elementos que no estén directa-
mente relacionados con el mensaje?

La dimension sintactica pone en juego las rela-
ciones de los pictogramas entre ellos:

— (¢A qué se parece este pictograma?

— ¢Estan sus elementos integrantes en rela-
cion los unos con los otros?

— ¢Esta en relacion estrecha con los demas
pictogramas del sistema?

— ¢lmplica el pictograma una jerarquizacion
de la percepcion?

— /Los elementos mas importantes son perci-
bidos en primer lugar?

— ¢El pictograma y sus elementos pueden ser
sistematicamente aplicados a diferentes conceptos Ii-
gados los unos a los otros?

La dimension pragmatica relaciona el picto-
grama y su usuario:

— (¢Puede ser visto el pictograma con facilidad?

— ¢La vision del pictograma esta perturbada
por malas condiciones de iluminacion, puntos de vista
oblicuos y otros «ruidos» visuales?

— ¢Permanece visible a todo lo largo de la es-
cala de distancias de vision?

— ¢Es facil de reproducir?

— ¢Puede ser facilmente ampliado o reducido
sin que se deforme?

He aqui el conjunto de criterios que debe tener
en cuenta el disenador para someterse a una autocri-
tica que le llevara a la resolucion mas eficaz en la ela-
boracion de pictogramas para un programa senalético.
El ejemplo del Departamento de Transportes ameri-
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cano es facil de seguir. La primera etapa de documen-
tacion aporta los materiales pertinentes para ser to-
mados como referencia critica y examinados en las
tres dimensiones citadas. La segunda etapa de anali-
sis y consideraciones para el diseno facilita una nota-
ble seguridad en los pasos sucesivos, toda vez que
automaticamente se realizan correcciones sobre erro-
res ajenos. La tercera etapa de diseno y examen cri-
tico en funcion de cada pictograma y de la serie, es
otra fase particularmente decisiva.

Algunas consideraciones criticas

Con el propasito de explicar mejor las observa-
ciones que hemos hecho hasta aqui acerca del len-
guaje pictografico, convendra poner en practica unos
gjercicios criticos tomando como materia de examen
algunos de los pictogramas gque se estiman como |os
mas destacables desde los puntos de vista semanti-
co, sintactico y también estético.

Entre los pictogramas mas extendidos pode-
mos constatar el grado de convencionalidad que
existe si tomamos como ejemplo la cornamusa de co-
rreos, la cual no tiene relacion logica con este instru-
mento, aunque puede existir alguna vinculacion histo-
rica. Sin embargo, su difusion ha hecho de esta figura
un verdadero emblema. Lo mismo podemos observar
acerca de los pictogramas que representan la silueta
de un hombre y una mujer y su asociacion con la de-
signacion lavabos; es la convencion simbolica o em-
blematica la que determina la valencia semantica. Por
supuesto que la convencionalidad no implica en abso-
luto una intencion critica, sino gue es un valor comu-
nicacional que aconseja utilizar esta clase de pictogra-
mas tan ampliamente reconocidos. Si alguna vez se
ha hecho algun intento para hacerlos graficamente

mas explicitos, como los pictogramas que pretenden
diferenciar retrete y urinario, l0s resultados no siem-
pre son satisfactorios. En sentido contrario, el exceso
de abstraccion conduce a soluciones de dificil com-
prension para un publico numeroso y diverso. Por tan-
to, la autocritica debe proyectarla el grafista en los ex-
cesos: de explicitacion o de abstraccion, del mismo
modo que debe ser muy estricto en el exceso de in-
frasignos y detalles inutiles.

A propésito de estas consideraciones semanti-
cas, y entrando en un ejercicio practico, uno se siente
impulsado a preguntarse porque, en el programa de
la Expo de Osaka 1970, se utilizo la letra P mayuscula
y el color azul, tan claramente asociados a parking,
para expresar entrada para la prensa. La silueta hu-
mana situada dentro de la letra P en modo alguno
puede ser identificada como prensa, por otra parte,
tampoco queda expresada la idea entrada. Segura-
mente se hubiera podido emplear con mayor expresi-
vidad la palabra press y la flecha —como hiciera mas
tarde Otl Aicher—. (Ver pagina siguiente.)

En ia serie de pictogramas disenados para las
Olimpiadas de Invierno de Sapporo, de 1972, llama la
atencion el hecho de que la P clasica de parking lleve
en su interior la diminuta silueta de un coche. Era ne-
cesario? También llama la atencion este pictograma
complejo, nada estético ni informativo que designa in-
formacion; las cuatro manos apuntando a los vertices
del cuadrado crean, por su disposicion simétrica, nada
congruente con los demas pictogramas de la serie y
tan disociado de la idea de informacion, una impresion
de extraneza y una dificultad notable de desciframien-
to. La adopcién de la conocida letra i dentro del circu-
lo, hubiera sido mas eficaz. Resulta extrano ver la P
de parking encerrada en la silueta de una casa; si el
pictograma fuera utilizado como «pre-senal», mejor
hubiera sido substituir la casa por la flecha indicativa
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de direccién; si se utilizara como identificacion del
propio aparcamiento, seguramente el usuario ya des-
cubriria alli mismo que se trata de un aparcamiento
cerrado. Por otra parte, el pictograma que indica par-
king subterraneo, jno hubiera resultado mas claro con
la figura de la letra P exclusivamente vy la flecha indi-
cando hacia abajo? Es presumible que, de todos mo-
dos, la solucién adoptada no sea bien descifrada por
el publico, sobre todo cuando la sefalética debe evitar
esfuerzos de comprension.

Observemos ahora algunos pictogramas utiliza-
dos en la Expo de Montreal 1967. ;Por qué el interro-
gante de informacion y el de objetos extraviados no
son iguales? ;Por qué se ha incluido una cabeza hu-
mana a informacion?, y todavia: ;por qué esta cabeza
es de un estilo tan diferente del conjunto? Los «cie-
rres» que figuran en los pictogramas de la misma se-
rie: consigna, vestuario, hospital, entrada de provee-
dores y oficina de Correos, ;eran imprenscindibles?
En absoluto el pictograma vestuario habria cambiado
su significado; en el pictograma entrada de proveedo-
res, no es muy seguro que, en la practica (es decir
situada la senal en el entorno natural) las tres lineas
gue indican entrada sean perceptibles. También cabe
preguntarse si hospital y servicio de correos necesita-
ban este recurso grafico que los «cierra». Finalmente,
el rectangulo que encierra la maleta en consigna, pro-
duce el efecto de una perturbacion al cortar el picto-
grama horizontalmente en dos, lo cual no se produce
en ningun otro pictograma de la serie.

Volvamos ahora a uno de los ejemplos célebres
del grafismo senalético: Juegos Olimpicos de Munich
1972. Ya hemos destacado la dificultad de agrupar
pictogramas tan esencialmente diferentes como los
que expresan Deporte y estan representados por la
figura humana en movimiento, y los que expresan en
conjunto Servicios, los cuales abarcan conceptos y ob-

Parking cerrado
Parking subterraneo
Parking

Informacion

Entrada para la prensa

AL =

Pictogramas de la Expo 70 de Osaka y de las
Olimpiadas de Invierno de Sapporo, 1972
La ambigtiedad de estos pictogramas es
evidente, sobre todo en sus relaciones a
partir de la letra «P» y por la complejidad

retorica y formal del pictograma
«Informacion»
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En una misma serie de pictogramas vemos
dos formas diferentes de interrogantes.

En los siguientes, de la misma serie, se ha
incluido un marco. ;Por qué, si exceptuando
el simbolo «Cajero-consigna», los demas
expresarian lo mismo si el marco?

Pictogramas de la Expo 67 de Montreal (- 3
<
Disenos de Harry Boller A
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jetos de naturaleza muy diversa. Estas diferencias
esenciales obligan a utilizar elementos que no estan
en la serie de disciplinas deportivas, como por ejem-
plo, la representacion de objetos, en peluqueria, ofici-
na, carrito, lavado de vehiculos y reparacién de co-
ches. También se aprecia en esta segunda serie el
paso de las figuras enteras a los planos medios, como
en policia de trafico. Estas alteraciones del codigo de-
portivo al de los servicios, es comprensible. Pero hay
otros aspectos, tanto semanticos como sintacticos,
gue merecen unas reflexiones criticas. En oficina, el
pictograma es de dificil lectura, tal es su grado de abs-
traccion; es posible «leer» un tubo de dentifrico, tanto
por lo menos como «leer» un fragmento del carro de
una maquina de escribir. En carrito, no es el elemento
principal el que mas destaca: lo que el publico desea
localizar en la practica no es precisamente la maleta,
sino el carrito; en efecto, la mancha de la maleta es
muy pregnante. En oficina y baile, ;era necesario si-
tuar la horizontal superior para indicar «cubierto»?
Desde el punto de vista mas precisamente sintactico,
cabe tomar en cuenta ciertos detalles: parece que hu-
biera sido adecuado, a pesar de las exigencias que
justifican el diseno de la serie de Munich dividida en
dos, conservar no obstante todos los rasgos posibles
de la serie deportiva. Resulta entonces un tanto ex-
trano que los extremos de los brazos y las piernas no
se hayan unificado graficamente. Esta observacion,
resulta mas chocante cuando los pies del masajista si
corresponden a la serie deportiva, mientras que los
pies y manos del policia de trafico, el sommelier, el
nadador vy los danzarines corresponden a otro cédigo.
(Ver paginas siguientes.)

La ciudad de Baden Baden, una estacion termal
de larga tradicion, dispone de un programa senalético
que ha tenido una notable difusion en Europa. Es un
trabajo grafico muy adaptado a su publico, lo cual es
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Llama la atencio
del nadador en el primer pictograma
«Piscina cubierta», cuando el actuante esta

presente en el resto de los pictogramas.
. -

Pareceria asimismo que la silueta de la casa
podria haberse suprimido en el pictograma
«Casa de las termas», tal como se ha hec
en «Sala TV». Se supone que el senor

sentado esta en un interior en ambos

o o olo ® 0 ® 0 0o
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de destacar, y por eso su estilo tiende a un claro figu-
rativismo. Dos cuestiones llaman la atenciéon del ana-
lista: primero, la ausencia del nadador en piscina, so-
bre todo porque el individuo actuante aparece en cura
balneoterapica, cura de agua, sauna, masaje, casa de
turistas, bocha, billar, ping-pong, sala TV, paso subte-
rraneo y pasarela. Esta observacion afecta a los dos
niveles semantico y sintactico.

Pasemos ahora de nuevo a la serie de pictogra-
mas creados para el Departamento de Transportes de
USA (pagina 164). En el nivel semantico se plantean
unas dudas que vamos a comentar: si el coche de al-
quiler y la consigna expresan la propiedad provisional,
o el usufructo, por medio de la llave, jpor qué no se
utilizd este mismo elemento en reserva de habitacio-
nes? Si se parti6 de la idea de «informacion» y no la
de «usufructon, y por este motivo se utilizo el interro-
gante en reserva de habitaciones, igual que en infor-
macion y objetos perdidos, del mismo modo se hu-
biera podido aplicar el interrogante para coches de al-
quiler. Por otra parte, en el pictograma reserva de ha-
bitaciones, parece ambigua la posicion del interro-
gante junto al durmiente, porque recuerda el fumetti
usado en los comics para indicar lo que uno suena;
;sonara este senor con sus dudas? Observaremos fi-
nalmente que el pictograma almacenes difiere del es-
tilo del resto; ya que todos los pictogramas de la serie
estan tratados como sombras chinescas o siluetas lle-
nas formando manchas; es cierto que correos y cam-
bio de moneda no siguen esta norma por razones se-
manticas, pero en el caso de almacenes si cabia el
mismo tratamiento como se ha hecho en los demas
objetos representados en restaurante, permitido fu-
mar, cafe, bar, objetos perdidos, etc.

Examinemos ahora la serie de pictogramas que
se presentan como especificos de la Banca (pagina
165). En primer lugar detectamos algunos de ellos

que deberian ser eliminados de esta serie por dos ra-
zones. Primero porque no son exclusivamente banca-
rios (maostrador de viajes, asesoramiento, direccion,
secretaria, flechas de direccion, teléfono e informa-
cion). En segundo lugar.porgue no existe entre ellos
la mas minima relacién sintactica. Hecha esta elimina-
toria, parece que los Unicos pictogramas efectiva-
mente comprensibles (y algunos de ellos con serias
reservas) son ahorro, autobanco, cajas de alquiler y
caja de caudales. Es optimista, por tanto, pensar que
existe en realidad algun sistema senalético especifica-
mente bancario. Este es un ejemplo tipico de la obs-
tinacién a ultranza por disenar pictogramas, incluso
para mostrar cosas que no son, por naturaleza, visua-
lizables. En estos casos no debe crear sentimientos
de frustracion el aceptar que es mas eficaz renunciar
a los pictogramas vy utilizar un buen sistema de nome-
claturas que pueda entender la mayoria, y una buena
tipografia que sea legible sin esfuerzo. Del mismo
modo gue seria erroneo expresar, por medio de pala-
bras escritas, lo que puede ser visualizado sin ambi-
gledad, también es un error empenarse en represen-
tar por imagenes aquello que solo se puede expresar,
0 expresar mejor, con palabras.

Concluiremos este itinerario critico con el exa-
men de los pictogramas creados para el New York
City Heath Hospitals Corporation (paginas 166 y 167).
Estos pictogramas se aplican en la practica acompana-
dos de textos explicativos, lo cual es una solucién
aceptable cuando no todos los servicios pueden ser
visualizados en imagen pero si puede serlo una buena
parte de ellos. De todos modos, en estos casos se
produce una cierta arbitrariedad y parece que el sis-
tema toma un caracter mas bien estético en detri-
mento de lo funcional. Por ejemplo, el pictograma psi-
quiatria, y también banco de sangre, radioterapia, exa-
menes profilacticos, neurologia, cuidados terapéuti-

161



. SN
35 %\ic‘@%"/

AR

"“‘%*ﬁ?@

4.4
din U PR




Es evidente la falta de unidad impuesta en
estas series de pictogramas por la
naturaleza de ambos grupos. En la pagina
opuesta, simbolos de las disciplinas
deportivas. En esta pagina, simbolos de
servicios, correspondientes al mismo
evento: los Juegos Olimpicos de Munich de
1972

Disenos de Otl Aicher
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alquiler» y «Consigna» utilizan la llave para
expresar la idea de alquiler o usufructo ;Por
que No se expreso asimismo con una llave
el tercer pictograma «Reserva de
habitaciones», en vez de hacerlo con un
interrogante?

El estilo de «Objetos perdidos» y
«Almacenes» (5 y 6) difiere notablemente

complejidad y el numero de

LOS dos pr

) por la

los elementos Iintegrantes

del res

El tratamiento en linea de «Correos» y
«Cambio de moneda» esta justificado en
estos pictogramas, pero no en
«Almacenes», que deberia ser tratado en
forma de una silueta o de sombra chinesca,
como el resto de los objetos representados

Pictogramas del Dep. Transportes de USA
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Estos simbolos, pretendidamente
bancarios, no lo son en su mayoria. Entre
los especificamente bancarios pocos de
ellos serian inteligibles: «Ahorro», «Cajas
de alquiler», «Caja de Caudales», «Cambio
de moneda» y «Autobanco».
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cos, servicios especiales y rehabilitacion, constituyen
finalmente un codigo convencional, mas bien con cua-
lidades decorativas, de una buena calidad estética por
cierto, pero no un codigo senalético propiamente di-
cho, toda vez que para ser comprendido se requiere
el auxilio del texto. Entonces cabe razonar que si el
texto. hace explicita la informacién, el pictograma no
esta justificado como tal, sino como sistema mnemo-
técnico para uso de los individos a los que, presumi-
blemente, les sera mas facil retener la figura para re-
conocerla en su itineario de busqueda del servicio de
referencia (suponiendo que este sea el caso).

Pictogramas e ilustraciones

El sistema senalético que acabamos de analizar
(N. Y. City Heath Hospitals Corp.) cabalga entre el pic-
tograma propiamente dicho, en tanto que figura sig-
nica semanticamente inequivoca, y la ilustracion,
donde la funcionalidad cede a la estética y al decora-
tivismo. Asi, estos grafismos devienen mas que picto-
gramas, ideogramas. No hay en ellos representacion
de cosas reales, ellas mismas visibles, sino que son
el efecto de una intermediacion simbdlica, metaférica,
abstracta.

Los fendmenos complejos o los procesos y ac-
tividades gue no son de naturaleza optica —es decir,
gue no son perceptibles en la realidad— no son repre-
sentables o traducibles iconicamente como figuras
pictograficas, las cuales son siempre de naturaleza fi-
gurativa. Entonces debe hacerse una interpretacion
grafica de estos fendmenos no perceptibles, y el tra-
bajo de conceptualizacion o de simbolizacién supone
una intelectualizacion. A través de ésta ya no existe
la analogia formal, sino una formulacién indirecta del
fendmeno en formas gréaficas que da lugar a verdade-

1n24

Eye
Ojos

Pictogramas del New York Heath
Hospitals Corporation, buena parte de ellos
dificilmente comprensibles
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Radioterapia
Examenes
profilacticos
Psiquiatria

Radiologia/
radioterapia
Cuidados
terapeuticos
Servicios especiales

(
J

Unidad de Cuidados
Intensivos
Neurologia
Terapia ocupacional

Unidad de
asistencia
cardioldgica
Rehabilitacion
Banos
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ras metaforas visuales y cuya funcion pasa del utilita-
rismo universal e inmediato que es propio de la sena-
letica, a un decorativismo convencionalizado, y por
eso, menos eficaz informacionalmente.

La funcionalidad senalética, su semanticidad,
se diluye bajo el predominio de la estética. Uno se
puede preguntar razonablemente desde el punto de
vista estrictamente senalético, por qué crear simbolos
graficos cuando no se sabe qué es lo que se simboliza
con ellos. Si el re-conocimiento de las formas es una
operacion que encuentra su referencia en la memoria
visual; si se trata siempre de un mecanismo basado
en la redundancia; si el fin de la sefnalética es la apor-
tacion de datos empiricos y redundantes a la percep-
cion, sobre cuyo principio precisamente funciona la
identificacion, nos damos cuenta con todo esto que
el auténtico objeto senalético ha desaparecido. Se ha
creado entonces un sistema ideografico basicamente
convencional y, por supuesto, insuficiente. Obsérvese
que cada ideograma del N. Y. City Heath Hospitals
Corp. se acompana necesariamente de un texto expli-
cativo. Esta es, de hecho, la verdadera informacion y
no tanto los ideogramas. Ya hemos tratado preceden-
temente el problema de representar (por pictogramas)
o enunciar y designar (por medio de textos). En puri-
dad de ideas, si la imagen es suficientemente expli-
cita —teléfono, perros no, etc.— el texto es innecesa-
rio y es mejor suprimirlo en aras de la mayor simplici-
dad y claridad. Por consiguiente, puede pensarse lo
mismo cuando la imagen no siempre es capaz de ex-
plicitar la informacion necesaria y debe recurrirse al
enunciado textual. ;Por que anadir un grafismo ininte-
ligible al texto: «examenes profilacticos», por ejem-
plo, si de todos modos hay que recurrir a la lectura
de este texto para recibir la informacion deseada?

Efectivamente, se trata aqui de un procedi-
miento que no es precisamente senalético, sino que

toma su ejemplo del mensaje imagen-texto, propio
del medio impreso —libro, folleto, monografia, catalo-
go, manual de instrucciones, publicacion técnica,
etc.— donde el mensaje fundamental es la descrip-
cion escrita y, para anadir a ésta un mayor indice de
comprensibilidad, se recurre a la ilustracion. Por tanto,
«la ilustracion» de un texto tiene un fin basicamente
pedagogico, complementario del mensaje escrito y
justificado didacticamente en la misma medida que
contribuye a hacer mas comprensible el texto: por
ejemplo, los mapas, esquemas, dibujos técnicos, foto-
grafias documentales, etc.

Cuando la informacion no se plantea en este
sentido, es decir, cuando la ilustracion grafica no com-
plementa informacionalmente el texto haciendo el
mensaje mas comprensible, se trata de hecho de una
férmula intermedia (y ello responde a una dificultad in-
herente al problema senalético): la circunstancia de
que algunos de los pictogramas de la serie si son
comprensibles. Esta parte de comprensibilidad del sis-
tema parece autorizar la aplicacion del mismo sistema
también para aquellos grafismos que no son compren-
sibles. De esta férmula contemporizadora emerge en
realidad un sistema que, de hecho, basa su cometido
informativo en el mensaje textual, aunque ello quede
diluido por la pregnancia de la imagen. Esta formula
intermedia se justifica asi ella misma, pero a cambio
de convertirse en un sistema notablemente estético
y decorativo, convencional, que puede tener su inte-
rés desde otro angulo de observacion, pero que no
obedece a una concepcion rigurosa del objetivo ni de
la funcién senalética.

Por supuesto que hay otros cometidos en un
programa de disefio como el que estamos profundi-
zando. Por ejemplo, el hecho de que, en el marco hos-
pitalario, no existe la urgencia de una informacion vi-
sual instantanea, como la que existe en el trafico roda-
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do. Por tanto, las situaciones de percepcion cambian
significativamente. Otra razon puede estar en la
misma funcion estética, que admite concebir un sis-
tema de senales notablemente decorativo. Entonces
el sistema se situa entre una estética pura (cuadros y
otros objetos artisticos) y una estética funcionalista
(una senalética-decorativa). Es probable que esta solu-
cion intermedia opere una cierta funcion de animacion
ambiental, lo cual no es desdenable en un centro hos-
pitalario siempre connotado de una frialdad higiénica
caracteristica. Es probable asimismo gue, dentro de
la esfera del propio centro, este sistema senalético
convencional se convierta en un sistema mnemotéc-
nico cuyo funcionamiento estaria en: 1.% la compren-
sion del texto; 2.% la asociacion a ese texto de la ima-
gen correspondiente; 3.° la memorizacion de esta
imagen como equivalente de la informacion textual;
4.°, la utilizacion de la figura del codigo iconico como
medio de reconocimiento del servicio buscado («tal
forma significa tal cosa») y el paso, con ello, a un se-
gundo plano funcional de la palabra escrita.

Todas estas consideraciones, si efectivamente
se dan en la practica, hacen perfectamente aceptable
un programa senalético de las caracteristicas del N.
Y. City Heath Hospitals. Se trata, bien entendido, de
una variacion del principio senalético estricto, y es ex-
clusivamente desde este punto de vista, y no desde
el punto de vista conceptual y formal, que hemos ana-
lizado el programa en cuestion.

Otra variacion del principio senalético —univer-
salidad, inmediatez informativa— lo constituyen los
tratamientos graficos que se aplican normalmente a
los recintos zooldgicos.

Si en el ejemplo anterior se trata de un sistema
de informacion especialmente estética —pero de he-
cho funcionalmente semantica por medio del texto
escrito—, en el caso de los zoologicos que ahora con-

sideramos se trata de sistemas senaléticos de inten-
cion claramente pedagogica.

No se trata aqui de grafismos convencionales
ni de ideogramas, por el hecho de que las figuras co-
rresponden a los animales representados. Tampoco
se trata de pictogramas, cuyo nivel de sintesis grafica
es siempre elevado. Si se piensa, por ejemplo, en un
margen de representaciéon que va desde la fotografia
literal del animal al pictograma mas estricto —pién-
sese en las senales olimpicas de Aicher—, seré posi-
ble situar los grafismos pictograficos de los zoolégicos
en el centro de este espectro de representacion. Esto
significa que el tratamiento grafico no es realista ni ex-
haustivo en los detalles, como en una fotografia, ni
tampoco es tan esquematico como en un pictograma
altamente depurado de accesorios. Es decir que se
trata de retener en estos grafismos zooldgicos lo
esencial que sirve para reconocer al animal en cada
caso, suprimiendo los detalles y texturas, y conser-
vando en dichos grafismos el esquema icénico —uni-
versalia— por el cual el animal representado sera me-
morizado. He aqui exactamente el rol pedagogico de
la ilustracion en la senalética zooldgica.

Por consiguiente, la funcion pedagogica es aqui
de doble alcance. Por una parte, la figura del animal
se fija mejor en la memoria infantil si el grafismo su-
prime lo secundario, y pone de relieve lo particular —
lo cual en cierto modo es préximo al procedimiento
de la caricatura—. Por ejemplo, un cuadripedo de
cuello exageradamente largo, define a la jirafa, incluso
si se suprimen detalles como las orejas, los ojos y las
manchas de la piel. De este modo, el disenador ela-
bora una pre-digestion intelectual, que seria un proce-
dimiento analogo al que realiza el conocimiento: perci-
bir es esquematizar, diriamos evocando a Goblot. En
la medida que el disenador esquematiza la figura del
animal poniendo de manifiesto lo que es particular y
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caracteristico, contribuye a esta sintesis mental que
es propia de la memoria visual del espectador. He
aqui una de las vertientes pedagégicas de un tal sis-
tema senalético. ;

Por otra parte, no siempre todos los animales
representados son conocidos del publico infantil que
visita el zoo y, por eso mismo, no puede producirse
la identificacion entre la figura gréafica y el animal em-
pirico. La confrontacion entre la ilustracion y el animal
real hace mas facil la memorizacion del esquema ico-
nico y, por consiguiente, éste se incorpora mas rapi-
damente al archivo mental del nifo. Es cierto que este
funcionalismo pedagogico contribuye a memorizar a
veces las imagenes en detrimento de las cosas reales
representadas por ellas, y que tal vez de un modo pro-
gresivo el individuo termina por ver el mundo sesgado
por las imagenes y no al revés; pero estas considera-
ciones ya rozan una filosofia de la pedagogia. Lo cierto
es que en estos procesos se produce una.transferen-
cia cultural del adulto hacia el nifo, lo cual no es sino
el procedimiento mismo de la pedagogia.

Puede aducirse —y no nos parece descarta-
ble— gue la simplificacion propia de las ilustraciones
zoologicas que estamos considerando, presente una
pobreza empirica tal, por comparacion con la experien-
cia real, que el nino se sienta, por eso mismo, impul-
sado a observar mas de cerca y mas atentamente el
animal —a lo que también contribuye el instinto afec-
tivo—. Esta reaccion supondria la inclinacion de la cu-
riosidad infantil hacia el objeto por obra de la imagen,
en busca precisamente de la riqueza perceptiva, emo-
tiva, vital gue sdlo puede encontrarse en el contacto
directo con las cosas de la realidad.

Hasta aqui hemos observado como se pasa del
pictograma senalético propiamente dicho —maxima
expresividad y monosemia con el minimo de elemen-
tos— a la ilustracion. Esta puede servir al privilegio de

la estética o de una senalética decorativa, o bien con-
tribuir @ una orientacion pedagogica. En cualquier
caso, la instantaneidad informativa cede el paso a
otras instancias que, sin embargo y por encuadrarse
en el dominio de la informacién por signos visuales
en el espacio, y de la ausencia de una voluntad coer-
citiva o dirigista, se definen como senalética.

Observaremos, por otra parte, que la mayoria
de las publicaciones técnicas o de divulgacion de tra-
bajos senaléticos abren sus criterios mas alla de la se-
nalética. Con esta actitud dan cabida a ejemplos que
ya no son propiamente senaléticos, sobre todo la ani-
maciéon comercial, el interiorismo, la sefalizacion ex-
terna en establecimientos como restaurantes, bouti-
ques, tiendas de moda, librerias, etc., donde se mez-
clan la decoracién ambiental con la promocion comer-
cial, pero donde mas que de senalética se trata de
aplicaciones de identidad corporativa. La decoracion
de un restaurante no puede considerarse un ejemplo
de senaletica aunque comporte una senalizacion ex-
terna: en primer lugar, porque generalmente ya no
hay mas senalizacion que ésta y si ambientacion coor-
dinada (decoracion interior, mantelerias, vajillas, car-
tas, uniformes), y en segundo lugar, porgue ello no
comporta la existencia de un programa senalético,
sino en todo caso —y no siempre— la explotacion de
un programa de identidad corporativa.

Otro campo, todavia menos sefalético, que se
desliza en la mayoria de estas publicaciones preten-
didamente senaléticas, es el de la decoracion urba-
na, concretamente los grandes murales que unas
veces son pintados por artistas, espontaneos o por
grupos escolares. Evidentemente, esta clase de
comunicaciones visuales no tiene nada en comun con
el principio senalético y no se trata sino de grafismo
aplicado a la arquitectura. Senalética no es decoracion
comercial.
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s pictogramas deben ejercer

funcio

ticas se transforman en
ilustraciones simplificadas

Knoxville Zoo. Diserios de Lois Ehlert
ilustradora de libros infantiles

En las paginas siguientes, pictogramas de
L. Wyman, B. Cannan, B. Flahire

T. Viemeister v T. de Monse
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Tipografia senalética

En rigor no es posible afirmar que exista una
tipografia especifica y exclusivamente senalética. Lo
gue si existe son unas determinadas condiciones
practicas que hacen que no todos los caracteres tipo-
graficos sean aptos para la funcion senalética. ;Cuéles
son estas condiciones? Obviamente, se encuentran
en el origen mismo de los principios de esta ciencia
de las senales visuales en el espacio; principios que,
aunqgue han sido citados con frecuencia en esta obra,
es necesario retener (brevedad informativa, claridad,
sencillez formal, sintesis, comunicabilidad instanta-
nea), principios que han de transferirse asimismo al
uso de la tipografia.

Las tipografias utilizadas en senalética corres-
ponden, pues, a las premisas de visibilidad e inteligibi-
lidad inmediatas. Si existiera, por tanto, una tipografia
senalética, ésta seria la mas apta para cumplir con la
mayor eficacia tales premisas de funcionalidad. Es de-
cir, seria la que ofreciera una mayor legibilidad a dis-
tancia —habida cuenta el tamano de la letra en fun-
cion de la distancia de lectura—, sin ambigiiedad (la
letra a y la o de la Futura tienen el riesgo de ser con-
fundidas) y con el minimo tiempo.

Si procediéramos, pues, por exclusién en la se-
leccion de caracteres tipograficos senaléticos, recha-
zariamos, en primer lugar, los caracteres menos nor-
malizados, es decir, aquellos que tienen los trazos
mas libres y que imitan la espontaneidad irregular de
la escritura manual. En segundo lugar serian excluidos
los caracteres de fantasia, en los cuales, la anécdota
y la «doble lectura» predominan sobre la pureza del
trazo. También serian rehusados los caracteres orna-
mentales y ornamentados, ya que el ornamento es
siempre un anadido gratuito, si no es por la intencion
estética, y dificilmente justificable desde un criterio

estrictamente utilitarista: es el principio mismo que
suprime los detalles accesorios con el fin de privilegiar
la estructura esencial, el esquema iconico. Conti-
nuando asi una clasificacion tipografica basada en la
mayor simplicidad formal y la maxima inteligibilidad,
se suprimiran sucesivamente los caracteres cuyos ter-
minales presenten adornos; los que poseen poca
mancha, o demasiada mancha; los excesivamente
abiertos y los excesivamente cerrados y compactos;
los que solamente poseen letras mayusculas, pues
sabemos que, en las frases largas, son menos legi-
bles que las minusculas.

Por este proceso de seleccion se.llega necesa-
riamente a los caracteres lineales, de trazo practica-
mente uniforme. La Univers, disefada por Adrian Fru-
tiger, se considera la tipografia que mejor cumple los
requisitos de la senalética, aunque también es notable
el alfabeto Roissy que el mismo Frutiger disefd para
el aeropuerto Charles de Gaulle o la que bautizé con
su propio nombre. A veces hay una modulacién del
trazo, como en la Optima o la Antigua Oliva, por ejem-
plo, lo cual, al tiempo que no afecta negativamente la
legibilidad, aporta a la letra un rasgo de elegancia (An-
tigua Oliva) y de refinamiento (Optima). Estas tipogra-
fias mencionadas son las de uso mas frecuente en se-
nalética, especialmente por el equilibrio de las relacio-
nes entre el grosor del trazo, el disefo limpio y propor-
cionado, y la abertura del «ojo» tipogréfico. A propo-
sito de estas consideraciones sobre la selecciéon de
los caracteres mas aptos para la funcion senalética,
sera instructivo consultar el volumen de esta Enciclo-
pedia, dirigido por Gérard Blanchard, sobre la Tipogra-
fia, en él se encuentran consideraciones de utilidad
para el disenador de programas.

Las variaciones formales que presenta cada fa-
milia tipografica, son la estructura (redonda, estrecha,
ancha), la orientacion (recta, cursiva) y el valor (fina,
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Las tipografias mas aptas para el uso
senalético son aquéllas que ofrecen, en
primer lugar, un indice mas alto de
legibilidad, y por tanto, una mayor
concrecion formal y rapidez de lectura,
gracias al equilibrio adecuado entre las
proporciones de sus trazos y la obertura del
«ojor tipografico. En segundo lugar, y come
consecuencia de lo anterior, las tipografias
que poseen un caracter mas neutro, esto
es, con las minimas connotaciones
estilisticas y expresionistas.

Univers
Antigua Oliva
Frutiger
Optima
Univers

Antigua Oliva

Frutiger
Optima

Y\l

seminegra, negra, supernegra), ademas de la caja (alta
y baja). Estas variaciones ofrecen recursos combinato-
rios sobrados para utilizar una familia tipografica Unica
—imprescindible en senalética— incluso cuando con-
viene establecer una jerarquizacién de los items infor-
macionales textuales. Por ejemplo, en un directorio
general donde debe incluirse toda la informacion, de-
bidamente estructurada, de modo que queden dife-
renciados los capitulos principales: plantas del edifi-
cio, departamentos, secciones, servicios generales,
servicios especificos, etc. Este problema —que asi-
mismo admite otra clase de soluciones no tipografi-
cas, sino cromaticas, por ejemplo, o ambas— ad-
quiere una dimension mas compleja cuando se trata
de informaciones expresadas en diferentes idiomas.
Por consiguiente, la disponibilidad de las variaciones
tipograficas facilita una organizacion eficiente de los
textos numerosos o plurilingles.

Otro aspecto importante que debe tenerse en
cuenta en la eleccion de la tipografia senalética es el
de las connotaciones o la psicologia y la estética de
la letra. La connotacion no es pues un factor de legi-
bilidad, sino de significacién; una significacion que la
tipografia superpone al valor semantico de la palabra
escrita. Por consiguiente, si éste no es un elemento
de legibilidad, es, por supuesto, un factor de comuni-
cacion. No tanto de la comunicacion directa y eviden-
te, como por ejemplo, la que contiene la palabra Bi-
blioteca, pero si de la informacion indirecta, solapada,
que es transmitida por una grafia que puede, ademas,
acentuar la idea de cultura.

Podemos decir, en principio, que toda tipogra-
fia utilizada en senalética connota funcionalidad y, por
supuesto, evoca mas facilmente modernidad que cla-
sicismo. La claridad y ausencia de adornos se asocia
al cometido utilitario. También incide, reciprocamente,
en esta connotacion de funcionalidad, la propia finali-
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Algunos piensan que el rigor exigido por la
tipografia senalética, en el sentido estricto
de que no deben mezclarse tipos de letras
diferentes, puede conducir a un resultado
homogéneo o demasiado uniforme. Si bien
esto es cierto en otra clase de mensajes
(publicitarios, sobre todo, donde lo que se
busca es el contraste, el impacto y a
menudo la exhuberancia gréafica), no lo es
para la senalética. La mezcla de tipografias

diferentes es aqui contraria a la inmediatez

perceptiva
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dad senalética, ya que la misma tipografia, incorpo-
rada a otro contexto —por ejemplo, a la etiqueta de
un producto de perfumeria— recibiria, por transferen-
cia, otras connotaciones diferentes.

Sin embargo, esta funcionalidad implicita en las
tipografias senaléticas supone una cierta impersonali-
dad a causa de su «neutralidad» esencial. Y es esta
neutralidad, precisamente, la que hace que estas tipo-
grafias sean tan adaptables a los programas senaléti-
cos. Por esta razon de impersonalidad, ciertos progra-
mas como el del Centre Georges Pompidou, de Paris,
han adoptado una tipografia diferenciada de la utili-
zada mayoritariamente en senaletica. Es el caso tam-
bién del programa senalético para interiores de ofici-
nas del Banco Hispano Americano, que ha «innovado»
la tipografia Univers aplicandole un tratamiento textu-
rado, el cual la integra al estilo de la identidad corpo-
rativa de dicho banco. :

Conviene anadir que, en estos casos, la necesi-
dad de una lectura instantanea es menos imperiosa

—Ila informacion se busca menos apresuradamente —

y esta circunstancia permite determinadas variaciones
y tratamientos graficos que, en el caso de unos gran-
des almacenes, por ejemplo, donde predomina la pro-
fusion de estimulos visuales, no serian viables debido
a la conveniencia de que la informacion senalética sea
perfectamente localizable —por lo cual debe ser mas
pregnante— vy destaque facilmente del resto de solici-
taciones visuales, tan variadas y abigarradas en un
gran centro comercial.

Vamos a tratar ahora de otro aspecto impor-
tante concerniente a la utilizacion dela tipografia: el
problema redaccional y semantico a €l vinculado, y el
criterio grafico.

En primer lugar debe huirse del uso de abrevia-
turas, sobre todo cuando pueden inducir a error. Por
ejemplo, la letra P seguida de un punto, y situada an-

tes de un nombre propio (P. del Carmen), puede sig-
nificar Puerta, Paseo, Plaza, Puente, Paso o Puerto.
Tampoco deben utilizarse abreviaturas cuando es irre-
levante el espacio que con ello se ganaria. Por ejem-
plo, Pza. = 4 espacios y Plaza = 5 espacios. La inte-
ligibilidad es evidentemente mayor en este Ultimo
caso con un solo espacio mas.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que no
siempre son, semanticamente, tan elementales las
palabras que se abrevian, aunque la senalizacion calle-
jera cuenta ya con un coédigo muy comun. Mucho peor
es cuando las:abreviaturas son poco o nada corrien-
tes, puesto que entonces se incorporan elementos
practicamente desconocidos o nuevos, lo cual com-
porta siempre ambigledad o desinformacion.

Otro principio tipogréfico es el de no cortar pa-
labras cuando falta espacio. Una palabra fragmentada
es mas dificil de captar que una palabra integra, ya
qgue la misma grafia ayuda a descifrar el sentido (per-
cepcion gestaltica). Aparte de esta razon funcional
fundamental puede anadirse la consideracion estética.
Precisamente para evitar cortar las palabras, predo-
mina en senalética la composicion tipografica en ban-
dera o con caja por la izquierda solamente.

Por las observaciones relativas a las abreviatu-
ras y a la no fragmentacién de las palabras —ambas
vinculadas directamente a la cantidad de espacio dis-
ponible en la senal—, se comprendera que debe bus-
carse siempre la expresion verbal mas corta. Frases
cortas y palabras cortas es la regla. Cuando una infor-
macion pueda transmitirse con una sola palabra, se
optara por esta solucion. Y cuando para ello se dis-
ponga de dos o mas palabras sinonimas, se elegira
siempre la mas corta. Sin embargo, esta norma no
substituye al test experimental de comprension.

Hay que incluir a esta regla el principio de se-
leccionar las palabras de mayor uso por el publico, es
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decir, la mas conocidas, y rehuir las expresiones exce-
sivamente técnicas o burocraticas.

Sobre el uso de las mayusculas es preciso de-
tenerse asimismo. Cuando se procede a la redaccion
definitiva de los textos para todas las senales, hay que
determinar el uso de las letras mayusculas y explicitar
el razonamiento de tal regla. La formula que se adopte
contara para la totalidad del programa.

Existe la opinion de que los usuarios de los sis-
temas de informacion visual captan las palabras dele-
treandolas. En este caso seria indicado el uso de ma-
yusculas, ya que individualmente, cada letra posee
una forma particular que la diferencia claramente de
las demas. Sin embargo, parece demostrado que una
palabra formada por letras minusculas se asimila con
mayor rapidez. Las minusculas se agrupan mejor for-
mando conjuntos diferenciados, es decir, formando la
imagen de la palabra por su grafia, y esto facilita una
percepcion mas inmediata.

Cuando la mayuscula aparece como inicial de
una palabra, facilita la introduccion en el texto. Los
nombres de ciudades, empresas y los nombres pro-
pios se leen mejor de este modo.

Otro aspecto que reviste una cierta importancia
es el del tamano de las senales, el cual viene determi-
nado por el tamano de las letras, y éste determina asi-
mismo el tamano de los pictogramas. O sea que la
visibilidad-legibilidad del texto es el principio que de-
termina, en general, el tamano de las senales.

Asi, pues, el tamano de la letra varia con la dis-
tancia de lectura. Pero esto no significa que cada se-
nal vaya a tener unas medidas diferentes segun sean
las distancias de vision en cada caso concreto. Depen-
diendo de las proporciones y la estructura del espacio
objeto del tratamiento senalético, se estableceran las
medidas de la letra que, en general, seran las mismas
para todo el proyecto. Se trata, pues, de definir una

distancia promedio. Si las distancias entre los puntos-
clave son largas y ello imposibilita la lectura de las se-
nales mas distantes, se introduciran senales pre-infor-
mativas antes de la senal que se utiliza para identificar
el punto-clave.

Puede ser necesario, en algunos casos en que
se requiera una jerargquizacion, aplicar mas de un ta-
mano de letras —y, eventualmente, de senales—
pero siempre sera aconsejable establecer el minimo
numero de variantes. Si conviene definir dos tamanos
generales para paneles murales, colgantes y bandero-
las —al margen de senales mas particulares como di-
rectorios, subdirectorios, placas de puertas e informa-
ciones de sobremesa, cuyos tamanos seran invaria-
bles— se procederd a una precisa jerarquizacion de
ambos tamanos. De este modo, la adopcion de dife-
rentes tamanos de plafones se decidira segun los si-
guientes criterios: a) necesidad de jerarquizar ciertas
informaciones en grandes espacios, en relaciéon con
el conjunto de senales, y b) conveniencia de cubrir
ciertas distancias de vision que no podrian ser cubier-
tas de otro modo.

Excepcionalmente pueden adoptarse tamanos
mas grandes para casos especiales donde sea nece-
sario concentrar varias informaciones, esto conside-
rado aparte —o coincidentemente— con la convenien-
cia de jerarquizacion. Sin embargo, la tendencia sera
siempre la de homogeneizar los tamanos de letras y
senales, con el objeto de evitar la sensacion de desor-
den y obtener una presentacion coherente que facili-
tara notablemente la percepcion del sistema senalé-
tico por su estabilidad, y la informacion vehiculada por
cada senal.

La medida de las letras en funcion de la distan-
cia de lectura no supone gue se proponga una medida
por cada distancia posible, lo cual produciria una im-
presion cadtica. Se trata de determinar la medida-dis-
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tancia obligada o la medida-distancia promedio, y
adoptar el tamano de letra mas pertinente para asegu-
rar la legibilidad.

Naturalmente que el tamano de las letras no es
el unico valor que determina la legibilidad. Hay que
considerar también otras variables decisivas: el con-
traste tonal entre figura y fondo y el peso o mancha
de la letra. El contraste blanco sobre negro facilitara
obviamente la visibilidad-legibilidad de un texto mucho
maés que el contraste blanco sobre gris, por ejemplo.
Por tanto, el valor tonal o cromatico de la relacién fi-
gura-fondo, es una variable que incide claramente en
la mayor o menor facilidad perceptiva. Por la misma
razon, una letra de trazo deébil presentara inevitable-
mente un menor indice de visibilidad-legibilidad que
una letra de trazo grueso (tipografia fina versus tipo-
grafia supernegra), a pesar de que ambas tengan la
misma altura.

En sintesis, tanto el contraste como el peso ti-
pografico son dos magnitudes de potencial pregnante.
Por este motivo, el caracter tipografico que se selec-
cione en cada caso debera ser verificado por medio
de un test experimental comparativo. En esta prueba
se tendran, pues, en cuenta: la relacion tamano-dis-
tancia, los valores de contraste y peso, vy la visién obli-
cua de las senales, que es en muchos casos inevita-
ble, lo cual influye en la eleccion de la tipografia. Sdlo
después de esta prueba podra decidirse con garantia
de acierto el tamano de las letras, el grueso, el con-
traste cromatico y, consiguientemente, el tamano de
los pictogramas y flechas, y el tamano, en fin, de las
mismas senales.

Una Ultima consideracion es necesaria para
completar las observaciones relativas a la tipografia,
0 mas concretamente a la visibilidad, percepcion jerar-
quizada de los elementos informacionales y legibili-
dad. Nos referimos a la cuestion sutil de las distancias

entre los diferentes elementos textuales e iconicos
gue se combinan en el interior de las senales for-
mando el mensaje:

— distancias entre letras,

— distancias entre palabras,

— distancias entre lineas,

— distancias entre texto y pictogramas,

— distancias entre éstos y los margenes de la
senal o del panel.

Es bien sabido que la distancia entre la letra M
y la | no sera la misma que entre la letra M y la O,
por ejemplo; o que la Ay la T requerirdn una distancia
diferente de la que medie entre la O y la C. Si toma-
mos como referencia la letra O y la encerramos den-
tro de un cuadrado, observaremos que este mismo
cuadrado no admite encerrar en él, con el mismo
ajuste entre letra y cuadrado, la letras |, V. M, L, etc.
En la medida, pues, que no todas llenan por igual el
modulo cuadrado, esta ley obliga a establecer una re-
particion variable de las letras.

Las relaciones de distancia entre letras son un
factor que influye en la legibilidad, porque incide en la
configuracion misma de la palabra: su grafia. Sabe-
mos que nunca acabamos de deletrear las palabras al
leerlas, porque existe un determinismo, derivado de
la probabilidad de ocurrencia, que hace que las prime-
ras letras induzcan a la conclusion de una palabra. Ello
supone que la atencion es mayor en las primeras le-
tras y mas debil en las siguientes, por el hecho de
que hay una probabilidad definida de que, en un deter-
minado contexto, tales primeras letras corresponde-
ran a tales palabras, del mismo modo que una deter-
minada palabra comporta en si misma la virtualidad de
cual sera la siguiente. Ahora bien, si las distancias en-
tre letras son irregulares y no arménicas, este proceso
intuitivo —o reflejo— de la percepcion textual se ve
afectado por una sutil aproximacion y/o separacion de
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ciertas letras, constituyendo asi subgrupos dentro de
la palabra, haciéndola mas lenta de discifrar. Esta alte-
racion de la grafia es verdaderamente un ruido visual,
un factor de disociacion. Lo mismo ocurre con las dis-
tancias entre palabras y entre lineas. Cuando los espa-
cios externos al texto no poseen las proporciones op-
timas de aislamiento de cada elemento integrado en
la senal, se produce asimismo el fenémeno de impre-
cision que crea una micro incertidumbre perceptiva v,
por tanto, cognitiva. El texto debe constituir una uni-
dad dentro del conjunto, adecuadamente aislada de —
pero coordinada con— los demas elementos de la se-
nal, sean eéstos flechas, pictogramas o el mismo rec-
tangulo que define la senal: el espacio grafico consi-
derado como elemento atencional y soporte de la in-
formacion.

Hay que insistir en estas relaciones de los es-
pacios intertextuales e intericonicos, y entre los gru-
pos-de elementos graficos y su continente —la di-
mension ortogonal de la senal—, puesto que constitu-
yen factores fundamentales de la inteligibilidad de la
informacion.

Cromatismo senalético

El uso del color en los sistemas de senales de
orientacion obedece a diferentes criterios: criterio de
identificacion, de contraste, de integracion, de conno-
tacion, de realce, de pertenencia a un sistema de la
identidad corporativa o de la imagen de marca.

Los colores senaléticos constituyen un medio
privilegiado de identificacion. En los transportes publi-
cos, por ejemplo, los colores funcionan generalmente
junto con los textos para distinguir cada linea de trafi-
co. El sistema senalético de la red de trafico de Paris
(RER), utiliza los siguiente colores para identificar las
cuatro lineas de transporte:

Rojo, linea A — para la linea mas reciente
(rojo brillante)
Azul, linea B — para la linea que comunica

con el aeropuerto
(azul como el cielo)

Amarillo, ineaC  — para la linea sin posibilidad
de trasbordo
Verde, linea D — para la linea mas larga que

conduce al bosque (verde).

La eleccion de estos colores se ha basado en
una asociacion de ideas, excepto en la linea C, donde
el significado es convencional.

Los edificios, los espacios publicos, las distin-
tas zonas de las instalaciones, las partes diversas de
que estas se componen son faciles de diferenciar por
medio del uso de codigos cromaticos, los cuales pue-
den alcanzar no solo los paneles senaléticos, sino que
como una extension de estos, pueden crear un am-
biente cromatico general: un macro cédigo.

En ese caso, el color es un factor de integra-
cion entre senalética y medio ambiente, pero la inte-
gracion tiene diferentes matices. Otro de estos me-
dios es la armonizacion del sistema cromatico senalé-
tico al medio ambiente, interiorismo, estilo de la deco-
racion especialmente en lugares donde se debe res-
petar el caracter institucional, artistico, cultural, etc.,
como un museo, un palacio, un edificio noble (Museo
Picasso o Fundacion Mird, en Barcelona). Es obvio
que aqui el color senalético tiene una funcion mas dis-
creta ya que debe incorporarse al medio ambiente sin
estridencias, sin perturbar la funcion esencial del es-
pacio de accion.

Otras veces, la funcién del color es destacar de
modo evidente la informacion, como en un aeropuerto
o un complejo deportivo, con el fin de hacerla inme-
diatamente perceptible y utilizable. Pero no siempre
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se trata de destacar las senales; a menudo se re-
quiere del disenador que el sistema senalético realce
aspectos endogenos, como por ejemplo, el caracter
especifico del espacio a senalizar, que esta determi-
nado por la actividad que alli se desarrolla. También
es recomendable el uso del color para realzar la ima-
gen de marca, es decir, el aspecto diferencial de una
organizacion concreta dentro de una actividad comun:
el servicio asistencial como sector, y el hospital X
como entidad personalizada. He aqui dos niveles que
coinciden en la personalidad cromatica requerida para
cada programa senalético.

La identidad corporativa es un factor directa-
mente determinante del uso del color toda vez que
éste debe incorporarse a un programa que lo precede.
También aqui se trata de realzar una personalidad v,
asimismo, de integrar el espacio de acciéon a un con-
junto de otros soportes de comunicacion que definen,
en suma, el alcance vy la cobertura del manual de iden-
tidad corporativa. :

Hemos visto que los vectores de estas varia-
bles cromaticas en senalética son diversos: asociacio-
nes de ideas, en las necesidades de identificacion;
adaptacion al medio cuando es precisa la integracion;
inmediatez de la informacion; realce de la imagen de
marca; explotacion de la identidad corporativa. Todas
estas variables no se dan en la practica como casos
perfectamente aislados, sino que algunas de ellas
coinciden y se combinan en la mayor parte de las oca-
siones en proporciones diferentes.

De un modo general, el factor determinante de las
combinaciones de colores del panel informativo es el
contraste, el cual se obtiene de dos modos: por la alta
saturacion del color y por el contraste entre colores.
En todos los casos es imprescindible un claro con-
traste entre las figuras (caracteres, pictogramas, fle-
chas) y el fondo del soporte informativo.

En la senalizacion cromatica de las salidas de
emergencia, extintores de incendios y aparcamientos,
se recomienda utilizar los colores normalizados inter-
nacionalmente: verde para salidas de emergencia,
rojo para extintores de incendios, azul para aparca-
mientos.

El color senalético puede abarcar todo un con-
cepto de planificacién y constituir —tal como se ha
dicho mas arriba— un aspecto importante de la ima-
gen visual de toda una ciudad, una urbanizacion, un
servicio publico, una empresa, un edificio. La funcién
informacional de los colores senaléticos viene deter-
minada en parte por la complejidad organizacional y/o
arquitectonica del espacio en cuestion: departamen-
tos, secciones, plantas y subplantas, etc., que hemos
evocado al inicio de este capitulo.

El color senalético, en su funcion informacional,
ya hemos visto que no esta determinado, sin embar-
go, por un solo criterio. La saturacion del color seria
el criterio senalético propiamente dicho, fundado en
el razonamiento optico. El razonamiento psicologico
considera los colores no por su impacto visual, sino
por sus connotaciones; asi el color-ambiente de la se-
nalética de un hospital sera distinto del de unos gran-
des almacenes o de un jardin zooldgico. El razona-
miento de la imagen de marca o de la identidad corpo-
rativa considera los colores por su asociacion a la
marca o a la identidad visual; en este caso, una sena-
lética para Kodak, por ejemplo, exigiria la inclusion del
color amarillo de la marca. Otros criterios son, todavia
el estilo arquitectonico o morfolégico del espacio a
tratar; el estilo ambiental; la clase e intensidad de la
iluminacion ambiente; el colorido dominante en el en-
torno y la profusién relativa de estimulos contextua-
les. Esta ultima situacion exige particularmente la apli-
cacion de un notable contraste cromatico entre los pa-
neles y el medio ambiente.
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El Manual de normas senaléticas

Existe una clase de programas senaléticos
cuya explotacion y funcionamiento comporta una no-
table envergadura, mucho mas alla de lo corriente en
programas comunes. Su envergadura depende de la
complejidad intrinseca, la magnitud y la importancia
internacional que son inherentes al proyecto. Pero no
solo es esto, sino que depende tambien de la dura-
cion o el tiempo —breve o indefinido— durante el cual
el programa sera explotado. Y de las adaptaciones ul-
teriores cuando el programa se aplicara a otros espa-
cios y problemas diferentes, ya sean derivados o no
de los que —vy por los que— el programa fue creado
originalmente.

Estas dos grandes caracteristicas se definen,
pues, por las variables siguientes:

— la complejidad del programa y su magnitud
en los grandes proyectos internacionales, que com-
portan por otro lado una breve explotacion temporal;
es el caso de grandes instalaciones como las ferias y
exposiciones internacionales y los juegos olimpicos, vy
en sentido exactamente opuesto:

— la complejidad, o simplicidad, del programa,
su modesta envergadura y su ambito local, pero a la
vez su larga explotacion temporal y su flexibilidad im-
plicita para ser adaptado a sucesivas ampliaciones y
modificaciones del espacio senalético.

En estos casos precisamente, el trabajo del di-
senador conocerd una expansion notable, ya sea por
la trascendencia internacional del programa o por la
extension de su explotacion aunque sea en ambitos
locales y que, a causa de este largo funcionamiento,
el programa tendra que ser continuado en nuevas de-
pendencias. Es en estos casos opuestos donde la
idea de programa, en su rigor y versatilidad, adquiere
toda la plenitud de su significacion.

Debido a las caracteristicas de ambos casos, €s-
tos implican la necesidad —mas que otros casos co-
rrientes— de definir, explicitar y ejemplificar en un
Manual de normas senaléticas de qué manera las di-
ferentes intervenciones de otras personas (en un caso
de envergadura internacional aungue de breve dura-
cién, y en un caso de larga explotacion aunque de am-
bito local), podran interpretar correctamente y conti-
nuar aplicando las soluciones senaléticas definidas a
problemas futuros con la seguridad de que el espiritu
del programa original sera perfectamente respetado.
Asi, la funcion de los Manuales de Diseno constituyen
por una parte, una informacion precisa sobre la cons-
truccion del programa. Por otra parte, propician una
funcion de comunicacion entre los expertos, que utili-
zaran el Manual con la misma eficacia, aunque sin ha-
berse conocido los unos y los otros. Es asi que la rea-
lizacion de programas complejos y de gran envergadu-
ra, como los de los juegos olimpicos, hacen posible
su organizacion y puesta en practica. Y del mismo
modo, la realizacion de programas de larga explota-
ciéon temporal, pero sujetos a modificaciones, como
los de una administracion publica, podran asegurar su
correcta operatividad en todo momento.

Entonces el programa tiene que estar perfecta
y exhaustivamente planificado y normalizado; explici-
tado con detalle y claridad; acompanado de ejemplos
demostrativos que garanticen una comprension univo-
ca. He aqui porque disenar programas implica un tra-
bajo suplementario, especialmente técnico y didacti-
co, para el disenador, de quien se exije un notable es-
fuerzo de formalizacion y explicitacion.

La edicion del Manual de normas senaléticas
es en general reducida, a excepcion de los grandes
acontecimientos internacionales que hemos comenta-
do. Sin embargo, como es obvio, la mayor o menor
tirada, los mayores o menores recursos financieros in-
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vertidos, la mayor o menor sencillez de su presenta-
cion, no inciden en el trabajo del disenador del progra-
ma. El rigor técnico vy la calidad didactica del programa
es independiente —como en todas las variantes del
diseno industrial— de su publicacion vy difusion. Pro-
gramas como el de los Juegos Olimpicos de Montreal
76, dirigido por mi amigo Georges Huel, han sido am-
pliamente difundidos. Otros programas de mucha me-
nor difusion pero de mucha mayor vigencia a lo largo
del tiempo, como el que hemos dirigido nosotros mis-
mos para la Diputacion Foral de Guipuzcoa, en San Se-
bastian, ejemplifican los dos extremos de la problema-
tica senalética. Nos referiremos en primer lugar a este
programa, que hemos seleccionado precisamente por
sus especiales caracteristicas.

El Palacio de la Excma. Diputacion Foral de Gui-
puzcoa es un edificio noble; su construccion (1883)
no habia sido concebida, por supuesto, para las fun-
ciones publicas que actualmente tiene que cumplir.
Por eso plantea de entrada unos constrenimientos
evidentes, tanto por lo que concierne a la organizacion
del trabajo y los servicios publicos que se ofrecen
como por la fuerte personalidad arquitectonica del edi-
ficio. La ampliacion del mismo con una nueva ala ana-
dida actualmente y construida con un espiritu clara-
mente funcional, constituye un escenario arquitecto-
nica y organizativamente diferente del resto.

El edificio consta de cinco plantas, un entre-
suelo y una entreplanta abiertas al publico, la ultima
de las cuales enlaza el edificio nuevo con la planta no-
ble del antiguo.

Estas circunstancias determinaron en gran ma-
nera el marco de referencia asi como sus premisas,
sobre el cual tenia que plantearse el programa senalé-
tico del Palacio. Por otra parte, la clase de servicios-
gestiones que alli se realizan tienen un caracter parti-
cularmente dependiente, ligado a la funcion adminis-

Un programa senalético realizado para la Excma. Diputacion Foral
de Guipuzcoa, bajo una serie de condiciones especiales:

ambito local, pero amplia explotacion temporal del programa
— adaptacion a un marco arquitectonico de alto valor historico vy
estetico
nuevas dependencias modernas y funcionales, incorporadas al
edificio del Palacio
flexibilidad del programa senalético para futuras adaptaciones y
cambios organizativos
— multiplicidad de departamentos que debian diferenciarse por

grupos

— imposibilidad de uso de pictogramas a causa de informaciones
. en forma de enunciados verbales no visualizables

— duplicidad informativa por el uso del bilingtismo

— imagen institucional
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trativa, que es radicalmente diferente de aquellos ac-
tos simples que los individuos realizan en un aero-
puerto o un parque zoologico. Por consiguiente, el uso
de pictogramas resulté en la practica imposible.

Pero por otro lado, y para anadir mas constreni-
mientos, la informacion no podia ser del tipo corriente
en senalética, esto es, por medio de enunciados sim-
ples, substantivos sin articulos: Salida, Llegada, Con-
signa, etc., sino por enunciados estructuralmente mas
largos y que por eso mismo a menudo aparecen algo
ambiguos a determinados sectores de la poblacion;
por ejemplo: Promocion y desarrollo economico, Rela-
ciones municipales, etc. Finalmente, la informacion
escrita deberia ser bilingie, en las dos lenguas oficia-
les: euskera y castellano. Hay que senalar que las no-
menclaturas fueron objeto de un test semantico-prag-
matico con el fin de detectar los grados de compren-
sién, ya que los enunciados requerian en algunos ca-
s0s, expresiones técnicas o poco habituales en el len-
guaje corriente.

Habia que considerar, ademas, una «imagen de
marca», decididamente institucional y de servicio pu-
blico, que prohibia soluciones demasiado «estéticas»,
como hubiera determinado la belleza del edificio, y de-
masiado vistosas, cuyo impacto hubiera podido trans-
ferir una imagen discordante.

El Manual de normas senaléticas se compone
de cuatro grandes capitulos. El primero de ellos re-
coge los datos de base:

— el listado de los servicios que se ofrecen al
publico, definidos segun las nomeclaturas definitivas,

— los diferentes Departamentos que agrupan
los servicios al publico, y que han sido personalizados
mediante un cadigo identificador por colores (la es-
tructura organizativa de los servicios por plantas,
aconsejo la codificacion cromatica despues de ensa-
yar otras hipotesis).

— la distribucion de los servicios por plantas,

— los planos completos con las zonificaciones
de areas de trabajo, atencion y servicio al publico.

El segundo capitulo presenta en primer lugar el
codigo convencional de referencias que se adopto
provisionalmente a efectos puramente de planifica-
cion del programa, cuya finalidad fue indicar los servi-
cios a senalizar sobre los planos. Sobre éstos, y en
funcion de los diferentes recorridos que seguiran los
visitantes, fueron trazados los itinerarios (llegada, cir-
culacién, salida, uso de ascensores o de escaleras,
paso a la entreplanta, etc.). Completando esta descrip-
cién dinamica del uso social del edificio, se situan
también sobre los planos los diferentes paneles sena-
léticos que son necesarios en relacion con: a) ubica-
cion de los servicios, b) accesos a éstos, ¢) puntos de
vista, distancias. A continuacion se muestran los mo-
delos de paneles senaléticos que basicamente son
dos pero que su concepcion modular permite toda
clase de combinaciones. La eleccion de estos mode-
los corresponde a las diferentes funciones senaléticas
definidas: Informacion, Identificacion de Servicios,
Orientacion, Obligacion (sistemas de seguridad). Este
capitulo incluye asimismo las fichas senal por senal,
donde se indica la situacién de las senales en el plano,
el contenido informativo, los colores, medidas, mo-
delo y otros datos.

El tercer capitulo es relativo al trabajo de dise-
fo. Se incluye en él el escudo oficial de la Diputacion
en sus variantes: color, tramado vy linea; version sim-
plificada para tamanos reducidos. Se presenta la tipo-
grafia seleccionada después que fueron analizados di-
ferentes proyectos: Optima, en sus versiones negra
y fina; la primera para las inscripciones en euskera, la
segunda para las inscripciones en castellano. Las nor-
mas de uso tipografico figuran igualmente a continua-
cién. Después se presentan los pictogramas utiliza-
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dos, los cuales fueron limitados a identificar los servi-
cios generales exclusivamente, dada la popularidad de
esta clase de pictogramas, los cuales fueron seleccio-
nados entre las versiones ya existentes, de mayor ca-
lidad semantica, sintactica y pragmatica —segun el
paradigma semiotico—. La flecha fue disenada para
suavizar su agresividad intrinseca.

A continuacion, el sistema cromaético muestra
el codigo utilizado para identificar los diferentes De-
partamentos y también las normas para combinar los
colores: escudo de la Diputacion, senales de emer-
gencia. La composicion de las senales se encuentra
detalladamente explicitada por medio de un sistema
de pautas modulares de diseno; de este modo se
muestran las proporciones de cada senal y de cada
elemento grafico: espacios ocupados por textos, pic-
togramas, flechas, espacios circundantes, espacia-
miento entre letras, entre palabras, entre lineas.

El dltimo capitulo esta integramente dedicado
a las normas para la construccion industrial de los pa-
neles y su instalacion. En primer lugar, los modelos
de paneles utilizados y sus dibujos técnicos. Se des-
criben los materiales y se indican las dimensiones de
cada elemento. Tambien figuran los métodos de mon-
taje de los paneles y el sistema de instalacion: fijacio-
nes, anclajes. Finalmente, se determinan las normas
de instalacion: alturas a las que deben situarse los pa-
neles y condiciones de visibilidad (evitar la incidencia
de objetos que cubren parcialmente las senales, etc.).

En esta pagina y siguientes se muestran algu-
nos cuadros relativos al Manual de Senalética que es-
tamos comentando.

Contenido del Manual

Excma. Diputacion Foral de Guipuzcoa

Programa senalético del Palacio de la Excma. Diputacion

Foral de Guipuzcoa
San Sebastian

Introduccion
Indice

Seccion 1

1.1. Inventario de los Servicios. Nomenclaturas
1.2. Departamentos

1.3. Servicios por Plantas

1.4. Planos zonificacion de Servicios

Seccion 2

.1. Caodigo convencional de referencias
(indicacion Servicios)

Traslado de itinerarios

Situacion paneles senaléticos sobre planos
Modelos de los paneles senaléticos
Fichas de cada panel

-

ccion 3

. Escudo de la Excma. Diputacion
Tipografia

Pictogramas

Flecha

Sistema cromético

Pautas modulares de diseno
Guia de espacios
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ccion 4

Modelos paneles
Materiales
Dimensiones )
Métodos de fabricacion y montaje
Sistema de instalacion
Normas de instalacion
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Las nomenclaturas correspondientes a los
diferentes servicios que se ofrecen al
publico en el Palacio de la Diputacion Foral
de Guipuzcoa, presentan una condicion
evidente de abstraccion, ya que, a
diferencia de otros casos donde se pueden
representar objetos (teléfono, ascensor,
etc.) y acciones (control de pasaportes,
natacion, etc.), por medio de pictogramas,
en este caso concreto esto era imposible y
tuvo que recurrirse necesariamente a
enunciados textuales. Lo cual resultaba
doblemente complejo debide al uso del
bilingtiismo, que obligaba a la duplicacion
cuantitativa de la informacion.

Inventario de los Servicios. Nomeclaturas

0 Planta baja

ES Entresuelo

1 Primera planta
EP Entreplanta

2 Segunda planta
3 Tercera planta
4 Cuarta planta

Presidencia
Informacion y registro
Asistencia sanitaria
Pasivos

Derechos pasivos complementarios
Salon de actos
Secretaria del Consejo
Aprovisionamientos
Personal

Organizacion
Secretaria técnica
Proceso de datos

Relaciones municipales
Asesoramiento municipal
Bomberos

Secretaria técnica

Economia

Caja-Planificacion financiera
Promocion y desarrollo economico
Presupuestos

Secretaria técnica

Contabilidad y control

Ingresos

Agricultura

Licencias y permisos
Licencias de caza y pesca
Maquinaria agricola
Secretaria técnica
Ganaderia

Montes

Fomento agrario

Cultura y Deportes

Deporte escolar y universitario
Biblioteca

Promocion cultural

Juventud y 3.7 edad

Secretaria técnica

Deportes

Patrimonio histérico-artistico
Organizacion bibliotecaria

Arquitectura y Urbanismo
Apoyo a Departamentos
Patrimonio Diputacion Foral
Cooperacién con municipios
Informacion urbanistica
Planeamiento urbanistico
Seccion juridica Arquitectura
Seccion juridica Urbanismo
Secretario

Seccion econdmica. Informatica

Carreteras y Transportes
Proyectos y Construccion
Conservacion y Explotacion
Secretaria técnica

Direccion del medio ambiente
Secretaria técnica

Aguas y asesoramiento

Medio ambiente

Servicios e informaciones generales
Informacion
Ascensores

Aseos

Aseos mujeres
Aseos hombres
Minusvalidos
Teléfono

No fumar

No entrar

Salida de emergencia
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La estructura de la informacion se tuvo que
organizar por medio de un sistema triple de
relaciones, que fue resuelto tanto por los
contrastes tipograficos como por la
codificacion cromatica.

Los elementos de este sistema triple eran:
las «Plantas» del edificio; los «Servicios»
que se hallan en cada planta; los
«Departamentos» a los que los Servicios
pertenecen.

La eventualidad de cambios organizativos

recomendo la aplicacion de un sistema —
técnico intercambiable. ﬂ\(“
D
'\V
Servicios por Plantas Departamentos Servicios Departamentos
0 Planta baja 2 Segunda planta

Informacion y registro Presidencia Promocion cultural Cultura y Deportes
Asistencia sanitaria Juventud y 3.7 edad

Derechos pasivos Secretaria técnica

complementarios Deportes

Salon de actos Patrimonio historico-artistico

Caja-Planificacion financiera Economia Organizacion bibliotecaria

Deporte escolar y universitario Cultura y Deportes Apoyo a Departamentos Arquitectura
Biblioteca Fatrimonio Diputacion Foral y Urbanismo
Licencias y permisos Agricultura Cooperacion con municipios

Licencias de Cazay Pesca Informacion urbanistica

Maguinaria agricola Planeamiento urbanistico

Seccion juritdica Arquitectura
ES Entresuelo Seccién juridica Urbanismo

Asesoramiento municipal Relaciones Secretario

Bomberos municipales Seccion econémica-Informatica

Secretaria técnica

Promocion y desarrollo 3 Tercera planta

economico Economia Secretaria técnica Agricultura
Presupuesto . Ganaderia

Contabilidad y control Montes

Fomento agrario
1 Primera planta
Secretaria del Consejo Presidencia 4 Cuarta planta

Aprovisionamiento
Personal
Organizacion
Secretaria técnica
Proceso de datos

Direccion del Medio Ambiente
Secretaria técnica

Aguas y saneamiento

Medio ambiente

5 Quinta Planta
Proyectos y Construccion
Conservacion y Explotacion
Secretaria Técnica
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El directorio general situado en la planta
baja del Palacio presenta la informacion
textual organizada por Plantas,
Departamentos y Servicios, con sus
codigos crométicos correspondientes que
luego seran localizados para conducir al
publico al lugar deseado

En cada Planta, un sub-directorio indica los
Servicios que alli se encuentran, asi como
su ubicacion

En el uUltimo eslabon de este proceso
conductor, los Servicios estan indicados por
subgrupos de senales de distribucion. El
individuo llega asi hasta la senal puntual que
indica el Servicio deseado.
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Veamos ahora el ejemplo del Programa senalé-
tico de los Juegos Olimpicaos de Montreal 1976, en el
que se utilizaron, basicamente, los pictogramas euro-
peos de Otl Aicher, completandose en un nimero to-
tal de aproximadamente 200

El manual de normas senala la necesidad de
respetar el conjunto de reglas senaléticas y de identi-
ficacion para asegurar una utilizacion, racional, eficaz y
conforme al programa global de la imagen visual de
los Juegos. Toda vez que el programa se dirige a un
publico internacional, era importante que el sistema
senaletico se basara en el uso de pictogramas. Sin
embargo, y como no es posible garantizar la compren-
sion inmediata de todos los simbolos, estos se acom-
panaron de un texto bilingle donde la informacion en
frances precedia a la informacion en inglées.

Los tipos v formatos de los paneles fueron re-
ducidos a un numero minimo, para facilitar la unformi-
dad vy reducir el costo. El sistema se componia de pa-
neles permanentes y paneles temporarios. Los prime-
ros fueron producidos en aluminio pre-acabado, al que
so6lo habia que anadir los componentes graficos nece-
sarios; este modo de fabricacion presentaba ventajas
desde los puntos de vista de produccion e instalacion.
Los paneles temporarios fueron fabricados en materia
plastica, menos noble y mas economica

El sistema fue concebido de modo que se
prestaba a varias utilizaciones. La composicion infor-
macional de los paneles obedecio a las normas si-
guientes: sobre el fondo comun azul oscuro, los picto-
gramas relativos a los deportes se identificaron por el
color rojo. Los que se referian a los servicios, en color
verde. Los textos y flechas en blanco, y las cinco ban-
das diagonales reproducian los colores del arco iris.
Estos elementos fueron serigrafiados y troquelados
en hojas de vinilo adhesivo que se aplicaron conve-
nientemente en sus respectivos paneles senaléticos
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El simbolo de los Juegos Olimpicos de
Montreal 76 representa en su cima el
podium y constituye una interpretacion
grafica de la letra M, inicial de «Montreal»

En el centro del emblema, la forma de la

En la base, los cinco aros
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Senalizacion de carreteras.

El panel «Bienvenido» se utilizo a lo largo de
las fronteras de Quebec y de Ontario, en
todas las vias de acceso, y asimismo en las
fronteras USA-Canada en las otras
provincias

El panel Montreal 1976 se instalo en le
entradas de la ciudad, en las vias principales
de acceso. Tambien se aplico en las
autopistas siendo un elemento de

promocion para los _jm_-u_;[;r

Bienvenue

Welcome
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Esta serie de paneles de c:

fue concebida para responder a las
numerosas necesidad
urbana

Son todos paneles de orientacion,
«Montreal 1976» que fue conce
fines decorativos y de animacion, y fue
situado a lo lar /
en Montreal

JO de las arterias principal

Cter temporal
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Paneles de orientacion

Estos inc

miento
publico conectado con una estacion de metro
Paneles indicadores

Indicaban un estacionamiento put ;
especialmente utilizado o acondicionado
durante los Juegos Olimpicos

La cifra que aparece e
parte de un sistems
refiere a los estacionamientos publicos vy se
utilizo asimismo en los planos preparados a
este efecto

) estos paneles forma

nume

on que se

Paneles Iindicadores

ae visitantes
puntos situaa

(campings, etc.)

200




nanen

jares

ug

Sirvieron

pub
L
enc
£ qrupados
\ '-\‘.s
N
N
e
e
O
)
Centre ad P drome
Maisonneuve piq 0 piq p
Stade
Université
de Montréal
—
)

201




Senalizacion de
lugares olimpicos

Las series F y G son
de caracter
permanente. Estos
paneles dirigian
unicamente a los
Servicios

Los paneles de la

serie D

pictogrami
vieron para airigir
a los espectadores
hacia las tribunas

Son todos ellos

paneles exteriores
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Senalizacion de lugares de competicion
El primer panel a la izquierda, serie D, es
decorativo y se utilizé a lo largo de los
recorridos olimpicos. Servia también para
indicar un lugar olimpico.

La serie H era de caracter temporal y su
utilizacion era multiple: designar lugares
indicar direcciones o Serviclos
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Interior de edificios olimpicos.,

Composiciones graficas posibles para uno,
dos o varios servicios, con flechas de
direccion

Aunque también era posible utilizar estos
paneles en exteriores, su uso principal era
para instalaciones en interiores

Las informaciones gréficas se agrupaban

segun la direccion de la flecha, dejando un
espacio libre equivalente a un modulo entre
dos grupos de pictogramas indicando
diferentes direcciones

¥
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Interior de edificios olimpicos.

La se J se concibio para reemplazar a la
serie H cuando los plafones debian situarse
a menor altura que 108 anteriores

El panel C se utilizaba para dar mas enfasis
al texto. En la mayor parte de los casos se
integraba a la arquitectura de una

onstruc

1on
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Edificios olimpicos. Interiores semi-

privados

Fueron creados para situaciones semi-
privadas y son de dimensiones reducidas
Se instalaban sobre todo en los locales
administrativos frecuentados solamente por
un publico informado, tal como atletas,
oficiales, prensa, etc

——
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Edificios olimpicos. Tribunas

Composiciones graficas diferentes. Las
inscripciones de estos paneles

Ci "f-’f:“SDD!?dP-“. a un sistema ae numeracion
estudiado especificamente para
reparticion de plazas y tribuné
de competicion olimpica

Los paneles de la serie T indican una

s que se encuentran

s en un lugar
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Pictogramas

olimpicos

Caodigo de colores

R Rojo

VvV  Verde

J  Amarillo

RN Rojo y negro

WK —

o

© W~

Atletismo
L?t“”t )
Basquet
Boxeo
Canoa
Ciclismo
Esgrima
Futbol
Gimnasia
Halterofilia
Balonmano

Natacion

16. Pentatlon

moderno

17. Deportes

ocuestres
Tlr(‘\

Ceremo

ae apertura

Ceremonia

clausura
Ciudad
olimpica
Campo de
juventud

1blema
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56. Centro

comertc
57. Articu
regaio
58 Periodic

59. Tabaco
60. Articulos
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raneles exteriores

Dimensiones: 18"

Estos formatos fueron utilizados en el

Parque olimpico y la Villa olimpica

El formato 24" servia para la senalizacion
direccional e indicacion de edificios

Los formatos 18" v 34" indicaban los

servicios dentro de estos

El formato 24" servia también para designar - .,

otros edificios olimpicos

,
fres sNoouswas
S e e P e
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Ensamblaje
Fabricacion de paneles exteriores

tl ensamblaje de un panel-monolito se
a3

realizo ayuda de los elementos

siguien
] D

L/os caras

B) Dos lados con su — &
C/ Inyeccion de espuma de po en -~

\/\
A\
G

\
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Paneles interiores

y 34"

Co

Dimensiones: 9", 12" 1
El formato 9" servia para indicar las puertas,

las tribunas y determinados servicios

Los formatos 12"y 18" servian sobre todo
para los paneles de direccion y para indicar
las tribunas

Los formatos 18" y 34" se utilizaron para

indicar los servicios

34

12'
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El manual de normas constaba de 6 capitulos: 1, Vi-
sion de conjunto del sistema senalético. 2, Composi-
ciéon grafica. 3, Pautas de composicion. 4, Elementos
graficos. 5, Métodos de fabricacion e instalacion. 6,
Datos tecnicos.

Premisas para el disefio de programas senaléticos

La metodologia para la creacion de programas
sefnaléticos, que hemos desarrollado, precedente-
mente abarca las diferentes etapas de dicho proceso.
Pero no habiamos podido entrar en los aspectos que
estamos desarrollando en este capitulo, cuyo objeto
es, precisamente, profundizar en el area del disefo vy,
finalmente, en el area conceptual-operacional, a la
cual corresponde el presente apartado.

Si hemos tratado hasta aqui de las técnicas del
disefo senalético, tampoco hemos dejado de desarro-
llar los conceptos fundamentales correspondientes al
disefo especifico de pictogramas, sus pautas modula-
res y sistemas de signos e infrasignos, el terreno im-
portante de la tipografia, el uso de los colores y el di-
seno del manual de normas.

Sin embargo, es necesario ahora penetrar en el
tejido de interrelaciones, tan caracteristicas de la se-
nalética, que se establecen entre el conjunto de sus
componentes. De la comprensién de este tejido inte-
ractivo se desprenderan las premisas que deben regir
todo proyecto sehnalético.

Este tejido esta constituido por factores arqui-
tecténicos — estructurales y ambientales—, interioris-
mo, condiciones de iluminacion y distancias obligadas
de visién de las senales, alturas de los techos y en
suma, la complejidad o simplicidad del espacio arqui-
tectonico mismo y su profusion relativa de estimulos
sensoriales diversos.

Otro grupo de factores condicionantes de la se-
falética, son los organizativos en relacion con los ser-
vicios que son ofrecidos al publico: administracion pu-
blica, centro comercial u hospitalario, oficinas, banca,
transportes, etc., etc.

En este doble conjunto se inserta el trabajo se-
Aalético del disenador, esto es, el tratamiento de los
textos, los pictogramas, los colores, las senales y los
materiales. Este trabajo de diseno esta a su vez cons-
trefido —u orientado, si se prefiere— por una serie de
datos como son la necesidad de visibilidad e inteligibi-
lidad de las informaciones, el contraste, las normas in-
ternacionales y la imagen de marca.

En la misma medida que uno penetra en este
tejido se siente atrapado, como en una tela de arana,
por la complejidad de las interdependencias de cada
elemento con los demas y todos ellos en conjunto.

En el esquema se muestra la estructura que
vincula los elementos senaléticos y extrasenaléticos
determinandose reciprocamente. (Pagina 216).

La estructura arquitectonico-espacial del lugar
objeto de tratamiento senalético, determina— las dis-
tancias de vision y, con frecuencia, el estilo arquitec-
tonico y ambiental.

Las distancias de vision determinan a su vez—
la visibilidad y legibilidad de los textos, y el tamano
de los mismos, el cual a su vez determina— el ta-
mano de las senales y de los pictogramas, asi como
el valor contraste.

El tipo de senales determina— el numero y va-
riedad de modelos, la diversidad de formatos, los cua-
les a su vez son determinados «por los contenidos
informacionales, las normas internacionales, la com-
plejidad organizacional de los servicios que se ofrecen
al publico y la imagen de marca o la identidad visual.

Por otra parte, la visibilidad-legibilidad de las se-
nales determina, junto con la. estructura arguitectoni-
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ca— la ubicacion de las mismas v las alturas a las que
deberan situarse estas senales.

Los pictogramas son determinados <por las
normas internacionales, los modelos ya existentes
(aprovechamiento) y la imagen de marca, que con fre-
cuencia aconseja el rediseno o la creacion de nuevos
pictogramas.

Tambiéen la complejidad organizacional de los
servicios puede determinar— la creacion de nuevos
pictogramas y asimismo la utilizacion de los ya institu-
cionalizados.

La iluminacion ambiental viene determinada
por «la estructura y el estilo arquitectonico y ambien-
tal (interiorismo), y reciprocamente determina —los
colores, el contraste, los materiales senaléticos vy
eventualmente, la iluminacion interior de las senales.

La imagen de marca determina— las tipogra-
fias, junto con las distancias de vision, el contraste y
el estilo arguitectonico-ambiental. Al propio tiempo
determina— los colores senaléticos y codigos croma-
ticos, asi como la eleccion de los materiales. Simulta-
neamente, el estilo arquitectonico y ambiental deter-
minan en parte— la imagen de marca v, a la inversa,
«la imagen de marca los determina.

Los colores son determinados< por la imagen
de marca, las condiciones de iluminacion, el estilo ar-
guitectonico y ambiental, el colorido predominante en
el contexto, la profusion relativa de estimulos del en-
torno —a los que frecuentemente hay que neutrali-
zar—, las normas internacionales, y determinan a su
vez —el contraste.

La complejidad arquitectonica incide en— la
complejidad organizacional de los servicios y su distri-
bucién en el espacio, y ambos determinan, por eso
mismo— la creacion de codigos cromaticos especifi-
cos. Obviamente, todo esto determina el numero vy
sistema de senales que se vayan a implantar.

~\ &

R St

Los materiales senaléticos que se vayan a utili-
zar, son determinados por<el estilo arquitectonico-
ambiental, las condiciones de iluminacion del contex-
to, la imagen de marca y también las acciones vanda-
licas que en ciertos espacios se prodigan con mas fre-
cuencia: graffiti, agresiones.

... Y asi sucesivamente, en este tejido cuya ca-
racteristica esencial: el determinismo reciproco de to-
dos sus elementos integrantes, evoca la naturaleza in-
trinseca de los factores senaléticos como un autén-
tico sistema de interacciones, y reclama del disefador
de programas una estrategia de design muy precisa
y la justeza del dificil equilibrio.

Este examen estructural de las interrelaciones
entre los diferentes elementos que se hallan implica-
dos, en alguna medida, en todo programa senalético,
incide plenamente en la nocién estrategica de design,

‘es decir, en la planificacion y coordinacion de los fac-

tores integrantes. Y en cambio, tiene menos que ver
directamente en el trabajo grafico. Ya se ha dicho en
este libro que disenar programas introduce un nuevo
escenario a la tarea del grafista. Se trata, en efecto,
de una funcion que podriamos llamar de ingenieria
mas que de una funcién de formalizacion de mensajes
visuales. El lenguaje visual, el léxico iconico, croma-
tico y textual, la expresividad y la inmediatez del co-
digo pictografico, la adecuacion de la tipografia, etc.
pertenecen obviamente a la tarea grafica propiamente
dicha, v el grafista que conoce bien su oficio domina
a la perfeccion estos recursos. Pero el esfuerzo para
acceder a un orden que ya no es el puramente gréafico
en la programacion de sistemas senaleticos, debe ha-
cerse en este sentido precisamente de la planifica-
cion. Ambas vertientes: planificacion y grafismo, con-
jugan en un mismo proyecto, el pensamiento l6gico
y la actitud creativa. Una combinacion ciertamente es-
timulante.
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Errores en el diseno
de programas senaléticos

La practica de la senalética con frecuencia cae
en errores de principio —en cualquiera de las tres
areas semantica, sintactica y pragmatica— que no
pueden ser obviados en esta obra, pretendidamente
precisa y clarificadora. Los ejemplos que presentare-
mos «al contrario», seran aleccionadores.

A menudo se realizan ensayos para disenar se-
ries de pictogramas, la mayor parte de las veces inne-
cesarios o inviables, y que por eso quedan en simples
gjercicios de estilo o divagaciones graficas.

También es frecuente el uso a ultranza de pic-
togramas, incluso cuando hubiera sido mas efectivo
emplear la informacion escrita.

Otras veces, el diseno de programas defectuo-
sos y la difusion de sus normativas resulta doble-
mente contraproducente: por tratarse de normas fal-
tadas de principios légicos relativos a la eficacia de la
comunicacion visual, y porque su misma divulgacion
contribuye a multiplicar estos errores en otros progra-
mas Ssucesivos.

Otro problema demasiado frecuente lo consti-
tuye la ausencia de una planificacion rigurosa del em-
plazamiento de las senales. De esto resulta una infor-
macion caotica, de efectos negativos, un amontona-
miento desordenado que no hace mas que introducir
ruidos visuales en el medio ambiente y en la informa-
cion, y deteriorar el aspecto estético.

Ya hemos dicho reiteradamente que es fre-
cuente el empeno en disenar pictogramas que jamas
podran ser aplicados. Todo pictograma debe ser uni-
versal, esto es: a), de aplicacion generalizable porque
corresponde a una problematica informacional comun,
constante en diferentes lugares y circunstancias, y b),
de comprension facil para una gran mayoria social he-
terogénea. Cuando estos requisitos no se dan, dise-
nar pictogramas no dejara de ser un ejercicio intere-
sante para el grafista, pero éstos permaneceran ino-

Advertir de los principales errores en los que caen
los disefadores, planificadores y técnicos es el
objeto de este capitulo.

Codificar la informacion presenta problemas de
base en el uso de pictogramas y de textos
(¢cuando es mejor utilizar unos y otros?)

La serializacion del sistema senalético requiere
asimismo un rigor no siempre presente en la
practica.

La distribucion eficiente de las senales en los
espacios itinerarios constituye el tercer factor de
la problematica senalética.

perantes porque no cumplen las exigencias de inme-
diatez de comprension e inteligibilidad informativa que
definen precisamente la funicion misma de la comuni-
cacion senaletica.

Pictogramas inviables

Si estos pictogramas necesitan para ser com-
prendidos la inclusion de un texto, que generalmente
es una palabra perfectamente monosémica e inequi-
voca, hay que pensar si no es preferible utilizar esta
palabra en lugar de un pictograma ambiguo, dotandola
de unas condiciones optimas de legibilidad: tipografia,
tamano, contraste, color. La proliferacion de esta
clase de pictogramas forzados no hace mas que cons-
tituirse en un simple catalogo de ilustraciones que
substituyen a fotografias o a grafismos abstractos, lo
cual no tiene relacion alguna con el diseno de picto-
gramas senaléticos, ni tampoco con el diseno de sis-
temas de signos (es el caso de algunos grafismos
para grandes almacenes, por ejemplo). Lo que se ob-
tiene con estos ejercicios no son verdaderamente pic-
togramas ni signos, sino unas veces ilustraciones figu-
rativas y retoricas, otras veces grafismos abstractos vy
absolutamente convencionales.

En otras ocasiones se recoge en un programa
senalético un conjunto de pictogramas existentes, es-
cogidos para cada funcion, pero de diferente proce-
dencia. Entonces, agrupar tales pictogramas en un
programa supone necesariamente incongruencia y
ambigledad. Ello genera el mismo efecto que pode-
mos imaginar si cada pagina de un libro estuviera im-
presa con tipos de letra y tamanos diferentes. La in-
congruencia formal provoca incongruencias de sen-
tido y dificultades de comprension rapida. Especial-
mente en senalética, donde la forma visual corres-
ponde a la expresion semantica.
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La tarea del disefador de programas se orien-
tard en estos casos hacia un esfuerzo de coherencia
sintactica. Del mismo modo que la palabra Salida
puede escribirse en diferentes caracteres —desde el
gotico antiguo, por ejemplo, hasta la escritura electro-
nica—, sin que ella pierda su significado, un picto-
grama puede ser redisefado segun diferentes reper-
torios de grafemas, mientras el significado original
permanece.

Por consiguiente, cuando los pictogramas se-
leccionados para integrarlos en un programa senale-
tico procedan de diferentes fuentes y ello presente
una variedad de estilos o cuando menos, la falta de
un estilo unificado, conviene redisenarlos. Esto puede
hacerse tomando como base un estilo determinado
que el grafista puede definir, o bien adoptando el es-
tilo mas eficiente de entre ellos para redisenar los de-
mas. El objeto, por tanto, es imponer una unidad de
estilo que sustente la personalidad gréfica y la cohe-
rencia légica de un sistema especifico de pictogramas
en un espacio determinado.

Pautas y normas deficientes

Otro problema emerge cuando las directrices
de un programa senalético se han establecido con
poco rigor. Entonces, la aplicaciéon del programa vy la
difusion de sus normas constituye un error doble: por
aplicar principios y soluciones deficientes y por difun-
dirlos. Este es el caso de la Asociacion de Ingenieros
Municipales y Provinciales de Espana, AIMPE, que en
noviembre de 1981 publicé un libro de «Recomenda-
ciones para la senalizacion informativa urbana», que
junto al intento de aportar soluciones racionales a la
problematica de la normalizacion, presenta serias in-
correcciones por lo que afecta al diseno de senales.
Precisamente porque no se dan, en dicha publicacion,

instrucciones técnicas acerca de materiales que de-
ben emplearse, sistemas de produccién, alumbrado,
montaje, instalacion y conservacion, las recomenda-
ciones y normativas de esta publicacion se centran en
los diferentes aspectos de diseno, lo cual habria exi-
gido la colaboracion de visualistas expertos en esta
especialidad.

Se pueden observar problemas linguisticos,
(pag. 75, fig. 31 de dicha publicacién) donde se mues-
tra el panel con la palabra «estacion» sin acentuar, y
en la pagina 85, la misma palabra con acento pero in-
vertido: «estacion». ;Por qué se ha abreviado, en la
pagina 77, figura 34, la palabra «plaza» por «pza.»,
cuando sobraba espacio, y cuando la diferencia entre
una y otra formula es de solamente una letra? (el es-
pacio ocupado por el punto es el mismo que hubiera
ocupado la letra «l»). ;Por qué, en la pagina 57, el
«ejemplo de cartel de preaviso» presenta la misma
palabra «Plaza», abreviada, pero ahora con la inicial en
mayuscula, cuando ello es contrario a la normativa
propuesta en el capitulo 2, Alfabeto, pagina 97

La composicion grafica —capitulos 7 y 9—
constituye otro ejemplo de ausencia de criterio y de
rigor. La separacion entre las lineas de texto y la
«orla» no ha tenido en cuenta las separaciones interio-
res, de modo que se recomiendan las mismas distan-
cias entre lineas que entre éstas y los margenes hori-
zontales superior e inferior. Por esta razon, las carte-
las de colores que aparecen en los ejemplos de las
paginas 53, 55, 57 y 59, al no poseer los espacios co-
rrectos alrededor del texto, crean un efecto de disper-
sion vy dificultan la legibilidad por estar el color blanco
de las letras tan cerca del color blanco del fondo, en
lugar de estar aquellas aisladas del fondo con un ma-
yor espacio de color por todo alrededor. Contribuye
todavia a este efecto de inestabilidad que perjudica la
percepcion, las distancias internas entre palabras (ver
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Estos ejemplos son considerados aqui en
sentido contrario, esto es, poniendo de
manifiesto lo que debe evitarse.

El conjunto presenta fundamentalmente

tres clases de problemas:

a) unos problemas relativos al uso de
abreviaturas

b) otros de indole ortogréafica

c) otros de caracter grafico.

En los paneles «estacion de Chamartin»
(2 v 4), la palabra «estacion» esta sin
acentuar en 2, v en 4 el acento esta
invertido

En el panel 5, la expresion «San Damian
tambien carece de acento, lo mismo que
«Maria» (7) y «Rio» (8)

La abreviatura «pza.» esta escrita con la
inicial mayuscula en 6, mientras que en 7
esta en minusculas. Si, por otra parte,
wcalle» no se abrevia, ;por qué se abrevia
«plaza» si tiene el mismo numero de letras
y se dispone de espacio para ello? (9).

Los defectos gréficos conciernen al uso de
los espacios. Obsérvese que los espacios
entre las palabras y los margenes de las
senales varian de modo ostensible en 1, 2,
3y4
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Los espacios entre palabras («calle Osiris»
y «lLa Perdiz») contribuyen a dificultar la
lectura rapida. Y lo mismo ocurre con los
fondos en negro donde estos textos se
inscriben. Los espacios alrededor de los
grupos de textos son todos inadecuados, ya
que no aislan cada mensaje del conjunto
(5, 6)

Los marcos que circundan las inscripciones
3 4, 8y 9, aparte de no tener todos el
mismo grueso y distancias (8 y 9), son
apenas necesarios
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El uso de recuadros cuando los fondos de
color se destacan sobre blanco es
inadecuado, ya que incorpora complejidad.

Si los fondos verde, naranja, etc., no estan
recuadrados, ;por que lo esta el amarilio de
«aeropuerto» ?

polideportivo
San Damian
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calle Osiris, La Perdiz, etc.). Por esta misma ausencia
de organizacion de los valores dentro de la composi-
cién, resulta mas que superfluo recomendar la inclu-
sion de pictogramas en los carteles de preaviso como
el de la pagina 55 (estacion).

Los recuadros que encierran los fondos de co-
lor amarillo, por ejemplo, adquieren un contraste hi-
riente, y es facil pensar, por otro lado, porqué los tex-
tos sobre amarillo se han decidido en color marron vy
los textos sobre naranja han de ser en blanco (figura
32), cuando el valor de contraste de ambos colores
de fondo es tan similar.

Pero las incorrecciones graficas son de mayor
enjundia y ningun profesional del disefo podria suscri-
bir tales recomendaciones. Baste observar la colec-
cion de pictogramas propuestos, su incongruencia
conceptual y estilistica dentro de la misma serie.
Véase la presencia de senales que son puras ilustra-
ciones y no signos, como estacion, estacion autobu-
ses, puerto, parque, campo de futbol, albergue juve-
nil, embarcadero, plaza de toros, teatro, zona peatonal
(en forma de sombras chinescas) y perros, contras-
tando con la simplicidad esquematica de minusvalido,
teléfono, bar, camping, estacion de servicio, taller me-
canico, agua potable, etc. Comparense, por ejemplo,
los arboles de parque nacional, parque, area pic-nicy
albergue juvenil. Veanse las diferencias de «mancha»
del pictograma por relacion a su espacio de fondo en
campo de futbol, estacion autobuses, estacion, par-
que, hotel, plaza de toros y centro urbano, y compa-
rense con agua potable, parque nacional, estacion de
servicio, etc., o simplemente, el elefante y el jarron
en zoologico y ceramica. Uno se pregunta como es
posible tal falta de rigor. Por ello sorprende doble-

mente la recomendacion de la pagina 23, capitulo 4,

Simbolos, parrafo cuarto: «Su eficacia sera maxima
cuanto mayor sea su uniformidad (de los simbolos),
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La contiguidad de los paneles refuerza
todavia la falta de orden que es
consecuencia de una deficiente reparticion
de los espacios.

«B. Villamarin» se lee aqui como formando
una unidad informativa con «jardines de»
En un mismo panel («estadio B. Villamarin»
o wjardines de San Telmo») los espacios
entre letras difieren entre si. La palabra
«jardines» no esta alineada por la base, lo
cual ocurre en otro paneles del mismo
grupo

Como se aprecia, se han dado normas para
la separacion de letras mayusculas, pero no
se siguen para las minusculas
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por lo que debe tratarse de introducir en ellos los me-
nores cambios posibles» (!). Los autores de la publica-
cion tampoco se han apercibido que el pictograma
pesca se ha reproducido dos veces, en la portada y
pagina 29, en posiciones diferentes.

Finalmente mencionaremos las incoherencias
de las senales de situacion: figuras 37 a 40. Obsér-
vense las distancias indicadas en las figuras 37 y 38
para alineaciones verticales de los textos en relacion
con la orla. Cuando estas normas se ilustran a conti-
nuacion (figuras 39 a 44), lo primero que salta a la
vista es precisamente la arbitrariedad que rige estos
ejemplos. La figura 37 no especifica si el texto mas
largo estara centrado o si, conforme a los textos mas
cortos, sera desplazado a la derecha. ;Por qué, enton-
ces, teleferico esta centrado, no lo esta polideportivo
(desplazado este a la izquierda), tampoco lo esta esta-
cion de Chamartin, y si ermita de San Antonio, rio
Guadiana y puerto de Navacerrada?

Es lamentable que un trabajo relativamente re-
ciente (1981), y para establecer normas precisamente,
muestre tales faltas elementales de criterio, maxime
cuando existen ejemplos célebres, de todos conoci-
dos —como los trabajos de Massimo Vignelli, Otl Ai-
cher, Daniel Panicello, Albert Culleré y Adrian Frutiger,
ademas de los ya clasicos de la Expo de Montreal 67
y tantas ediciones de los Juegos Olimpicos, a los que
hubiera bastado consultar para comprender su sentido
de rigor, coherencia y claridad.

Ubicacion irracional de las senales

Finalmente, es preciso poner de manifiesto
otro problema: esta vez en la planificacion de las se-
nales, su ubicacion en el espacio. Utilizaremos para
estas reflexiones las observaciones relativas al aero-
puerto de Fuenterrabia (San Sebastian).
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La correcta ubicacion de las senales es un
aspecto fundamental para su
funcionamiento esperado. Cuando los

signos que facilitan la «lectura» correcta del
entorno presentan incongruencias entre si y
con los elementos correspondientes que asi
se indican, se establece la ambiguedad que
siempre genera dudas y molestias para el
ususario.

Aeropuerto de San Sebastian. Fotos: J. Ribe
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Curiosamente, el pictograma del paraguas y el
interrogante fue interpretado por un acompanante
como «informacion meteoroldgica» relativa supuesta-
mente a los vuelos —lo cual queda anotado aqui anec-
ddoticamente, ya que no es este precisamente el ob-
jeto de nuestro analisis, sino la ubicacion de las sena-
les—. La flecha de objetos hallados (tal es el signifi-
cado internacional del pictograma) senala al exterior y
no a la puerta de acceso que se encuentra debajo de
la senal: la flecha deberia ser vertical y no inclinada,
o bien la senal debia situarse a la izquierda de la
puerta y no a su derecha.

El tamano desmesurado de la senal vy la apa-
riencia de debilidad del soporte vertical donde esta su-
jeta esta senal producen un efecto de inestabilidad
evidente. Para acentuar todavia mas esta impresion
se ha colocado un enorme aparato de alarma encima
de esta senal. No hace falta destacar que las senales
informativas no han de servir para soportar objetos.

Uno se siente impulsado a preguntar donde
esta el teléfono, ya que la senal no contiene flecha
indicadora. Se puede deducir que el servicio telefo-
nico se encuentra en el mismo despacho de objetos
hallados, ya que esta deduccion esta determinada por
la vertical que soporta las senales y establece asi,
junto con objetos hallados, un espacio imaginario ha-
cia la derecha del soporte. Alli nos indicaron muy ama-
blemente que el telefono esta a la izquierda, al ex-
tremo opuesto a estas senales, después de los tres
mostradores de facturacion de equipajes. Cuando uno
se dirige hacia alli se encuentra con una senalizacion
redundante.

Volviendo a la primera parte de esta secuencia,
ha quedado por discernir donde estd la informacion,
toda vez que no hay indicios en la zona establecida
por el soporte vertical de las senales hacia su derecha.
Pues bien, la informacion esta al otro lado del soporte

vertical, pero no se trata de un servicio especifico,
sino de «las informaciones» que puede recabar el via-
jero en los mostradores relativas a la facturacion.

Estas secuencias de desciframiento permiten
comprobar en la practica: 1.°, que las senales objetos
hallados, teléfono e informacion estan mal ubicadas;
2.°, que los tamanos de las senales son desmesura-
dos en objetos hallados y teléfono; 3.°, que el liston
vertical no deberia ser soporte de senales; 4.°, que
las senales no deben ser soporte de objetos; 5.°, que
el soporte vertical, junto con las tres senales, esta-
blece una zona imaginaria efectivamente equivoca;
6.°, que las cabinas telefonicas estan sobrecargadas
de informacion innecesaria; 7.°, que el efecto de con-
junto es de un notable desorden visual.

Las conclusiones que se desprenden de este
capitulo quieren poner el acento en las diferentes eta-
pas del diseno de programas senaléticos y llamar la
atencion sobre la inutilidad de disenar pictogramas
que de todos modos seran inviables, la necesidad de
aplicar un rigor formal en el establecimiento de las
pautas de diseno y la exigencia de una planificaciéon
racional en la ubicacion de las sefnales. El rendimiento
comunicacional de los programas senaléticos de-
pende de como el grafista resuelve este conjunto de
usutilezas». Es por el hecho de que esta tarea re-
quiere sensibilidad, sentido de la I6gica y criterios rigu-
rosos, que se producen casos como los que acaba-
mos de examinar. El diseno sehalético progresara en
la misma medida que estos errores ya no se produz-
can. He aqui una responsabilidad fundamental del di-
senador de programas.




Senalética y otras disciplinas
del diseno grafico

Un estudio de la senalizacion publica que con-
temple su desarrollo senaletico y sus extensiones en
tanto que medium de comunicacion, obliga a conside-
rarlo también en sus relaciones e interacciones con
otros media, como el cartel y el reclamo publicitario,
y asimismo en sus aplicaciones especificas, como la
gue ya constituye una especialidad del diseno: la se-
nalética de la identidad corporativa.

A través de todas estas clases de interacciones
—senalizacidn, propaganda, reclamo, publicidad, iden-
tidad corporativa—, la senaletica pasa a ser apelacion,
incitacion, coercion y también diferenciacion. Funcio-
nes todas ellas en principio ajenas al espiritu e inten
cion de las senales informativas, pero que al entrete-
jerse se incorporan a otro sistema comunicacional cu-
yas hibridaciones sera util analizar.

Una primera constatacion se impone antes de
pasar a las consideraciones que vamos a hacer a con-
tinuacion: el panel senalético es por naturaleza espa-
cio atencional y soporte de informacion.

Esta condicion intrinseca del soporte senaliza-
dor lo define ante los individuos —sus usuarios—
como un centro polarizador de interes de conoci-
miento (que es un interés de potencial autodidactico)
y como un sistema abierto transmisor de mensajes
de utilidad publica. La caracteristica atencional del pa-
nel senalético es efecto de este utilitarismo esencial
gue vamos a analizar a continuacion.

Por consiguiente, senalizacion y senalética son
siempre, y desde el principio, media de interés estra-
tégico para los objetivos ideoldgicos y comerciales: la
propaganda, el reclamo, la publicidad. Recuérdese, tal
como hemos expuesto en el tercer capitulo, como los
imperios, los vencedores y la cristiandad incorporan a
las senales pétreas de los caminos y grandes vias iti-
nerarias, mensajes ideoldgicos o persuasivos, y como
mas tarde, las empresas fabricantes del ramo auto-

La senalética no es un medio aislado. Otras
formas de la comunicacion grafica utilizan sus
codigos pictograficos, sus recursos e incluso sus
mismos soportes fisicos a los que incorporan
otras clases de mensajes: ideologicos,
propagandisticos, publicitarios.

La coordinacion de dos clases de programas:
senalético y de identidad corporativa, constituye
una variante importante para el disenador de
ambas especialidades y para las empresas.

movilistico donaban senales de trafico e inscribian en
ellas, a cambio, sus marcas comerciales. Hay, pues,
una practica indiscutible y persistente que anade a la
informacion puramente utilitaria —y con diferentes
grados de discrecion o de imposicion— mensajes que
siempre se quieren persuasivos, convincentes o coer-
citivos, y por tanto, se oponen a la orientacion neutral,
discreta y autodidactica de la informacion senalética,
gue sin embargo es su soporte.

Por supuesto que tambien el espacio impreso
(prensa, revistas), la porcion de tiempo sonoro (radio)
y el espacio-tiempo cinético-audiovisual (cine, televi-
sion) son todos ellos «soportes atencionales de inte-
rés publicor —aungue no neutrales ni gratuitos, por-
que detras de ellos esta alguna forma del interés par-
ticular—, porgue transportan elementos de conoci-
miento, de opinion, de distraccion, de comportamien-
to. La funcion social de la senalética —salvadas todas
las diferencias— es esencialmente la misma que la
del periodico. En este sentido, y aunque hemos tra-
tado estas cuestiones en el segundo capitulo, hay que
repetir que la senalética es de pleno derecho un me-
dium de informacion publica —o de comunicacion so-
cial, en téerminos mas elegantes— aunque apenas
haya sido estudiada como tal por los socidlogos de la
comunicacion.

Ya antes hemos analizado la funcion senalética
desde este punto de vista, situandola comparativa-
mente dentro del conjunto de los media, y asi hemos
podido precisar las diferencias que existen entre to-
dos ellos en tanto que sistemas de lenguaje. Recorde-
mos, a este proposito, que cada medium posee unas
propiedades exclusivas y que ejerce, por €so mismo,
funciones y efectos diferentes —particulares— en la
sociedad. Esta particularidad propia de cada medium
es consecuencia de su especialidad como sistema de
lenguaje, y esa especializacion es a la vez consecuen-
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cia de su especificidad como tal. Sabemos que la es-
pecialidad de un medio de comunicacion viene dada
por la accion sinergica de los factores variables si-
guientes:

— las caracteristicas técnicas de produccion y
difusion de mensajes,

— el lenguaje y su discursividad (que se deriva
de lo anterior y de)

— la orientacion intencional impuesta en el
mensaje por el emisor, vy

— la situacion atencional y la clase de interés
suscitado en los receptores.

Por su influencia en la vida social, es decir, por
su dimension cuantitativa, los media informativos vy
distractivos son objeto de la atencion estratégica de
la publicidad, la cual valora la magnitud estadistica de
la circulacion o la difusion, de la audiencia, del impac-
to, contabilizados a través del interface —el cara a
cara del receptor con el medium en cuestion—, que
es un encuentro entre ambos, exactamente como el
encuentro del peaton con el cartel, el reclamo comer-
cial o el indicador senaletico. Es cierto que, en estos
encuentros, la atencion y el utilitarismo, que hemos
puesto de relieve desde el principio del presente capi-
tulo, varian dentro de las caracteristicas propias de
cada medium, ya que si la prensa y la senalética son
medios sobre todo informativos, vy la radio y la televi-
sién son mas particularmente distractivos, no puede
decirse de estos ultimos que por ello sean menos
«utiles» que los anteriores y, por tanto, la atencion
gue susciten puede ser igual o mayor que en los dos
primeros. Lo que ocurre es que se trata, en general,
de otra clase de atencién: la que se deriva de la lec-
tura de noticias y la percepcion de senales viales en
un contexto funcional —donde ambas formas contie-
nen elementos de autodidactismo—, y por otro lado,
la atencion que se deriva de la audicion de programas

de radio o de la vision del discurso televisivo, donde
ambas formas contienen componentes ludicos y ele-
mentos espectaculares, y donde, por consiguiente, la
atencion prestada por los individuos es mas persis-
tente aunque mas difusa y superficial.

Por lo que estamos senalando aqui, se com-
prendera que se trata ahora de observar el medium
senalético en el sentido inverso a como lo hemos he-
cho anteriormente, esto es, ya no poniendo el acento
en sus diferencias con los otros media, sino desta-
cando lo que les es comun. No se trata, sin embargo,
de poner de relieve dos aspectos que son contrarios,
sino de mostrar como ambos son complementarios.
Precisamente el hecho de evidenciar que todos esos
sistemas de comunicacion «son iguales pero diferen-
tes» nos llevara a comprender mejor los mecanismos
due hacen que unos y otros —los informativos de ca-
racter neutral, como la senalizacion, y los persuasivos
siempre Interesados, como la publicidad— se combi-
nen entre si, unas veces en el propio terreno senalé-
tico, otras veces en el mismo terreno del anuncio pu-
blicitario. Asi veremos como el anuncio se incorpora
al panel senalizador; cémo a la inversa, se introducen
mensajes senaléticos al anuncio soporte de si mismo;
como la publicidad mas inmediata copia la forma de
la senalizacion en el reclamo. Todas estas oscilacio-
nes intermediaticas se fundamentan en el caracter
atencional del panel senalético, en tanto que soporte
de informaciones de utilidad publica.

Senalética y publicidad

Vamos a proceder por exclusion. Si bien rozare-
mos aspectos de la propaganda politica e ideologica
en general y su incidencia ocasional en el medio sena-
letico, no queremos referirnos especialmente a cues-
tiones mas bien anecdoticas y sobre todo informales
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como por ejemplo, el uso de paneles senalizadores
como fondo de graffitis. Sin embargo, permitasenos
un brevencursion en ese campo. En estos casos es-
pontaneos es evidente gue no hay intencion expresa
de vincular el mensaje vy el soporte senalético. El autor
de graffitis no muestra una preferencia sistematica
por los soportes senalizadores, sino que aprovecha
cualquier espacio disponible, una superficie en un lu-
gar visible, con el fin de que su inscripcidon alcance a
sus lectores esperados. El graffiti inscrito sobre un so-
porte senalético —y sobre cualquier tipo de soporte —
no es sino un «ruido visual» (noise), por relacion al
«contenido» (el fondo), que puede ser un mensaje
propiamente dicho —una comunicacion intencio-
nada— 0 un espacio ausente de mensaje, pero siem-
pre, obviamente, un espacio semiotico. El problema
del vandalismo, el graffiti y otras agresiones a deter-
minados espacios y superficies no tiene relacion signi-
ficativa con el binomio que vamos a tratar, que es el
de la senalizacion, la propaganda y la publicidad (y las
formas predecesoras de estas ultimas: ideologia y re-
clamo comercial). Precisamente en respuesta a estas
agresiones, la industria senalética ha desarrollado una
serie de materiales y sistemas de montaje vy fijacion
de paneles —por ejemplo, sin tornillos— que dificul-
tan cada vez mas la accion destructiva de quienes ata-
can y mutilan las senales de informacion publica.
Naturalmente que la accion de los propagandis-
tas ideologicos sobre las antiguas senalizaciones pé-
treas daba muestras de una cierta agresividad, sobre
todo con la demolicion de los Hermes —simbolos pro-
fanos, pero al fin y al cabo simbolos sociales— vy la
substitucion de los simbolos en honor de los empera-
dores, que era tarea de sus vencedores, etc. El graffiti
conserva una cierta agresividad y se caracteriza por
su caracter espontaneo y no siempre intencionado es-
tratégicamente por lo gue se refiere a la eleccion de

los soportes de inscripcion. La publicidad vy el reclamo
no son violentos, aunque pueden ser agresivos —so-
bre todo con el paisaje y por la saturacion—. Podria-
mos hablar en todo caso de una agresividad disimula-
da, ya sea por la estética, el humor, el erotismo y el
espectaculo, que son los recursos fundamentales de
la publicidad comercial.

La senalizacion es proclive a la publicidad, a la
propaganda, a la promocion comercial y al reclamo.
Pero también, inversamente, éstos tienden al espiritu
y la forma senalética —cuando no se amparan directa-
mente en sus soportes—, como veremos mas adelan-
te. Este aparejamiento, o este contagio, o esta oclu-
sion entre una técnica y un media de tales caracteris-
ticas que le dé soporte, arranca de la funcion informa-
tiva original del panel senalético para ceder a la fun-
cion persuasiva. En esta negociacion entre senalética
y publicidad concurren todos los recursos de la estra-
tegia y la tecnica de comunicacion.

He aqui como la publicidad se incorpora al so-
porte senalizador. Al igual que en los demas media,
el anuncio se desliza a veces timidamente en la senal
de trafico. Exactamente como en los tiempos en que
Michelin, Peugeot y Pirelli, por ejemplo, inscribian sus
marcas en los paneles destinados a ciclistas y auto-
movilistas. Entonces, el donante de las senales se
convertia en el hacedor del soporte —vy, sobre todo,
de la informacion utilitaria—, y ese mecenazgo de lo
socialmente beneficioso autorizaba a incluir discreta-
mente su firma. Mucho después de haber sido prohi-
bida la inclusién de la publicidad de marcas comercia-
les en las senales de trafico —la administracion pu-
blica substituiria a los donantes particulares o priva-
dos—, una nueva estrategia aparecio: la publicidad en
el reverso de las senales urbanas y también junto a
los paneles informativos. Asi, pues, la publicidad esta
presente, via senalizacion urbana, en los indicadores
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de las calles, en los directorios urbanos, los planos ca-
llejeros de la ciudad, los planos del transporte subur-
bano, los paneles de las paradas de autobuses, los re-
lojes en los edificios, los marcadores deportivos... La
publicidad, en suma —como uno de los fenomenos
mas representativos de nuestra era de la telecomuni-
cacion y los mass media—, se ha adherido vorazmen-
te, y ya irreversiblemente, parece, a la misma piel de
las ciudades, de sus edificios, de su sitema nervioso
que son las calles, las carreteras, las autopistas.

Si tal como acabamos de ver, la publicidad se
incorpora a los soportes de la senalizacion callejera,
primero timidamente y luego con todo su exhibicionis-
mo, por otra parte e inversamente, la publicidad se
constituye en un media para la senalizacion, a la cual
acoge vy le da su soporte. De este modo, la publicidad
procede como los antiguos donantes de senales publi-
cas, pero a la inversa. Si aquellos firmaban discreta-
mente las sefales gue donaban, ahora el «donante»
—el anunciante— invierte los términos compartiendo
su propio espacio con una informacion suplementaria
del anuncio, claramente de caracter senalético, y que
a menudo nada tiene que ver con él. Se trata de aque-
llos paneles publicitarios sujetos a soportes verticales
en el medio rural, en carreteras, o aplicados sobre mu-
ros en las ciudades y pintados en las paredes exterio-
res de las casas en las entradas de los pueblos. Asi,
el Anis X informa al automovilista que faltan X kilome-
tros para llegar a la capital; las Camisas X anaden a
su mensaje una mencion a las bellezas turisticas del
lugar; los Tractores Tal dedican un recuerdo a la gas-
tronomia autodctona; el Tabaco Cual le previene de la
proximidad de una escuela; la Discoteca X le indica
donde esta el aparcamiento publico. Contenidos y
mensajes todos ellos de sentido senaletico o que co-
rresponden a la informacion senalética, pero que son
asumidos secundariamente por la publicidad.

Es interesante observar estas astucias que no
son otras que el interés comercial amparandose o di-
simulandose con el interés publico. ;Son Igs coarta-
das ingenuas de la publicidad para neutralizar su pre-
sion social, o es que compartir el mensaje comercial
con el mensaje senalético seria el tributo para estar
presente el anuncio donde no existe la opcion de
otros media? De cualguier modo, con informacion se-
falética incorporada o sin ella, el anuncio sigue siendo
el anuncio y esta evidencia no equivoca al espectador.
Puede pensarse entonces que, por una parte, parece
como si el anuncio reconociese, en su egocentrismo
congénito, la necesidad de aportar alguna informacion
«de utilidad» que estaria ausente en el propio conte-
nido del anuncio, o que tal vez necesitase «hacerse
simpatico» por medio de un gesto desinteresado. De
todos modos, y al margen de estas observaciones, lo
que nos parece interesante desde el punto de vista
senalético, es que la publicidad, incluso cuando ella
misma es su propio medium, recurra a la inclusion de
informacion ajena a la finalidad del anuncio y que es
propia de otro medium: la senalizacion.

Una tercera y ultima variante de las transferen-
cias entre senalizacion y publicidad se presenta
cuando ésta a través del anuncio ya no se incorpora
al medium senalético (variante uno), ni tampoco
cuando ella misma se convierte en medium del men-
saje senalético que le es ajeno (variante dos). Es en-
tonces cuando la publicidad, siendo pura y simple-
mente apelacion comercial directa e inmediata, esto
es, reclamo —en el sentido exacto del término—,
toma de prestado la forma y la técnica de la senaliza-
cion tradicional. En este sentido, el enunciado senalé-
tico «paso a nivel», por ejemplo, que es expresado
por un pictograma, es exactamente equivalente del
enunciado «posada» O «cerveceria», que se expresa-
ban por medio de un cartel colgante encima de la
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puerta en forma de banderola. Hay aqui una funciona-
lidad informativa inmediata que es incluso mas pro-
xima a la senalizacion (senalizacion indicativa, pura y
simple) que a la publicidad (mostracidn, discurso, ar-
gumentacion).

Estas antiguas senalizaciones de hosterias, he-
rrerias y demas servicios que el viajero encontraba en
su camino, pronto se ornaron con los mayores deseos
de singularizarse y embellecerse, de lo cual derivaria
poCco a poco una mayor complejidad formal pero tam-
bién un mayor interés estético. Son admirables los
ejemplos artesanales de esta clase de reclamo-senali-
zacion que todavia pueden encontrarse en algunos
paises centroeruopeos. Esta senalética progresiva
gue se convertia en reclamo porque era cada vez mas
incitante, tomo carta de naturaleza en toda clase de
comercios, los cuales cubrian en parte sus fachadas
con pinturas y paneles publicitarios, y colgaban visto-
sos reclamos tan deliciosamente pintorescos como
las enormes gafas indicadoras de las tiendas de opti-
ca, las cabezas de caballo y de buey en las carnicerias,
los grandes paraguas, tijeras, pipas y toda clase de ob-
jetos cotidianos agigantados que se prodigaron en las
arterias de ciudades y pueblos a los que superpusie-
ron una figuracion absolutamente surrealista.

Pero el principio de senal no estaba lejos. Mas
lejos quedaba el simbolo. La enorme figura del para-
guas, las gafas, las tijeras, la pipa nos parece proxima
a la sombra chinesca de la cuchara y el tenedor, la
cornamusa de correos o el teléfono de los pictogra-
mas senaleticos. Mas abstractamente aun pervive la
forma de senal en el reclamo comercial, por ejemplo,
con las franjas tricolor de las barberias, donde la senal
se concentra en una llamada optica gue suprime todo
discurso y toda retorica.

En este vaiven entre senalizacion, publicidad y
reclamo, anuncios y simples senales, estalla la época

La publicidad utiliza con frecuencia el
meétodo pictografico y se inspira asimismo
en el lenguaje propio de la circulacion vial,
aun cuando aquello que se anuncia no tenga
relacion con el tema.

En los anuncios aqui reproducidos se hace
evidente esta observacion, tanto en lo que
afecta al uso de pictogramas y de las
formas y colores de las senales de trafico,
como en lo que se refiere al lenguaje:
«Atencion», «Peatones», «Rodaje»,
«Senales», «Obligatorio», «Ceda el paso»,
«Prioridad »

del plastico. Y la gran mayoria de los pequenos comer-
cios —los grandes usaran el neon— se visten con
abundantes rotulos multicolor. El plastico y el neon
triunfaran en esta nueva forma hibrida del reclamo-se-
nalizacion-anuncio.

Rotulos publicitarios luminosos, intermitentes,
cambiantes y parpadeantes —como los semaforos—
treparan por las fachadas de los edificios, o los coro-
naran, o0 se deslizaran por ellos en torrentes especta-
culares (Picadilly Circus, Las Vegas), verdaderos alar-
des técnicos de alta especializacion, donde el kitsch
no anda lejos. De estas cascadas de luz y color a la
decoracion comercial y a la animacion promocional no
hay ya mucha distancia, y aunque estas actividades
terminan de hecho en el escaparatismo para empezar
otra clase de acciones-reclamo en los grandes alma-
cenes y supermercados, queda la publicidad en el
punto de venta, que tiene mucho de senalacion.

iATENCION!

PEATONES EN RODAJE

PARA LOS NINOS,
LA MEJOR AYUDA ES
SU BUEN EJEMPLO

winterthur
Seguros

Quien conoce a los niiios,
sabe protegerles.
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Alencion a nuestras
senales
Rompera obstaculos

El IMPI,
a un paso

Nueslra razon de ser es ayudarle a lograr una mayor eficacia en su
larea como pequerio 0 mediano empresasio 0 a crear una
nueva empresa. El IMPI, como organismo autdnomo del Ministerio de
Industria y Energia, actua priorilariamente en lres dreas: la
Informacidn, la Formacidn y la Financiacion.

Ceda el paso
al intercambio

Un Plan de Fomenlo de creacion de empresas con lodo un programa
de acciones para que los luluros pequenos y medianos
empresarios puedan superar los obstdculos existentes enlre un
proyeclo empresarial y su lransformacion en una posiliva realidad
Ademds programas de lormacion empresarial, con la organizacion de
CUrsos, seminarios 0 mesas redondas. en colaboracién con
represenlaciones empresariales de dmbilo estalal o seclonal e
nstituciones publicas o privadas de lormacion

Obligatorio
estar informado

Los pequenos y medianos empresarios necesitan conlar
con una mejor informacian,

El Instituto de la Pequerna y Mediana Empresa Industrial pone fodos
los datos a su alcance A fravés del Sistema de Inlormacion
Empresarial, SIE. cubre esla informacion en los campos comercial
linanciero, lécnico, adminisiralivo y legal, acluando como un
servicio de asesoramiento al empresano. El SIE esta presenle en lodas
las Comunidades Autdnomas

7

Prioridad
a la financiacion

La financiacion es un lema clave. y el IMPI busca la mayor elicacia
Se promueve I3 creacion de empresas. participando en el capital
social, y reforzando el sistema de garanias, se han reorieniado

recursos hacia a linanciacion del coste de ios avales que olorgan
las SGR Y se dan ayudas para modernizar 135 estrucluras
productivas

Para el avance y desarrollo de su emprasa,
alencién a nuestras senales.

iny
Ministerio de Industria y Energia

Paseo de la Castellana, 141-2.°
Tels. 450 80 48 - 450 81 49 - 450 82 64
28046 MADRID
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Anuncio de prensa de’la
Baden-Baden, reprod
pictogramas de su propio F;‘"w‘n’t“"h‘*t't'-lt‘ )
sene

1zacion

)| |

2

BadenNBaden

Thr Niveau

Wanderwege Legemeren

Wikdgehege

Truhtenan Kinderspoll

Um Sie bei der Lekitre in Baden-Boden-Stimmung zu bringen, und damit Sie die richlige 7%
Einstellung erhalten, bekommen Sie dazu den Boden-Baden-Niveau-drink: 1 Flaschchen ,’
Chivos Regal (12 Johre olf) und Wasser aus der Murquelle (17 000 Johre o) in Eswirfelbehétern.

Wenn Sie Merion und Niveau-drink genossen haben, dann sind Sie schon ein richfiger /
Boden-Badener | Deshalb schicken wir lhnen gleich auch die Niveou-Karte, damit Sie als kinffiger
Kurgast mit Niveau erkennbar sind und in Baden-Baden bargeldlos kuren kénnen. /

Boden-Baden hat nichts vergessen, damit Sie uns bold einmal besuchen und Ihr Aufenthlt /
zu einem Erlebnis wird, dos Sie gern und oft wiederholen machten.

/ 7570 Boden-Boden
/ Ich machte die richtige
Enstellung zv Boden-Boden

/ finden.
m@B&hﬂ Schicken Sie mir kostenlos:
Thr e Boden-Badener Niveou-cord
BN DIETER MiLDNER Baden-Bodener Niveou-drink
. Boden-Bodener Merian-Heft

Vorname

Nome

FWO.

Strafle

— Stodt

Bader- und Kurverwaltung, Postfach 5402/, 7570 Boden-Baden, Telefon-Nr.: (07221) 27 5201 / Alter __ Beruf
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Senalizacion v publicidad se mezclan v se
confunden en un mismo fin: la promocion
de las marcas y la venta de productos.

Las ensenas comerciales, los paneles, el
reclamo y los grandes carteles murales
constituyen los ingredientes de la
animacion visual urbana

Les Escaldes, Andorra. Foto: J Costa




El individuo como sistema reactivo

Los procesos de comunicacion, ya sea publici-
taria, sefalética o por otros procedimientos, tienen
como punto de mira el individuo —aungue con orien-
taciones y propositos diferentes—. Por tanto, sera
conveniente detenernos en aquellos aspectos esen-
ciales y que son comunes a todas las formas de co-
municacion por cuanto conciernen a la conducta del
receptor. Conducta que no sélo esta provocada por la
comunicacion que se le dirige, sino que, inversamen-
te, también estd determinada por la conducta previsi-
ble de los individuos. Por eso mismo, no vamos a asi-
milar esta doble condicion de la conducta con el con-
ductismo y otros reduccionismos del comportamiento
psicofisiologico. Conducta que, por consiguiente, y en
el contexto actual de las telecomunicaciones masivas,
alcanza caracteristicas y dimensiones cuyo analisis no
se puede soslayar.

;Por qué evocamos esta macrodimension del
universo de comunicaciones, y por qué vamos a inten-
tar profundizar en sus aspectos psicosociologicos?
;Para qué emprender ese vuelo a gran altura cuando
estamos tratando un sujeto, como la senalética, mu-
cho mas a ras del suelo? Lo hacemos por varias razo-
nes. Para contrastar las orientaciones persuasivas y
las orientaciones puramente informativas de comuni-
cacion. Para comprender los efectos de una y otra en
la sociedad, a pesar de que ambas a menudo se imbri-
can y confunden sus roles. Para mostrar, finalmente,
la necesidad cada dia mas evidente, de pasar de rea-
lizar acciones de comunicacion aisladas y puntuales,
a disenar programas. '

Como todo organismo biolégico, el individuo —
y, por extension la sociedad—, es un sistema autoes-
table, 0o sea que constantemente busca el equilibrio
entre su medio externo —el entorno— y él mismo.

La autoestabilidad supone el funcionamiento de me-
canismos de autorregulacion de todos los recursos
psicofisiolégicos por relacion a los cambios del medio
exterior. Esta capacidad de adaptacion y de defensa
al mismo tiempo, es la que mantiene el sistema en
equilibrio. Asi, el individuo, tanto como un sistema au-
toestable es un sistema metaestable, a saber, que su
estabilidad es un fin existencial intrinseco. La vida hu-
mana tiene como soporte implicito el equilibrio fisico
y psiquico en respuesta a los cambios del medio exte-
rior. Nuestra vida seria inconcebible si el hombre no
tuviera las capacidades activas y reactivas, esto es, la
aptitud por reaccionar a los cambios y los estimulos
del medio exterior que perturban su autoestabilidad
esencial, y por actuar sobre ellos.

A menudo el entorno de estimulos toma for-
mas incluso agresivas y también altos niveles de pre-
sion. Densidad y agresividad alcanzan cotas que el in-
dividuo ya no admite porque sus canales sensoriales
—que «canalizan» los estimulos al cerebro— se en-
cuentran al borde de la saturacion. Exactamente como
las lineas telefdnicas de una central cuando estan sa-
turadas, que no hacen sino rechazar las llamadas que
pugnan por entrar en linea, asi procede el sistema
sensorial humano cuando sus canales receptores es-
tan sobresaturados. El sistema se bloguea. La capaci-
dad de los canales sensoriales humanos es, también,
limitada.

Pero la diferencia entre un sistema técnico y el
sistema receptor humano esta en el hecho substan-
cial que se trata de un aparato automatico predetermi-
nado, frente a un ser psicologico, enormemente mas
complejo, aleatorio, contradictorio y especialmente
fluctuante. Este principio tiene como consecuencia
que la permutacion de llamadas telefonicas ya realiza-
das, por otras nuevas y que entran en la linea, se hace
por un mecanismo automatico, esto es, redundante y
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limitado a este fin, de tal modo que el nimero de en-
tradas en sus lineas nunca sobrepasara su capacidad
ni creard problemas en su funcionamiento. La capaci-
dad, pues, de estos canales técnicos, puede ser ex-
plotada al maximo sin que esto suponga ningun
efecto secundario para la integridad del mecanismo.
En pocas palabras: la explotacién, incluso a altos nive-
les de saturacion, de un sistema como el telefénico,
deja intacto el sistema. Ni su estructura ni su funcio-
namiento son afectados, ni tampoco, en consecuen-
cia, el comportamiento sucesivo del sistema.

El hombre, en tanto que organismo infinita-
mente mas complejo, no es solo un sistema autorre-
gulado, reactivo, etc. —ni es Unicamente un «siste-
man», en el sentido cibernético del término—, sino ba-
sicamente un ser psicologico. Su aparato sensorial
confluye en el sistema nervioso central, por el cual cir-
culan los estimulos del entorno convertidos en impul-
sos de potencial eléctrico. En el cerebro, éstos crista-
lizan en percepciones, conocimientos, vivencias, ex-
periencias, recuerdos. El hombre es, pues, también,
un «sistema de memoria», con Su parte consciente y
su parte inconsciente, y toda percepcion deja un ras-
tro en la estructura y el contenido memorial. Por con-
siguiente, los canales receptores humanos pueden, al-
ternativamente, ocuparse, congestionarse y descon-
gestionarse, como en una central telefonica, por
ejemplo, pero no la memoria, la consciencia, el subs-
trato piscoafectivo, sin que cada nueva percepcion
esté influida por las anteriores. Por tanto, el sistema
perceptivo humano nunca vuelve a su estadio prece-
dente, siempre estd en evoluciéon, a causa precisa-
mente de este circuito /n crescendo por el cual lo per-
cibido influye en los elementos mismos que operan
la percepcion. No se trata, pues, simplemente de que
la presion de estimulos externos alcance la saturacion
—siempre ocasional, por otra parte— de las capacida-

des receptoras de los canales sensoriales humanos,
sino de los efectos de esos estimulos acumulados vy
renovados, que son expresados a traves de la con-
ducta sucesiva.

Por supuesto gue el cerebro realizara un pro-
ceso metabolico de todos los elementos que han sido
absorbidos, y muchos de ellos seran eliminados —u
olvidados solamente, como demostraria el psicoanali-
sis—. Pero esta metabolizacion ya no devolvera a la
memoria o a la consciencia su estadio anterior. La pre-
sion de estimulos externos en los individuos muy sen-
sibles o con desequilibrios nerviosos llega a provocar
estados de tension, ansiedad e incluso a desarrollar
procesos patologicos en la medida que afectan grave-
mente .su equilibrio, su estabilidad interna-externa.
Esta situacion extrema no es, por supuesto, nuestro
punto de interés, pero es util como ejemplo de lo que
gueremos constatar. En sintesis: que los circuitos
nerviosos humanos, asi como las consecuencias de
percepciones acumuladas en el cerebro, experimen-
tan otra clase de saturacion que, si bien se ha reali-
zado a través de los canales sensoriales, ya no tienen
nada en comun con la saturacion fisica —momenta-
nea o prolongada— de estos canales.

Es la interaccion de la presion de los estimulos
externos, produciendo constantemente respuestas in-
ternas a estos estimulos hasta la saturacion y el ago-
bio, lo que hace que el mecanismo finalmente se blo-
guee. Son los recursos autoequilibrantes que cierran
el sistema. Este «cierre» puede entenderse como
wcerrarse a escuchar, no querer atender, cerrar los
ojos y relajarse, cerrar la radio, encerrarse a solas»,
etc... hasta que ese proceso de autoequilibrio se rege-
nera y se vuelve disponible.
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Dialéctica entre el individuo y el entorno

La experiencia, o sencillamente el comporta-
miento de aprendizaje, hace que cuanto mas el indivi-
duo se acostumbra a manejar estos resortes que go-
biernan su equilibrio, mas y mas se va inmunizando a
la presion de estimulos de su entorno que provocan
alteraciones internas. Asi, después del blogueo vy la in-
munizacion, se desarrolla una conducta que filtra, es-
coge, selecciona. Hay un cambio de conducta cualita-
tivo en respuesta a un problema cuantitativo. La aten-
cion se vuelve mas y mas selectiva,

Es asi como los intereses hemeostaticos de los
individuos receptores y los intereses de los emisores
de mensajes por los mass media, establecen una dia-
léctica, 0 mas exactamente un didlogo de sordos, que
no es sino una sucesion de acciones de los primeros
provocando nuevas reacciones de los segundos. Es-
tas nuevas y constantes acciones ante un receptor in-
mune, se vuelven cada vez mas agresivas porque
chocan con este blogueo del Otro, con lo cual le esti-
mulan todavia mas en su blogueo o en su privilegio
—siempre vulnerable, sin embargo— de seleccionar
aquellas solicitaciones que le atraen o le interesan en
detrimento de todo el resto, el cual se convierte asi
en mero ruido de fondo, esfuerzo perdido, entorno pa-
résito, pero cada vez mas saturado.

En este forcejeo de los mass media, la presion
competitiva aumenta en los mercados consumistas,
se incrementan los esfuerzos, se agudizan las ideas,
crece también un ambiente agresivo, se multiplican
las inversiones financieras en difusion de mensajes —
paralelamente, los costes de difusion también crecen
por su parte—, y asi el emisor llega a las cotas extre-
mas del desperdicio: el rendimiento decreciente, fe-
nomeno bien conocido de los economistas donde una
vez se ha llegado al umbral de saturacion, los efectos

ya no aumentan mas aungue se sigan aumentando las
causas (las inversiones).

Pero el contexto receptivo nunca es el mismo.
El principio que afirma que «las mismas causas produ-
cen siempre los mismos efectos», seria exacto fuera
del terreno psicologico, esto es, silas circunstancias
de recepcion fueran también siempre las mismas. Asi
gue, cuando la estrategia cuantitativa agota sus resul-
tados, hay que cambiar de estrategia: exactamente
como procede el individuo en su autorregulacion vital,
que opone a la presion externa, la conducta selectiva.

Esta dinamica de acciones y reacciones en el
contexto de los media, conduce, como acabamos de
senalar, a la seleccion por parte de los individuos re-
ceptores. Pero, jcuales son los estimulos con mayo-
res posibilidades de ser seleccionados, y por qué? En
el nivel sensorial, los mas pregnantes®. En el nivel
psicologico, los mas implicantes.

Recordemos que la sensacion precede a la per-
cepcion. La sensacion es el estallido del estimulo en
el espiritu (una pre-consciencia). La percepcion es la
semiosis: la formacion del «sentido» del mensaje en
la consciencia. Percibir es integrar. De hecho, esta
dualidad sensacion-percepcion, se produce simulta-
neamente ya que se trata de un mismo y unico feno-
meno; del mismo modo que estimulo-mensaje son
dos cualidades de todo sujeto de comunicacion en
tanto que «estimulante» de la atencion y vehiculo de
un «contenido significante». Esto es bien conocido
por los estrategas de la persuasion.

La pregnancia es obra de la plenitud de un es-
timulo dirigiendose a un receptor, la capacidad de ese
estimulo por desprenderse vertiginosamente del en-

(8) Conforme con la teoria psicologica de la Gestalt, la pregnancia
es la medida de la fuerza con que una forma se impone impreg-
nando el espiritu del espectador.
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torno de estimulos anulandolos del campo de cons-
ciencia y convirtiéndolos en un telon de fondo indife-
renciado en favor de ese estimulo pregnante. La impli-
cacion se realiza cuando hay correspondencia entre
las necesidades o expectativas del individuo y cuando
esas motivaciones coinciden con el contenido del
mensaje percibido.

La atencion oscila, progresivamente, de un es-
tado difuso a un estado interesado y un estado de
concentracion. Cuando el individuo selecciona se en-
cuentra en estado de atencion difusa o interesada.
Cuando la atencion se concentra el psiquismo deviene
plenamente activo.

La pregnancia del estimulo despierta la aten-
cion de su estado difuso o bien coincide con la aten-
cion interesada. La fuerza de implicacion atrae la aten-
cion activa. Pero la atencion siempre esta vinculada a
la motivacion. Puede estarse motivado hacia estimu-
los funcionales —como las senales informativas—, in-
telectuales, esteticos, distractivos, ludicos, eroticos,
etc. Es tanto la clase de motivacion como su intensi-
dad lo que determina los grados de atencion.

Los elementos senaléticos implican —y no de
ranera banal aungue por brevisimos instantes— a los
individuos que sienten necesidades puntuales de in-
formacion para la accion. La selectividad del compor-
tamiento perceptivo o de la atencion interesada coin-
cide con la pregnancia de los mensajes: su lenguaje
signico contundente, su brevedad, su significado con-
centrado y explicito.

La informacion senalética constituye de hecho
un discurso, una secuencia de mensajes articulados
entre si en un espacio dado orientando las decisiones
de los individuos. Para la eficacia de estos mensajes
sucesivos —pero discontinuos—, la fuerza de su preg-
nancia o de su plenitud por destacar del resto y aso-
ciarse unos con otros formando una cadena didactica,

es en efecto fundamental para una comunicacion al
servicio del individuo.

No es suficiente el interés del receptor para te-
ner que hacer el esfuerzo de localizar cada senal en
un recorrido. Es necesario que las senales vayan a su
encuentro. La cuestion, pues, esta en establecer esta
conexion entre las diferentes unidades informaciona-
les distribuidas en el espacio vy, por esta via, convertir
en inmediata la «extraccion» de la informacion nece-
saria de entre el entorno, a menudo caodtico, de esti-
mulos y solicitaciones visuales.

He aqui, en sintesis, como la comunicacion
persuasiva opera la explotacion del factor pregnante
en primer lugar (el impacto), contrariamente a la co-
municacion puramente orientativa, que opera exclusi-
vamente con el factor utilitario (la informacion). Por
otra parte, la comunicacion persuasiva de la propa-
ganda y la publicidad, como integrantes del sistema
de libre concurrencia a través de los mass media, ge-
nera, por la fuerza de la difusion, la ubicuidad, la den-
sificacion de mensajes, la saturacion. Su eficacia se
basa en la repeticion y, necesariamente, en la renova-
cion de los mensajes que sufren por ello un inevitable
desgaste. Ninguna de estas caracteristicas se dan en
la comunicacion informativa de la senaletica.

Un principio de eficacia: hacer coherente un
discurso discontinuo

Los estimulos unitarios, pero aislados e incone-
x0s, que proceden de una misma fuente y tienen una
misma funcion, pueden poseer individualmente un
alto grado de pregnancia y de implicacion, pero no
siempre tienen la facultad de vincularse entre si, o
sea, la capacidad de alcanzar una consistencia mayor
como discurso, un mayor valor sintactico y, por tanto,
comunicacional. De todos modos, la dispersion que
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esta implicita en la inconexion de ciertos mensajes
contribuye a la atomizacion y al desorden en lugar de
crear consistencia y orden entre ellos para constituir
este discurso (discontinuo pero coherente) que se se-
parara de su contexto haciéndose perceptible como
tal-e inteligible y utilizable.

He aqui de nuevo las nociones de programa,
serialidad, sistematica, planificacion, y el correspon-
diente diseno de una matriz de diversificacion que
controlard la coherencia del conjunto a pesar de las
contingencias de sus variables exogenas. Progra-
mando —globalmente y no solo en el corto plazo—
es como el disenador puede contribuir a crear planes
de comunicacion para empresas y organizaciones es-
pecialmente eficaces dentro de un contexto saturado
de estimulos. El diseno de programas asume el hecho
de que ya no es posible concebir soluciones aisladas,
por la sencilla razén de que no existen problemas ais-
lados de comunicacion. Unos se continuan en los
otros —aunque no siempre de modo manifiesto—, ya
que todos ellos tienen un origen comun y apuntan a
objetivos y soluciones comunes.

El diseno de programas, sin embargo, no
abarca solamente los aspectos graficos, sino que esta
tomando una importancia creciente en su diversidad:
programas de productos (objetos, envases, embala-
jes), programas de diseno grafico (didacticos, informa-
tivos, publicitarios), programas de diseno editorial,
programas de disefo ambiental (interiorismo), progra-
mas de identidad corporativa, programas de imagen
global, programas senaléticos.

Recordemos que, en todos los casos, disenar
programas significa:

1. Crear un concepto-nucleo gue sera especial-
mente propio, exclusivo y diferente —especifico—,
valido y consistente, ya que tendra que ser explotado
a lo largo del tiempo con el minimo de variaciones po-

sibles (aun dentro de las mayores variables practicas
previsibles).

2. Formalizar este concepto-nucleo, visuali-
zarlo en diferentes formas aplicadas a los problemas
inmediatos, esto es, solucionar la problematica actual
por medio de la adopcion de este concepto-nlcleo.

3. Disenar una matriz de diversificacion de di-
cho concepto, es decir, haber previsto de qué manera
este concepto ya formalizado en un marco concreto
sera explotado y como se comportara en los diferen-
tes contextos y sus variables.

4. Disenar la normalizacion del programa: la
manera como el concepto-nucleo y sus extensiones
diversificadas en el espacio-tiempo tendran que re-
girse por un conjunto de normas precisas, las cuales
aseguraran el comportamiento de cada elemento co-
municacional por separado y en conjunto en funcion
de la coherencia e integridad del programa.

5. Disenar el procedimiento de control del pro-
grama con el objeto de que el concepto-nucleo no
solo no se deforme, sino que persista a través de sus
variaciones y se revalorice dia a dia.

Senalética e identidad corporativa.
Integracion de dos clases de programas

Cualguiera que sea el tipo de programa que se
disene, todos ellos tienen unas mismas condiciones
de base,; éstas son las que se derivan ya no de sus
diferentes orientaciones vy aplicaciones, sino del he-
cho comun de ser precisamente programas. Esto sig-
nifica que todos los programas de diseno cumpliran
por el hecho de serlo, las funciones siguientes:

— especificidad y unicidad del concepto-nicleo,

— coherencia entre los diferentes mensajes,

— consistencia a pesar de la diversificacion y
variaciones de los soportes,
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En ciertas ocasiones, como en este ejemplo
del Banco de Bilbao, el programa senaléetico
forma parte de un programa mayor: la
identidad corporativa

Asi en un f:zﬂqundr_) nivel de su
funcionamiento, puede considerarse la
senalética como uno de los «dispositivos de
la simbolica corporativa». He aqui una Planta 2
cuestion que suscita el interes de muchos
hombres de gestion y que ha constituido el
motivo ael L?-J!?&]"E‘.‘L\ del SCOS en Milan

(junio 1987)

Servicio de Extranjero

Giros y transferencias

Bolsa-Valores
Planta 1

Gestion Empresarial
Leasing-Lisban

Financieras

Créditos

Crédito Instantaneo
Apertura de Cuentas
Imposiciones a Plazo
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— integridad a pesar de la discontinuidad tem-
poral y perceptiva,

— congruencia a lo largo del tiempo,

— normalizacion vy flexibilidad.

Estas condiciones de base de todo programa
se dan por igual, por tanto, en los casos que ahora
vamos a examinar: el programa senalético y los pro-
gramas de identidad corporativa. Pero hay, por su-
puesto otra clase de caracteristicas que son especifi-
cas de cada uno de estos programas. En la pagina 15,
hemos expuesto las caracteristicas de la comunica-
cion senalética en un cuadro que ahora convendra
comparar con las caracteristicas de la comunicacion
de la identidad corporativa que se describen en el cua-
dro adjunto.

La comparacion de ambos cuadros pone en
evidencia cuales son los puntos en que senalética e
identidad coinciden o difieren y, por eso mismo, se
complementan. (La idea de inter media viene a la me-
moria). Por ejemplo, la orientacion comunicacional es
ahora doblemente informativa, ya que transmite infor-
macion sefalética e informacion de la identidad. Pero
también es persuasiva en consecuencia, en la medida
que esta reforzando una identidad, una imagen. El /en-
guaje es ahora simbdlico, esto es, particularmente
emocional. La presencia de los mensajes de identidad
ya no es discreta —porque se quiere persuasiva—,
sino que es notable —porgue se quiere notoria— : de
ahi la incorporacion de los signos de identidad a toda
clase de medios y no sélo al medio senalético. La per-
cepcion de la identidad ya no es tan selectiva porque
es estimulada por la pregnancia del mensaje que la
soporta. Es por esto que la identidad en senalética
afecta a la atencion difusa, y también a la atencién in-
teresada cuando los individuos requieren la funcion
mas especifica de la senalética: la sefalacion in situ
del lugar buscado. El funcionamiento sefalético es

Caracteristicas de la comunicacion
de la identidad corporativa

Finalidad:
Identificacion

Orientacion:
Persuasiva-Informativa

Procedimiento:
Visual

Codigo:
Signos de identidad, creados especificamente

Lenguaje:
Simbolico

Estrategia de la difusion:
Mensajes incorporados a objetos y medios.
Mensajes fijos in situ.

Presencia:
Notable y sistematica

Percepcion:
Atencion difusa y atencion interesada

Funcionamiento
Instantaneo

Espacialidad:
Intermitente

Temporalidad:
Intermitente

Interaccion:
Mensajes —actos—mensajes

Persistencia memorial:
Recuerdo por repeticion
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también instantaneo pero soélo es automatico en rela-
ciéon con la identidad cuando ésta goza de gran noto-
riedad. La espacialidad es ahora intermitente en razon
de la presencia de los signos de identidad en diferen-
tes puntos cuya distancia entre ellos es aleatoria. La
interaccion comporta ahora mensajes que provocan
actos y también otros mensajes (opiniones). La persis-
tencia memorial es ahora intencionadamente buscada
por el emisor por medio de la repeticion sistematica
de un lenguaje superpuesto: la identidad.

Cuando la identidad corporativa se difunde por
el medio senalético, los efectos del programa se enri-
guecen, ya que reunen:

— la funcion de identificacion / diferenciacion,

— el comportamiento senalético (informacion),

— la funcion de imagen de marca,

— el procedimiento estético (persuasion).

El autoequilibrio vital del hombre con su entor-
no: las motivaciones que orientan sus actos; la pre-
sion de estimulos y la saturacion del medio; la reac-
cion individual y colectiva de bloqueo sensorial en res-
puesta a un entorno de estimulos agresivos; despues
la inmunizacién y la conducta selectiva; y tambiéen su
disposicion atencional constante, ya que el hombre no
puede vivir sin informacion, constituyen el entretejido
profundo de las relaciones cotidianas de la sociedad
con su entorno. Ciertos sistemas de informacion,
como el senalético y de identidad, dan respuesta ade-
cuada a algunos de estos problemas inherentes a la
integracion y el desenvolvimiento de los individuos en
un medio saturado que se caracteriza cada vez mas
por la complejidad.
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En estas paginas se muestran algunos
ejemplos extraidos del programa senalético,
creado por CIAC para oficinas, centros

de servicios y edificios singulares

del Banco de Bilbao.

Director de diseno: Daniel Panicello
Disenadores: Daniel Panicello
Jorge Martinez
Jose Ballester
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El programa senalético como extension de
la identidad corporativa, es equivalente a la
fl.h’?CﬂOﬂ ;‘Jubl‘JCFTJ‘(U consigeraga comao uno

de los dispositivos de difusion de la imagen

empresarial

Senaletica del edificio central de la Caja de
Pensiones, Barcelona

L el

i oty am T |

\ -‘\_‘

246

»






Reflexiones a modo de
conclusion .

Después del recorrido que hemos seguido por
los caminos de la senalética, su conceptualizacion vy
Su pragmatica, nos parece oportuno dar un gran salto
hacia atras en la comunicacion por senales y signos.
Concretamente, en sus origenes remotos, ya en los
tiempos oscuros del homo sapiens, cuando nacia la
expresion grafica (mucho después que naciera homo
faber, manipulador y productor de objetos, y homo lo-
quens: el habla, al fin).

En la misma medida que la senalética retne y
sintetiza las dos formas fundamentales de la expre-
sion grafica —imagenes y palabras (o pictogramas v
textos)—, es una tentacion para nosotros establecer
esta conexion imaginaria con los origenes del signo
grafico en su doble vertiente iconica y linglistica.

«Nos hemos admirado largo tiempo —senala
Edgar Morin— de los fenomenos de las pinturas
prehistoricas, los simbolos, signos y graffitis, y hemos
visto en ellos el nacimiento del arte, en lugar de ver
el segundo nacimiento del hombre, es decir, el naci-
miento del homo sapiens. De golpe el campo gréfico
de la humanidad prehistérica es muy vasto y muy va-
riado: conviven el signo mas o menos analdgico, la
figuracion extremadamente precisa de las formas vi-
vas y la representacion de seres quiméricos o irreales.
No se trata, pues, de interrogarnos sobre un arte, la
pintura, sino de entrar en la grafologia del sapiens»®

Grafologia en efecto importante, porque en su
inmensa presencia y variaciones, y también en su
sencillez ultima, constituye el pulso de la historia
misma de las ideas, perpetuada por medio de trazos:
unos correspondientes a las formas visuales e imagi-
narias; otros, a las formas mentales del discurso oral:

(9) Edgar Morin, Le paradigme perdu: la nature humaine, Editions
du Seuil, Paris, 1973.

los signos y el sistema de la escritura en tanto que
transcripcion-transposicion del Verbo.

En un texto breve pero extremadamente con-
centrado y preciso sobre el nacimiento del habla,
Henri Laborit describe como el sapiens, mucho antes,
en la historia de la evolucién humana, y «habiendo sin
duda abandonado los bosques a los grandes antropoi-
des arboricidas después de un cambio climatico, les
obligd luego a caminar sobre sus dos patas traseras
y liberé sus miembros anteriores. Toda la estatica de
la columna cervical se vio transformada y el agujero
occipital se adelantd, lo cual, junto con el hecho de
llevar la cabeza erguida, permitié el desarrollo de los
lobulos frontales y de las zonas asociativas. Entonces
el cerebro estuvo al servicio de la mano vy, en el curso
de millones de afos, una reorganizacion profunda del
sistema nervioso, ordenado por el uso de las manos,
condujo probablemente a la aparicion del homo faber,
del hombre productor de herramientas. Pero esto no
habria sido suficiente para permitir la extraordinaria
evolucion de la especie humana si, sin duda por la ac-
cion de los mismos factores de estatica corporal vy ce-
falica, la cavidad nasofaringea y la orientacion del ros-
tro no hubieran proporcionado a nuestros primeros an-
tepasados una caja de resonancia particularmente rica
que permitio el nacimiento del lenguaje. En efecto,
éste autorizaria primeramente la transmision de la ex-
periencia de una generacion a las que le sucederian.
El lenguaje ha contraido el tiempo. La tradicion oral ha
seleccionado los factores del éxito y evitado la repeti-
cion secular de los mismos errores. Incluso el animal
evolucionado no tiene a su disposicion, en ausencia
del lenguaje, mas que el ejemplo gestual, de compor-
tamiento, infinitamente menos rico que la tradicion
oral, puesto que debe esperar a que la ocasion apa-
rezca en el entorno y se repita para manifestarse y
para que se produzca un aprendizaje».
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«Pero el lenguaje haria nacer sobre todo una
posibilidad incomparable y hasta cierta punto temible:
la de facilitar la abstraccion. A partir del momento en
gue el hombre hubo comprendido que un sonido emi-
tido por su boca podia senalar un objeto, una accion,
un sujeto, pudieron construirse las primeras frases y
las relaciones interhumanas se volvieron de una efica-
cia desconocida por otras especies. Habia nacido la
sintaxis. Este mecanismo parece debido esencial-
mente a este factor de apariencia secundaria que es
la caja de resonancia nasofaringea».'”

Liberadas las manos, homo sapiens establecia
el fermento del lenguaje pictografico con sus incisio-
nes tempranas, sus puntuaciones, rayados sobre las
piedras y el barro, las huellas de sus manos vy sus pies
sobre la tierra fangosa y los trazados de figuras ele-
mentales sobre las paredes de las cavernas: el punto,
la linea, el circulo y la cruz. Muy lentamente y gracias
a la capacidad humana de abstraccion, las figuras sig-
nicas y simbdlicas de la prehistoria devendrian letras
del alfabeto, con lo cual se estableceria la transcrip-
cion del lenguaje fonico por medio de los signos de
la escritura. Hay, pues, una evolucion larga y progre-
siva en la transformacion del lenguaje pictografico —o

mas exactamente, de la expresion grafica— al len-

guaje jeroglifico, ideografico y discursivo, y de éste al
sistema alfabético. El primero es un lenguaje de for-
mas mas 0 menos analogicas de la realidad visible, y
mas especialmente simbolicas (la magia vy los ritos de
la supervivencia, la fecundacion y el exorcismo, las
imagenes fantasticas). El segundo, un lenguaje signi-
co, ideografico y discursivo, estructurado segun una
sintaxis visual: el jeroglifico y el ideograma. El ultimo,

(10) Henri Laborit, Introduction a une biolegie du comportement.
L'agressivité deteournée. Union Generale d'Editions, Paris, 1970.

un lenguaje abstracto y convencional de signos nor-
malizados basados en la notacion fonética, donde
cada sonido verbal tiene su representacion alfabética
y las articulaciones sintacticas son plasmadas en el
devenir del Texto.

Algunos consideran el advenimiento de la escri-
tura como el momento en que, de hecho, se inicia la
civilizacion —hacia el ano 4000 antes de nuestra era—.
Es aqui, probablemente, donde el hombre descubre
con sus capacidades abstractivas, otro mundo mas
alla del inmediato y evidente de la materia y la ener-
gia: la nocion fundamental de informacion. «La infor-
macion es informacion, no materia ni energia» (Wie-
ner, 1948). Efectivamente, las capacidades abstracti-
vas del ser humano, con la invencion del alfabeto,
constituyeron un avance portentoso en el desarrollo
del mundo civilizado. Este esfuerzo formidable de abs-

traccion y de sintesis conseguiria establecer un sis-,

tema minimo, extraordinariamente reducido de signos
—las letras del alfabeto y los signos numerales— que
habrian de permitir ya para siempre la plasmacion y la
transmision a los demas hombres y a la posteridad,
de todas las ideas, calculos y especulaciones intelec-
tuales, todas las vivencias, las experiencias y las fan-
tasias de lo imaginario. He aqui el prodigio de poder
expresar, transmitir y conservar la informacién sobre
cosas presentes y ausentes, en un sistema minimo
de signos simples. La trascendencia de este descubri-
miento no tiene parangon con otras conguistas de la
Humanidad.

De este procedimiento fundamental, modelo
de todos los codigos de comunicacion, procederan to-
dos los sistemas de signos: musicales, guimicos, ma-
tematicos, técnicos, cientificos, desde los codigos se-
cretos de los alquimistas hasta los sistemas signicos
de la informatica pasando por la simbologia heréaldica,
la escritura «braille» y todos los sistemas convencio-
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Las pinturas prehistoricas muestran el
proceso de abstractizacion progresiva a
partir de la figura humana hasta el signo.

Hay una coherencia evidente en esta
metamorfosis que va de la representacion
realista del cazador prehistorico, hasta la
génesis de la letra M y una sucesion de
signos abstractos unas veces pictograficos,
otras ideogréficos, otras simbdlicos.

Aquello que separa nuestros pictogramas
senaleticos de este repertorio de signos
prehistoricos, no es precisamente la
evolucion de la forma gréafica en el tiempo,
sino la magnitud de la complejidad, la
funcionalidad y la racionalidad de nuestra
civilizacion técnica.
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nales de comunicaciéon por signos, senales y simbo-
los, cualquiera que sean los grados de su abstraccién
y de su complejidad.

El principio de signos simples y estructuras
progresivas de conjunto signicos, asi como sus rela-
ciones codificadas, es paradigmatico de todos los sis-
temas de signos. La senalética recupera asi, en cierta
forma, el origen de la comunicacion picto-alfabética
con la instrumentalizacién de los simbolos, pictogra-
mas y colores. Es gracias a la nocion basica de senal
grafica, que reencontramos en los sistemas de signos
y senales de orientacion, la presencia activa de un len-
guaje silencioso e instantaneo, inmediato y directo al
servicio de la informacion. Por eso el sistema senalé-
tico ofrece, como ningin otro sistema de signos e
imagenes, capacidades virtuales de una autodidaxia
generalizada, gracias a un lenguaje pictografico univer-
sal en un mundo de mas en mas abierto, complejo y
abarrotado de estimulos sensoriales fuertes y agresi-
vOs, que no siempre proponen una forma utilitaria y
neutra —no persuasiva ni autoritaria— de relacion in-
formacional al servicio de los individuos —no masa—
en su deambular por los espacios cada vez mas abier-
tos y estructurados de la vida cotidiana.

Hay quienes consideran este redescubrimiento
del lenguaje de sintesis picto-alfabético para la infor-
macion, como un retroceso a un pasado remoto en el
gue predominaba el signo sobre el discurso oral o es-
crito; del mismo modo gue otros se lamentan del pre-
dominio de las imagenes sobre el texto y de la comu-
nicacion de masas sobre la comunicacion «culta», o
la telecomunicacion técnica sobre la relacién interper-
sonal. La comunicacién humana, sin embargo, evolu-
ciona en diferentes direcciones al mismo tiempo, y el
hecho de utilizar cada sistema de lenguaje en funcién
de su especializacion y de su especificidad expresiva,
nos hace mas aptos para una comunicaciéon mas di-

versa y rica, en la misma medida que cada sistema
de lenguaje y de representacion supone un modo es-
pecifico de conocimiento de las realidades y de trans-
mision de las ideas.

No son los instrumentos de la comunicacion
los que determinan los progresos o las regresiones
sociales, en el estado actual de las disponibilidades en
este sentido. Son las intenciones comunicacionales y
en todo caso el uso que se haga de unos medios de
expresion que como tales son neutros e infinitamente
manejables: la escritura pictografica y alfabética, es-
pecialmente. No es un retorno a eras lejanas, ni por
supuesto, a estadios primitivos de la humanidad, el
gue sin articular palabras seamos capaces de desen-
volvernos en los laberintos de una gran ciudad desco-
nocida, 0 que seamos aptos para manejar un aparato
electronico complejo al que antes nunca habiamos
visto, gracias a un «modo de empleo» expresado cla-
ramente por medio de esquemas mas que por medio
de palabras. Se trata en realidad de una universaliza-
cion de las comunicaciones, un ensanchamiento del
campo de comprensién y de accion, de este campo
semantico siempre acotado y preservado por los com-
partimentos estancos de una fronterizacion idiomati-
ca. Los disenadores de programas senaléticos y de
sistemas de signos entran de lleno en este mundo
donde la informacion se funcionaliza, se sintetiza, se
estetiza y se universaliza al maximo para una comuni-
cacion abierta y especialmente autodidactica. Es el
principio mismo de la senalética como medio instanta-
neo de informacion para la accion individual tal como
hemos definido al principio de este libro.
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