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INTRODUCCION

;Por qué es importante el analisis de la desercion y su retencion
estudiantil en el sistema educativo en el mundo?

L

1 ., , ,
a desercién en el mundo, tanto en paises desarrollados como en vias de

desarrollo, ha sido una constante que no ha logrado resolverse, es uno de los
mayores problemas al que se enfrentan las universidades. Este es el caso de
México, pais en el cual, no sdlo alcanza niveles alarmantes que afectan al
estudiante y a la universidad y que, podria asegurarse, también representa un
gran desperdicio econémico y de esfuerzos, tanto para el estudiante, su familia,

la Institucion y el presupuesto educativo del pais.

Al investigar la informacién sobre el tema, con pesar se puede constatar que no
obstante la preocupacion que al respecto todo mundo sefiala, poco se hace para
resolverlo. Es mas, las estadisticas sobre este tema, en términos generales, no
estd actualizada y aunque, se puede suponer que las mismas no han variado de
manera considerable en la actualidad, es lamentable no contar con informacidn
reciente. La poca informacion estadistica, que sobre el particular existe, se refiere
a instituciones de educaciéon superior con poblacidn estudiantil muy limitada y
no a las grandes universidades, ya sean publicas o privadas (ANUIES. Coleccion

Biblioteca de la Educaciéon Superior, 2007).

El problema de la desercion inicia desde ciclos escolares anteriores al de
licenciatura, y puede suponerse que ésta da origen y explicacion a lo que sucede

a nivel educacion superior.

Finalmente, cabe sefalar que pocas veces se ha investigado, directamente con el

alumno desertor, cuél fue la causa que lo motivara a abandonar sus estudios.

La falta de estudios y estadisticas sobre el particular, a nivel nacional, tanto del

sector publico como del privado, impiden ver en qué casos la desercién en una



universidad, no se vio correspondida por un simple cambio de escuela, cambio
de carrera, etc. Esto tiene explicaciones socioecondmicas, y relacionadas con la

falta de orientacién vocacional, desencanto con la institucidén, etc.

Si se afirma, razonando a contrario sensu, que no se ha dado la debida atencién
al problema de la desercién, l6gicamente al detectar y resolver el problema de la
retencién estad intimamente ligado a ello. No se puede hablar de medidas para
incrementar la retencién, si no se tienen debidamente identificadas, clasificadas y

cuantificadas las causas de la desercidn.

Para lograr el propdsito del presente trabajo, se iniciard describiendo la
problematica que genera la desercion y las correspondientes medidas de
retencion de alumnos en la Universidad Privada en estudio. Posteriormente, se
continuard con el planteamiento del objetivo general, para derivar de él, los

objetivos especificos que son los que nos llevaran a lograr el objetivo general.

Al efecto, se recabara, en el marco conceptual, la informacién mas pertinente
que sobre desercion y retencidén han publicado los grandes tratadistas de los
temas, tanto en la publicaciéon de estos temas como lo difundido por medio de
portales de la web. Esta informacidén serd de caracter tedrico y general

utilizdndose para dar claridad a estos conceptos.

En el marco referencial, de la misma manera se abordaran los resultados de la
investigacién, pero en este caso, ya referida especificamente a ambas cuestiones
(desercidn y retencion), en el pais y concretamente a la universidad privada,

objeto de este proyecto.

Finalmente, serdn presentadas las opciones de solucién que se consideren

aplicables.



SITUACION PROBLEMATICA

A

"ntecedentes
La desercion en México (Fuentes, Ceidas Mario Luis, 2013).

A principios de 2014, la Secretaria de Educacién Publica revelé que el abandono
de casi un 1 millén y medio de estudiantes, de diferentes niveles educativos, es
reflejo, no sélo de un problema econdmico, sino que repercute negativamente

en el desarrollo del pais.

Estudios recientes sobre la desercién, menciona que durante el periodo escolar

2012-2013, se registraron las cifras siguientes (Fundacion Universia):

*Primaria: de los 13,526.632 nifios que comenzaron los cursos durante el
ciclo escolar 2012-2013, 81.159 dejaron de estudiar.

*Secundaria: De los alumnos que comenzaron el periodo escolar, de mas
de 5.8 millones de jévenes, dentro de los que 309,217 no culminaron, un

equivalente a 5.33%.

*Bachillerato: La matricula inicial fue de 3.3 millones de estudiantes, de los

cuales, el 14.5% de ellos abandond los cursos, en donde registraron los niveles

de desercidn més altos.

*Educacién Superior: La SEP estimé que la tasa de desercién se ubicd en

los 7.6% que equivale a mas de 172,800 estudiantes de 2.2 millones inscritos.

En México surgen nuevas universidades privadas que pretenden atender las
necesidades de formacidn profesional para todas aquellas personas, que no

quieren o no pueden acceder a una universidad publica.



Este problema es originado entre otras causas por las siquientes:

eFalta de confianza en universidades publicas.

eImposibilidad de acceso a dichas universidades en funciéon de que la

demanda es superada por la oferta.

*Conflictos estudiantiles que limitan la cantidad y calidad de clases, con el

consiguiente desprestigio de los egresados.

*Blsqueda por parte de los empleadores, de candidatos egresados de
instituciones de mayor calidad y prestigio lo que garantiza la mejor preparacién

académica de estos.

*Nivel socio econémico del estudiantado que pretende ingresar a esa
Universidad Privada, el cual garantiza mejores contactos en el futuro profesional

de los egresados.

ePrestigio logrado por las universidades ante las posibles fuentes de
trabajo en que se colocardn los egresados, tanto a nivel privado, publico,

nacional o internacional.



2 hcidencia de la desercién-retencion en esta problematica

En el libro publicado por la ANUIES “Retencién y desercién en un grupo de
instituciones mexicanas de educacidon superior” sefiala que “es por todos
reconocido que las instituciones que conforman el sistema de educacién
superior de México, enfrentan problemas de rezago, desercién y por tanto
eficiencia terminal” y también menciona que “la escasez de investigaciones sobre
retencién o desercidn escolar es un problema que ha limitado la evaluacién de la

eficiencia del sistema educativo en el nivel superior”.

La competencia que se da entre las universidades publicas y privadas para
captar el mayor nimero de alumnos (sobre todo en las universidades privadas),
asi como el interés que los aspirantes a la educacién superior pueden tener por
ingresar a alguna de estas universidades, origina que no siempre se cumplan las
expectativas de los alumnos y aqui inicia el problema de la desercidn, que puede
considerarse como un fracaso estudiantil, atribuible en unos casos al estudiante y
en otros a la institucion educativa a la que ingresé. Entre los problemas maés
dificiles y comunes que enfrentan las instituciones de educacién superior se

encuentra la desercidn.

Las cifras de desercion en diversos paises del mundo, (ver anexo A.1, C.1y C.4)
pueden ser considerados desde alarmantes hasta aceptables. Ello depende en
gran parte del desarrollo econémico social de cada pais. Sélo como ejemplo,
puede sefalarse, que los porcentajes de desercion en la educacidn superior son
variables, mientras que en Finlandia alcanza entre el 10% y 15%, en paises de
Latinoamérica, como Costo Rica asciende hasta un 62% y en México un 42%
(Benitez, Ramén Alberto, 2012).

La compleja dindmica de la educacion superior obliga al estudio de la retencién
y la desercién dentro de este marco. La institucidon y los estudiantes,
experimentan en el proceso de cumplimiento de sus objetivos diversas

incidencias escolares, a este proceso se le denomina trayectoria escolar.



Por lo anterior puede concluirse que el impacto de la retencion y de la desercién
no puede aplicarse de manera general a todos los alumnos de una misma
generacién, ni ocurre en el mismo momento, ni con las mismas caracteristicas y
consecuencias para todos. "Depende de la dindmica de las diferentes fuerzas
que resultan de las posiciones estudiantiles y de las estrategias adoptadas por

las instituciones”. (ANUIES. Coleccidn Biblioteca de la Educacién Superior, 2007).

A todo lo anterior, habréd que agregar la poca claridad que existe sobre las
caracteristicas y causas que originan dichas probleméaticas, derivada de la falta
de informacién suficiente. Los trabajos exploratorios elaborados, han hecho
hincapié en la eficiencia terminal de la educaciéon y se ha descuidado por tanto el

estudio de los factores que influyen en el rezago y desercidn escolar.

El propdsito basico que es perseguido con este trabajo estd sintetizado en las

respuestas que se trataran de dar, a las siguientes preguntas:

¢; Qué se entiende por desercién?

e; Cuantos tipos de desercion son identificables?

¢;Cudl es el tamafio de este problema, en cuanto al total de alumnos que

maneja la Institucién Privada en estudio?

e, Es factible obtener conclusiones y recomendaciones para disminuir los

Porcentajes de desercidon que se determinen?

¢;Qué problematica cualitativa representa la desercidon con respecto a la

misidn de la universidad?

*;Es posible, cuando las causas de la desercidon sean atribuibles a la
institucién, proponer soluciones factibles aplicables? Por ejemplo: pertinencia de

carrera, calidad de la docencia, actualidad de los planes de estudio, falta de



apoyo académico por parte de la instituciéon hacia el alumno y/o docente,

instalaciones escolares inadecuadas o insuficientes, etc.

¢;Es posible, cuando las causas de la desercion sean atribuibles al alumno,
proponer soluciones factibles aplicables?, por ejemplo: problemas culturales y
socioecondmicos, rendimiento académico, asi como determinar el tiempo de

alejamiento de la institucion, etc.

¢; Qué se entiende por retencién?

*;Existe la posibilidad de comparar el comportamiento de estas cifras con

respecto a otras instituciones publicas o privadas?

e, Es factible obtener conclusiones y recomendaciones para aumentar los

porcentajes de retenciéon que se determinen?

¢;Qué beneficio financiero representa el importe de la retencién

comparado contra el total de estudiante que amenazaron con desertar?

*;En qué contribuyen las acciones de retencion respecto al cumplimiento

de la misién de la universidad?

¢;Es posible, medir los efectos de la retencidn en los impactos que tengan
estas acciones en los siguientes aspectos: pertinencia de carrera, calidad de la
docencia, actualidad de los planes de estudio, apoyo académico por parte de la
institucion hacia el alumno y/o docente, mejora en los servicios y en las

instalaciones escolares, etc.

*;Es posible, medir los efectos de la retencién en las acciones tomadas
con respecto a: problemas culturales y socioecondmicos, rendimiento
académico, asi como la disminucién del tiempo de alejamiento del alumno de la

institucion, etc.?



OBJETIVO

O

£ bjetivo general

Desarrollar un diagndstico que identifique las causas de desercién para
clasificarlas y elaborar un plan de accién determinando las estrategias de

retencion aplicables para su incremento en una Universidad Privada.

O

£ bjetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general, a continuaciéon se plantean los siguientes

objetivos especificos:

eDesarrollar un listado completo de las causas de abandono del alumno
para diagnosticar las que pueden ser responsabilidad de la Institucién, conforme
a las teorias desarrolladas por los grandes tratadistas en la materia, como Vicent

Tinto, Martha Carvajal y Maria G. Zuniga.

eDiferenciar aquellas causas que son atribuibles al estudiante, asi como su
entorno cultural y socioecondmico de las que son responsabilidad de la

institucion.

eDeterminar dentro de las causas atribuibles al estudiante, si existe la
posibilidad de que la institucién le brinde un apoyo para lograr que continte y

concluya sus estudios.

Elaborar una lista de recomendaciones que pueda orientar hacia la realizaciéon
de un plan de accién de retencidn, con base a las estrategias resultantes del
analisis FODA.



JUSTIFICACION

S

importancia de este tema, mencionar que este proyecto esta dirigido al estudio

e considera conveniente, antes de sefialar algunos datos especificos de la

del fenémeno desercion-retencion en una Universidad Privada, vale la pena

precisar que:

Una universidad privada, es ante todo un negocio, que debe mantenerse en
6ptimas condiciones de funcionamiento y rentabilidad. Esto es importante para
estar en condiciones de rendir “buenas cuentas” a los socios, también debe ser
una institucion autofinanciable, es decir, sustentable. En otras palabras, la
universidad privada vive del pago de las inscripciones y colegiaturas de los
educandos. Por ende, la desercidn o la falta de retencién de los estudiantes

constituyen una sangria de sus ingresos.

Aunado a lo anterior, no obstante que esta instituciéon se considera un negocio,
también tiene una gran responsabilidad social. Si se contempla que la desercién
de un alumno es un fracaso de éste, y que este fracaso impacta también a su
entorno familiar y social. Si la universidad no hace todo lo que esté en su mano,
para abatir la desercién y lograr la retencién, estaria incumpliendo su misién. Aun

cuando este problema, es sélo uno de los contenidos en su misidn.

Se considera que el tema es importante porque, el desperdicio econédmico que
representa una desercion, cobra dimensiones importantes. Por otro lado, se
insiste en que la desercién puede marcar al alumno como un fracaso en su vida,
lo que desencadena una frustraciéon que toca los dmbitos académicos, familiares,
sociales y personales. Por otro lado, puede sefalarse que abatir la desercidn e

incrementar la retencidn, redundara en beneficio de la eficiencia terminal.

Este trabajo genera acciones en beneficio de la fuerza docente de la Institucidn,

con lo que esperaria elevar la calidad educativa de sus egresados y el



incremento del prestigio de la universidad, logrando asi redundar en facilitar el

acceso a las posibles fuentes de trabajo.

De ahi la importancia de determinar las estrategias adecuadas de retencién de
los alumnos, ya que con ello se estard generando beneficios tangibles al alumno,

a su familia y a la educacién universitaria del pais.

Para dar una idea de la magnitud de este problema basta citar algunas cifras de

desercion en el marco conceptual.

Con base a esos datos, se deduce que de cada 100 jévenes que ingresan a

algun programa universitario, cerca de la mitad terminan desertando.



MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

D

3 esercién

Definicion de desercion

Antes de iniciar el contenido del marco tedrico, se considerd pertinente definir la
palabra deserciéon, segun lo seiala el Diccionario de la Lengua espanola de la

Real Academia:

Desercion. (Del lat. desertio, -6nis) f. Der. Desamparo o abandono que

alguien hace de la apelacién que tenia interpuesta.

Por otro lado, de acuerdo a Vincent Tinto, uno de los investigadores mas
reconocidos en el tema de desercidén y retencién, en una publicacién de la
ANUIES menciona que “existe una gran variedad de comportamientos
denominados con el rétulo comin de desercidn; mas no debe definirse con este
término a todos los abandonos de estudios, ni todos los abandonos merecen
intervencién institucional” (ANUIES. Coleccién Biblioteca de la Educacion
Superior, 2007).

Abundando sobre este particular, es conveniente citar a los autores Gabriel
Jaime Paramo y Carlos Arturo Correa, que en la reflexiéon inicial sobre este tema
indican: “Es necesario precisar qué es desercién, diferenciarla de otros
fendmenos educativos, reconocer variables asociadas y niveles de incidencia,
para estructurar indicadores de desercién aplicables a estudiantes de educacién

universitaria” (Pdramo, G. J. y Correa, C. A., 1999).

En otras palabras, la desercién es una opcién del estudiante. Esta decisién puede
ser influenciada de forma positiva o negativa por circunstancias internas o

externas.



Adicionalmente, tienden a confundir conceptualmente la desercién con otros
fendmenos inherentes al sistema educativo. El error mas recurrente es incluirla
dentro de los pardmetros de mortalidad estudiantil. También engloban el

ausentismo y el retiro forzoso en todas las etapas de escolarizacion.

Por lo anterior, debe ser entendido que la desercién estudiantil no sdélo es el
abandono definitivo de las aulas de clase, sino el abandono de la formacidn
académica y es decision personal del sujeto y no obedece a un retiro académico
forzoso (no alcanzar el promedio académico, reprobacion, problemas

disciplinarios, etc.).

Los autores Paramo y Correa afirman que el estudio de la desercidon se ha
enfocado desde diversos dangulos seguin el interés de quienes emprenden dicho
estudio, sin embargo, sefialan que los diversos autores del tema, no formulan

una definicion clara de lo que ella es. (Paramo, G. J. y Correa, C. A., 1999).

Los investigadores en materia de desercion, afirman que definir qué es la
desercién, resulta complejo debido a la amplia gama de variables que la causan,
por tanto la definicion varia, segin el comportamiento adoptado por el

estudiante, asi como por la perspectiva de quién lo define.

En suma, la desercion puede ser definida como una forma de abandonar a la
institucion de educacidn superior por el estudiante que esté inscrito, esta puede
ser temporal o definitiva, voluntaria o involuntaria, como consecuencia de una o

varias causas.

En marco referencial, seran profundizados estos conceptos, y serd propuesta una
clasificacion de los mismos, aplicables a la universidad en comento, los que
serviran de base para investigar las estadisticas pertinentes y en su caso,
proponer los datos que deben ser incluidos en las encuestas que pueden
empezar a brindar informacién relevante, para generar con base a ellos los

indicadores que orientaran la toma de decisiones al respecto.



C

4 |asificacion de desercion

Vincent Tinto también sefiala que “desercién es una forma de abandono” y la
define como “todas las formas de abandono al prescindir de sus caracteristicas
individuales”, mientras que define desertor como "todos los alumnos que

abandonan las instituciones de educacién superior”.

También hace la siquiente clasificacién de deserciones:

Deserciones institucionales:
Resulta muy interesante la calificacién que otorga a los movimientos migratorios
de alumnos hacia otras universidades del sistema y las define como deserciones

institucionales.

Desercion con respecto al tiempo:

Esta se clasifica conforme al momento en que esta se presenta:

*Desercion precoz. Aquel estudiante que habiendo sido admitido en la
escuela superior a la que pretendia ingresar, finalmente no se inscribe.

*Desercion temprana. En esta se consideran a los estudiantes que
abandonan sus estudios en los primeros semestres, trimestres, o cuatrimestres
de la carrera.

eDesercidn tardia. Individuos que abandonan sus estudios en los ultimos

periodos de su carrera.

Desercion con respecto al espacio:

eDesercion institucional. Se refiere al momento en el alumno decide
retirarse de la institucion.
eDesercion interna o del programa académico. Es cuando el alumno

decide cambiarse de programa, manteniéndose en la misma institucion.



M

2 vtivos de desercion

De acuerdo con diversos autores las causas de desercidn, sefialando las que

aducen los estudiantes como motivos que las provocaron son los siguientes
(Zuhiga, Vazquez Maria Guadalupe, 2006) y (Carvajal, Herrera Martha C., 2012):

eFactores econdmicos

eAccidente

eEnfermedad

eEmbarazo

eMaternidad

eMatrimonio

*Viaje

eCambio de institucién

eCambio de residencia

*Bajo aprovechamiento del estudiante
eIncompatibilidad de horario
eDocumentacion incompleta

*Asunto de trabajo

e|nsatisfacciéon con los servicios administrativos
e|nsatisfacciéon con los servicios académicos
eCambio de carrera

*Nervios

*Problemas familiares

*No esté la carrera que solicitd

eFuera de reglamento

eDocumentacion apdcrifa

eDecision del comité de Honor y Justicia
eNo concluyd tramite de inscripcién
eConclusiéon de estudios

eDivorcio

eIndisciplina



*Cambio de plantel
eOportunidad laboral
eSeguridad

eAdiccion a drogas y/o alcohol
eDesintegracién familiar

eEstrés escolar

eCambio de direccién

eFalta de interés por el programa
e\/iolencia familiar

el ejania de la escuela

| os alumnos no entienden a los maestros
eHorarios poco flexibles

*Reprobacidn de asignatura

Como pude desprenderse del listado anterior, algunos de estos motivos, pueden
considerarse repetitivos (enfermedad, nervios), algunos otros, pudieran ser
englobados (matrimonio, divorcio, podria ser cambio de estado civil), fuera de
reglamento (indisciplina, expulsién, documentacién apécrifa). Es decir, en
funcidn de la importancia, se puede llegar a la conclusién que es conveniente
agruparlos para no manejar un abanico tan extenso, pero si cuidar la precisién
de la causal. En otros casos, es conveniente la desagregacién que se muestra y

en algunos mas, posiblemente sea necesario ampliar la clasificacién.



4 |asificacion de las teorias de desercidn

Vincent Tinto (Trayectoria escolar en la educacién superior. ANUIES, México,

1989, p.47) propone la siguiente clasificacién de las teorias de desercién:

eTeorias psicologicas. Se estudian las variables de trasfondo personal. El
comportamiento del alumno se encuentra asociado a sus propias costumbres y

creencias.

eTeorias ambientales. En las cuales es considerado tanto el éxito o fracaso
de un alumno, estd moldeado por las mismas fuerzas que moldean el éxito en la
sociedad (Raza, estatus social, prestigio institucional). Por ejemplo,

endeudamiento y estrés financiero.

eTeorias econémicas. Se centran en el poder econémico para determinar

la permanencia o ausencia del alumno en la institucidn.

eTeorias organizacionales. Se refiere al efecto que produce en el alumno,
el desempefio docente y la calidad de los contenidos, asi como los servicios que

le ofrece provocando su no satisfaccion o satisfaccion. (Zuniga, Vazquez Maria
Guadalupe, 2006).

eTeorias interaccionales. Estas teorias manejan el reflejo de la interaccién
dindmica entre ambiente y los individuos. Es otras palabras, la importancia de

integracion a la vida estudiantil.



F

7 actores de la desercién y sus variables

Diversos tratadistas (Vicent Tinto, Bean, Nora y Matonak), clasifican y agrupan las

causas de la desercion de la siguiente manera:

Individuales
Académicas
Institucionales

)
d) Socioecondmicas

En los cuatro grupos de factores y las variables de cada uno, se explican

empiricamente las causas y que pueden explicarse de la siguiente manera:

Individuales
eEdad, género y estado civil
*Posicién dentro de los hermanos
eEntorno familiar
eCalamidad y problemas de salud
e|ntegracion social
eIncompatibilidad de horarios con actividades extra académicas
eExpectativas no satisfechas

eEmbarazo

Aun cuando puede ser considerado, que es muy clara la razén de incluir en este
apartado los datos presentados, vale la pena recalcar la causa de algunos de
ellos, por ejemplo: no es igual pensar en la desercidn universitaria de un joven
de 20 afos a la desercidon de un adulto de 35. Las expectativas y necesidades de
terminar una carrera son diferentes de un hombre que en una mujer. El estado
civil y el embarazo, también condicionan la posibilidad de continuar con los

estudios.



La posicion dentro de los hermanos y el entorno familiar, indican diversas
posibilidades de apoyo al estudiante. La salud y las situaciones imprevistas y
adversas que ocurren dentro de una familia, puede poner en entredicho la

permanencia en el esfuerzo educativo.

No puede ser negado que el entorno social marca de una manera determinante
al estudiante, llevandole en algunas ocasiones, a resistirse a estudiar una carrera
o a aceptar cualquier opcidn de solucién que le sea propuesta por parte de la
Institucién. La responsabilidad que el sujeto tenga de participar en el
sostenimiento econdmico del hogar del que forma parte, puede llevarlo a la
incompatibilidad de los horarios entre las actividades productivas y las

académicas.

Finalmente, pero no por ello menos importante, una causa individual de
desercién es el de las expectativas no satisfechas. A este respecto puede haber
una gran responsabilidad no solo de la institucién de educacién superior en el
que esta inmersa, sino que puede ser cuestionado el sistema educativo del que

fue producto, incluyendo una inadecuada orientacién vocacional.

Académicas
*QOrientacién profesional
e|nstitucion educativa de procedencia
*Rendimiento académico
*Calidad del programa
*Métodos de estudio
eResultado en el examen de ingreso
e|nsatisfaccién
e|nsatisfaccién con en el programa u otros factores.

eNUmero de materias

Andlogamente, a las causales mencionadas anteriormente, a continuacién se

harén algunos comentarios de las que se han agrupado en "académicos”.



En cuanto a la orientacién profesional, es innegable que si la carrera
seleccionada no resulta lo que el educando esperaba, es mas conveniente, al
inicio, cambiar ésta, ya que si continla esforzandose en algo que no le satisface,

se le estaria orillando a un fracaso seguro.

El resultado en el examen de ingreso, asi como el tipo de institucion de
que proviene, son factores que pueden explicar las dificultades del educando y
que le provocan deseos de desertar. El rendimiento académico permite juzgar, la
clase de estudiante del que se estad hablando, y concluir si estaréd apto para hacer

frente al reto de la carrera que selecciond.

La calidad del programa, los métodos de estudio, y la posible
insatisfaccion con el mencionado programa o con otros factores, brindan

informacién que se debe tomar en cuenta y buscar opciones de solucién.

Institucionales

*Normalidad académica

*Becas y formas de financiamiento

*Recursos universitarios

*Orden publico

eEntorno politico

eNivel de interaccién personal con los profesores y estudiantes
*Apoyo académico

*Apoyo psicoldgico

Al respecto de este apartado, se iniciard comentando que algunas de estas
causas, si bien escapan a la posibilidad de solucion de la institucidon educativa, su
conocimiento puede facilitar la comprensién de la problemética que afecta a los
estudiantes de ella. Dentro de estas se encuentran el orden publico y el entorno

politico.

En cuanto a los recursos universitarios, apoyo académico y apoyo psicoldgico,

son aspectos que la institucién debe proporcionar, de una manera o de otra,



para evitar que el alumno llegue a la decisién de abandonar sus estudios. Se dice
que, de una manera u otra, porque aun cuando la universidad no pudiera
mantener una plantilla para brindar estos servicios, siempre puede hacerse uso
de convenios profesionales, especializados y externos, semejante a la

contratacion de outsoursing.

Por lo que respecta a la normalidad académica, debe entenderse que la
institucion educativa, vigilard de manera acuciosa y oportuna cualquier evento
que perturbe esta normalidad, situaciéon que ird en detrimento de las

posibilidades de conclusién de los estudios del educando.

Es deseable tratar el tema de nivel de interaccion personal con los profesores y
estudiantes, de forma muy especial. Puede considerarse que es éste de gran
importancia, asi como de responsabilidad del centro educativo. Cuando un
estudiante sabe que puede recurrir a los profesores para que le ayuden en la
resolucién de algun problema, asi como que los profesores estén preparados y
capacitados para resolverlo, se estard previniendo esta problemaética. El
conocimiento y registro de estos casos, permitird conocerlos, aun cuando su

instrumentacion se encuentre en proceso de implementacién.

Poder identificar los problemas de interaccién con otros estudiantes, puede
brindar una oportunidad de intervenir, y en su caso resolver, lo que es derivado
de una situacién, que no por tratarse de nivel educativo superior, deja de
presentarse. En este caso, se refiere al tan actual problema de acoso al
estudiante. Por tratarse de este nivel educativo, el fenédmeno presenta

caracteristicas especiales, pero no por ello deja de existir.

Cuando la causa sea de imposibilidad o seria dificultad para cubrir el pago de las
colegiaturas, es necesario recabar esta informacién, lo que permitird juzgar la
efectividad de los programas de financiamiento que estd ofreciendo la

universidad, y en su caso, evaluar las becas que se otorgan, asi como su tipo.

Socioecondmicos



eSituacién laboral

eSituacién laboral e ingresos de los padres
eDependencia econdmica

ePersonas a cargo

eEstrato

*Nivel educativo de los padres

eEntorno macroecondmico del pais

La situacion laboral del estudiante, si estudia y trabaja, incide de manera
importante en la dificultad que pueda tener para mantener los estandares
académicos que la universidad le puede requerir. Conocer esta situacién explica

la decisidon del educando de abandonar sus estudios.

Adicionalmente, la situacién laboral e ingresos de los padres denotan claramente
cuél es la posibilidad de apoyar econdmicamente a su hijo para que continte
con sus estudios. El conocimiento de esta situacién brinda a la escuela la
oportunidad, al tenerla presente, de prever la posibilidad de abandono. La
combinacién de ambas circunstancias explica la dependencia econémica que el
alumno puede presentar. Si a ello se agrega que este tenga la responsabilidad
de sostener econdmicamente a alguin o algunos dependientes, ello agravaria la

situacion y es una alerta que debe ser tomada en cuenta.

Conocer el nivel educativo de los padres, es un elemento a considerar y registrar,
ya que explica las aspiraciones del estudiante. Esta causa, segun el individuo,
puede tomar dos vertientes, la de constituir un reto de superacién con respecto a
los padres, o bien, la de conformarse ante un fracaso. El entorno
macroeconémico del pais, influye directamente en las posibilidades econdmicas

del estudiante, para lograr la consecucién de su meta.

Aun cuando todo lo anterior estad referido a detectar, registrar y cuantificar la
incidencia de estas causas, cuando se presenta la amenaza de una desercién,
habria que estudiar la posibilidad de detectarlas, en una encuesta que se

realizaria en el proceso de inscripcién de los estudiantes. Esta informacion puede



ser contrastada con la obtenida al momento de la desercién. Con la informacidn

asi captada y registrada, puede darse paso a la toma de decisiones que la

institucion establezca para prevenir el fendmeno de la desercién.
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3 atos estadisticos de desercion en algunos paises del mundo

Teniendo en mente lo anterior, se consideré oportuno investigar qué datos
estadisticos existen sobre el tema, primero a nivel mundial, luego a nivel
Latinoamérica y finalmente a nivel México, en las modalidades de educacién

publica y educacion privada.

En otros paises del mundo, las autoridades oficiales también estan preocupadas
por este problema, que aunque con cifras menores, se elevan como una

montaia en el camino infranqueable de la juventud.

En Espafa esta cifra varia entre el 30% y el 50%. Otros paises como Francia,
Austria y Estados Unidos presentan cifras similares. Por lo que respecta a
Alemania las cifras son menores (20%-25%), Suiza (17%-30%), Finlandia

(10%-15%) y los paises bajos (20%-30%). (Benitez, Ramén Alberto, 2012).
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3 atos estadisticos de desercidon en América Latina

Se buscéd arduamente en Internet algun dato de desercidn universitaria a nivel
regién Latinoamérica, no fue posible localizar algin dato que sirviera a este
propdsito. Contando con la tasa de desercion en Argentina (58.20%) (Benitez,
Ramén Alberto, 2012) y por lo que respecta a Colombia, tampoco fueron

localizadas cifras congruentes con lo que sucede en Argentina.

En Colombia el porcentaje de desercién que se encontré fue del 45.30%, en
2013 (Colombia aprende, 2013). En el mismo articulo, comenta el autor, que esta
cifra es cercana y superior a la que presenta en esa fecha México (42%) y
Argentina (43%). Adicionalmente, sefiala que la desercién en Venezuela alcanza
el 52% y Chile el 54% y finalmente Costa Rica 62%.

Ante la gran dificultad de localizar cifras confiables y recientes sobre el fenémeno
en estudio, serd citado un articulo perteneciente al repositorio digital del IPN,
que aun cuando presenta cifras del 2004, ubica a México con un alto porcentaje
de desercidn, indicando que la desercién en universidades publicas fue del 58%,
mientras que en las privadas fue del 39%. Esto representa en promedio un 56%

de desercidn y reprobacidn total (ver anexo C.3).

Aunque algunas cifras varian por las fechas de las lecturas o por la fuente de
datos utilizada, todo lo anterior hace concluir que el problema es de
proporciones alarmantes y aun cuando no se cuenta con informacién dividida
entre la educaciéon publica y la privada, a nivel de otros paises, indican
claramente que se deben tomar medidas inmediatas para tratar de abatir estos

porcentajes.

Por lo que respecta a México, se comentaran las cifras disponibles en el apartado

Marco Referencial.



No se omite sefalar que en los articulos consultados en la WEB, si se encuentra
informacién con respecto a la clasificacién y tipos de desercidn que existen de
acuerdo a los diferentes especialistas. Esta informacidn, una vez analizada, podra

servir para proponer en su caso el esquema de registro por tipo de desercién.

Se entiende, conforme lo anteriormente expuesto, que uno de los retos iniciales
que se debe atender especificamente en la Universidad Privada que se estudia,
es comenzar con el registro de informacién confiable y oportuna para la atinada

toma de decisiones.

También es conveniente definir el tipo de universidad que se esta tratando en el
presente proyecto. Desde luego, tanto las universidades publicas como privadas,
han venido transformando las modalidades con las que imparten sus planes y
programas de estudio. Vale la pena recordar que inicialmente las universidades

solo contemplaban la imparticion de conocimientos por el sistema presencial.

No era de imaginarse que pudieran ser impartidas carreras o programas de
estudio de manera presencial, en linea, o ambas. En estas Ultimas modalidades,
es en donde se presenta el mayor porcentaje de desercion, conforme las

estadisticas lo muestran.

En pérrafos anteriores se ha expuesto la importancia del estudio del fendmeno
de la desercion, los altos indices que presenta en los diferentes niveles
educativos, ya sea publico o privado. Sin embargo, también serd abordado el
tema de retencién, como un medio para contrarrestar o frenar el crecimiento de

la desercidn.

El propdsito de esta investigacion consiste en analizar el proceso completo:
desde que el alumno presenta las primeras sefales de que podria desertar;
posteriormente, las posibles acciones de retencién; y finalmente su baja
(definitiva o temporal), o bien, en el mejor de los casos, la conclusiéon de sus

estudios universitarios. Por lo anterior, es importante definir qué es retencidn.



R

1 etencién
Definicidn de retencién

Segun el Diccionario de la lengua espanola de la Real academia, “Del lat.

retentio,-onis.d”. Accion y efecto de retener.

Retener. "Del lat. retinére.” Se tomara una triada de definiciones que se acercan
mas en el contexto educativo.” Impedir que algo salga, se mueva, se elimine o
desaparezca.”, una segunda definicién es “interrumpir o dificultar el curso normal
de algo” y especificamente, desde el punto de vista académico, se define “como
la persistencia desde la matricula a lo largo de términos subsiguientes hasta

completar el grado y graduarse.” (Rivera, Montalvo Diana E., 2011).

Por otro lado, llama la atencién que dentro del &mbito educativo, se le denomine
como "un estado del arte” a la retencidn de estudiantes universitarios, (Torres,
Guevara Luz Elba, 2012), ya que por la importancia que cobra esta situacién,
transciende, no sélo como un fracaso del estudiante y de la instituciéon, sino que

también repercute en la dimensién social, abordandola como un gran desafio.

Agentes que participan en la retencidn

Con el riesgo de que parezca una afirmacién simplista, es necesario expresar que
todos los actores que integran la universidad, son, o por lo menos deben ser,

agentes de retencion.

Es decir, el Rector, los Vicerrectores, Directores, Subdirectores, Coordinadores
académicos, Asesores pedagdgicos, Docentes, y también el personal de
servicios, como laboratorios, biblioteca, Coordinacién de Integracién
(Voluntariado, actividades deportivas, culturales, etc.), Servicios Escolares,

Servicios administrativos, Cafeteria, Servicios de vigilancia, limpieza, etc.



Factores que estimulan la retencién

Es conveniente recordar que la retencién es la respuesta l6gica que debe darse
al fendmeno de la desercidn. En la retencidn, deben ser identificados los factores
que la estimulan. Es posible pensar que a cada causa de la desercidon, puede

encontrarse una accion que debe contrarrestarla.

Aun cuando debe resaltarse el hecho de que, las causas de desercidn atribuibles
a la universidad son la responsabilidad fundamental de ésta, no puede olvidarse
que con respecto a las demas causas, casi siempre es posible hacer algo. En este
ultimo punto, debe destacar la funcién social de la institucidon, como parte de su

mision.

A continuacién se enlistan de manera agregada los factores que estimulan dicha
retencion:

eCalidad educativa

e a vinculacion con la facultad

*E| ambiente en el salén de clase

| a cultura organizacional

eServicios de vanguardia

eUna administracion que brinde apoyo
(Rivera, Montalvo Diana E., 2011)

Es importante resaltar, que aun cuando el listado anterior es muy general, se
desprende facilmente el hecho de que todos estos factores tienen que ver

directamente con la satisfaccidon de alumnos.

Implicaciones de la retencidn

Como ha quedado asentado en parrafos anteriores, la retencidn esta constituida

por las acciones que contribuyen a disminuir la desercidn.



A continuacién, se muestra un listado de la importancia de una retencién

efectiva.

eDisminuye el alto costo de la desercién

eFEvita impactos negativos al presupuesto

eEnriquece el curriculo

eContribuye al cumplimiento de la misién y visidon de la institucion

eFacilita los procesos de acreditacion

eContribuye al sostenimiento de los empleos de los actores de la
universidad

eFavorece al prestigio de la universidad

eAumenta la probabilidad de mejorar la calidad de vida



A

1 . .
lgo sobre numeraria pertinente

A continuacién, son presentadas algunas cifras sobre un estudio de retencién
(Rodriguez, Alberto, 2011).

e| 0s estudiantes que ingresan en una universidad, con necesidad de
cursos remediales, reducen la probabilidad de graduarse a menos de una tercer
parte.

eApenas un 10% de los estudiantes con baja preparacién logra graduarse.

*Méas del 50% de los estudiantes, después de la secundaria, cambian de
institucion al menos en una ocasion.

*Poco mas del 40% de todos los que ingresan a la escuela superior, logran

graduarse.
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135 7 “A” de la retencién

El mismo Doctor Rodriguez, sefiala siete acciones que contribuyen a mejorar la

retencion:

e Actualizar
e Agilizar
e Aunar

e Activar

e Amoldar
e Apoyar
e Aportar

La desercidn y retencién en el nivel de educacién superior, es un binomio donde

intervienen variables personales y contextuales. Ver anexo D.1



H

3 erramienta de andlisis para la formulacion de estrategias

Partiendo del hecho que una universidad privada es en ultima instancia un
negocio, hace uso de la administracion para la solucion de los problemas que
enfrenta. La administracién exige en su desarrollo tedrico y practico, un estilo de
pensamiento sistematizado, con bases sdlidas en la investigacion y en Ia

elaboracién de sus teorias.

Dentro del proceso administrativo, se estudian diversas herramientas que sirven
de base para la planeacién estratégica. Esta, es totalmente aplicable para la
resolucion de los problemas, objeto de este proyecto; por ello se hard uso de lo
que, los estudiosos de la materia han desarrollado al respecto. Para este caso de

investigacion, serd utilizada la Matriz FODA.



D

3 efinicion de la matriz FODA

Antes de definir qué es una matriz FODA, es importante resaltar que no se trata
de una lluvia de ideas, sino que “es el resultado de una sintesis de los analisis de
entorno interno y externo de la organizaciéon” (Gallardo, Herndndez José Ramén,
2012), por tanto, “Es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a
cualquier situacién, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como

objeto de estudio en un momento determinado” (Anélisis FODA Profesional).

De acuerdo a la pagina WEB Matrizfoda.com, también sefnala que es “como si se
tomara una radiografia de una situacién puntual de lo particular que se esta
estudiando..., luego de analizarlas, se deberdn tomar decisiones estratégicas

para mejorar la situacion actual en el futuro”.

El anélisis FODA, presenta en un cuadrante la situacidn actual en estudio, que
permite obtener un diagndstico preciso, en funcidén del cual pueden tomarse

decisiones acordes al objetivo planteado.

Antes de enlistar los componentes de la matriz FODA, es importante destacar

que estan dividas en dos grandes agrupaciones:

Variables internas: Fortalezas y Debilidades. Es posible actuar sobre ellas.
Variables externas: Oportunidades y amenazas. En este tipo de variables es

complicado poder tener un control sobre ellas.
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5 omponentes de la matriz FODA:

Para la construccién de la matriz FODA, es necesario separar del anélisis del
entorno interno, las fortalezas y debilidades y del entorno externo las

oportunidades y amenazas.

7 ortalezas. Factores criticos positivos con los que se cuenta.

? portunidades. Aspectos positivos que pueden ser aprovechados utilizando

las fortalezas.

3 ebilidades. Factores criticos que deben ser eliminados o reducidos.

A

"menazas. Aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de

los objetivos trazados por la organizacion.

La toma de decisiones es un proceso mediante el cual puede elegirse, entre
diferentes alternativas, o las mas variadas situaciones, cudl es la mads adecuada.
Para tomar una atinada decision de las estrategias a aplicar para la resolucion de
un problema, es necesario conocerlo, entenderlo y analizarlo. Solo asi podra

darsele solucién.
Es importante mencionar que, sin problema, no pueda existir una solucién.

La importancia de utilizar una matriz de analisis FODA es que esta herramienta
nos permite encontrar y analizar de forma proactiva y sistematica, todas las
variables que intervienen en un problema, con lo cual se logra formular

estrategias para generar informacion para la toma de decisiones.

Para el establecimiento de estrategias, se procede a realizar cruces entre los
componentes, es decir a través de un cuadrante donde se ubica en la posicidn

horizontal, del lado izquierdo, se enumeran las fortalezas, a su lado derecho las



debilidades. Posteriormente, en la orientacién vertical, del lado superior, se
colocan las oportunidades y del lado inferior, las amenazas. El resultante de

dichas combinaciones, plantean estrategias como se enlista a continuacién:

Estrategias
Una vez definidos los componentes de la matriz, se formulan las siguientes

estrategias con el fin de buscar soluciones.

Estrategia DA (Mini-Mini)
En este cuadrante se determinan las estrategias para maximizar tanto fortalezas

como oportunidades.

Estrategia DO (Mini-Maxi)
En este cuadrante se determinan las estrategias para minimizar las debilidades,

maximizando el apoyo de las oportunidades.

Estrategia FA (Maxi-Mini)
En este cuadrante se determinan las estrategias donde utiliza las fortalezas para

minimizar las amenazas.

Estrategia FO (Maxi-Mini).
Cuadrante donde se determinan las estrategias para minimizar las debilidades y

evita las amenazas.

Con base a lo expuesto anteriormente, se obtiene la matriz FODA de 9
cuadrantes. Ver anexo B.1. (Garcia, Sdnchez Estela y Valencia Velazco Maria
Lourdes, 2012), (Anélisis FODA Profesional; Anélisis FODA Profesional).



2 ercado Objetivo
Definir con claridad el mercado objetivo, es una pieza fundamental de cualquier

negocio.

Definicion. El mercado objetivo es un grupo de personas que responden a un
determinado perfil demogréfico y socioecondmico al cual se quiere ofrecer un

producto o servicio.

Se consideran diferentes tipos de variables para conocer el mercado objetivo.

Variables demogrificas:
eEdad
*Sexo
*Ocupacidén
el ugar de residencia
*Profesién

*Nivel socioecondmico

Variables cualitativas:

ePersonalidad
eCostumbres
*Valores
*|ntereses
eDiversiones

oEstilo de vida

Definir con claridad a quién se pretende brindar el producto o servicio que se

comercializard, tiene una serie de ventajas que se enumeran a continuacion:

*Optimizar recursos

eSegmentar el mercado objetivo



eAdaptar mejor el producto o servicio

e|nnovar el producto o servicio

eEstimar la demanda potencial del producto o servicio
(Vittori, Juan Pablo, 2013)
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3 efinicién de un indicador educativo

Para medir distintos aspectos del entorno educativo, se considera importante

definir qué es un indicador.

La comisién Europea define indicador “como la medicién de un objeto que se
persigue, de un recurso que se desea movilizar, de un efecto alcanzado, de una

estimacion de calidad, de una variable de contexto”.

Los indicadores de la educacidn, en las ultimas décadas, se aluden en diferentes

contextos.

Dentro del panorama educativo “un indicador podria definirse como un artificio
que proporciona informacién relevante acerca de algun aspecto significativo de
la realidad educativa” (Tiana, Ferrer Alejando y Alabau, Balcells Isabel). Sin
embargo, lo mas comun es que la palabra artificio, sea un dato de caracter
cuantitativo o una medida estadistica, no hay que dejar de lado que la mayor

parte de los indicadores, refieren a aspectos cualitativos de la realidad analizada.

Por tanto, son instrumentos concretos y de caracter limitado, son de caracteres
sintéticos y orientados hacia la toma de decisiones. Un indicador por si mismo no
explica las relaciones causales que existen en la realidad que representan, es
decir, no revela la causa que produce un determinado efecto. Su contribucion
consiste en dar luz a una realidad estudiada y proporciona elementos de juicio

para la correcta interpretacién (Bryc & Hermanson, 1994, citado por Tiana).

El modelo sistémico, que se muestra a continuacién, los indicadores derivados a
partir del modelo interpretativo de relaciones de Corvalan (2000), éste considera
el contexto donde se desenvuelve la educacién y la forma en que ésta se
organiza. Relne los insumos destinados a la educacion medidos en términos de
recursos humanos, materiales y financieros y centra la atenciéon en el

funcionamiento de la educaciéon propiamente como tal. En este modelo, los



resultados de la educacién son concebidos en cuanto al logro académico e

impacto social, que, a su vez, influyen de nuevo en el contexto (Garcia, Cabrero

Benilde, 2010).

MARCO CONCEPTUAL DE LOS INDICADORES
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2 ndicadores mas representativos para evaluar la eficiencia de un
sistema educativo

Es pertinente mencionar que para analizar las posibles causas y consecuencias
del desempefio de los alumnos y del papel del sistema, se estiman sus tres
indicadores (Atlantia Search, 2012):

Desercién. Expresa el nimero o porcentaje de alumnos que abandonan las

actividades escolares antes de terminar un grado o un nivel educativo.
Clasificacion del indicador de desercién:

Desercidn intracurricular. Es el abandono que ocurre durante el ciclo escolar.
2. Desercion intercurricular. Es el abandono que se efectta al finalizar el ciclo
escolar e independientemente que el alumno haya o no aprobado.

3. Desercidn total. Es la combinacion de ambas deserciones.

*Reprobacion. Es el porcentaje de alumnos que no han obtenido los
conocimientos necesarios establecidos en los planes y programas de estudio de
cualquier grado o estudio y que se ven en la necesidad de repetir de grado o

Ccurso.

*Eficiencia terminal. Es la relaciéon porcentual que resulta de dividir el
nimero de egresados de un nivel educativo determinado, entre el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso que entraron al primer grado de ese nivel
educativo, afos antes. Permite conocer el nimero de alumnos que termina un
nivel educativo de forma regular (dentro del tiempo ideal establecido) y el

porcentaje de alumnos que lo culminan extemporaneamente.
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3 :
enchmarking

La importancia del Benchmarking, es que ofrece un contexto de comparacién

con los competidores directos e indirectos. Esto permite, a través de la

comparacién de las métricas clave de un éarea especifica en organizacion,

conocer si se estan haciendo correctamente las cosas o si se tiene posibilidad de

mejorar (Archanco, Ramon).



2 mportancia de un plan de accion

Definicion.

Un plan de accién es una herramienta que presenta en forma resumida las tareas
o actividades, que deben ser realizadas por personas determinadas, en un plazo
especifico, utilizando los recursos presupuestados con el fin de alcanzar el

objetivo trazado.

Coémo se elabora un plan de accién.

En un plan de accidn intervienen varios actores que deberan interactuar entre si'y
que conforman un equipo, comité, consejo, etc.,, que debe ser formalizado y

denominado por un nombre que lo identifique.

Etapas:
ePresentacion ejecutiva del plan
eDefinicion de objetivos del plan
eDefinicién de asuntos principales de accidn
eEstablecer dependencias jerarquicas y los responsables generales
eCronogramas de actividades
*Responsabilidades y apoyos
eSupervisores
eDecisiones estratégicas
eDivulgacién

eActualizaciones

Presentacion ejecutiva del plan.

Es un resumen ejecutivo dirigido para quienes toman decisiones, su objetivo es
ubicar en su contexto general y superior a los ejecutivos involucrados en el

proyecto y dotarles de una herramienta de gestién y medicién de resultados.

Definiciéon de objetivos del plan.



Son los objetivos especificos los que permiten alcanzar el objetivo estratégico;
buscan situar tanto la ejecucién como el seguimiento conforme las actividades

definidas en el plan de accidn.

Definiciéon de asuntos principales de accién.
Son propuestos de forma especifica, la tematica, dreas o campos principales del
plan de accién, es decir, se establece la interaccién o influencia que se dara con

la implementacion.

Establecer dependencias jerarquicas y los responsables generales.
En el plan de accion debe identificar la dependencia o niveles jerarquicos

involucrados en él. Esto con la finalidad de asignar responsabilidades para

ejecutar las metas propuestas.

Cronogramas de actividades.

El cronograma mostrard detalladamente las actividades, debe presentar las
prioridades, principales tareas y sus asignaciones asi como el tiempo de

cumplimiento.

Responsabilidades y apoyos.
Aunado a los responsables, el plan de accién, debe establecer los recursos de

apoyo para el cumplimiento y cémo serd materializado. Los recursos o apoyos

pueden ser materiales, econdmicos, humanos, legales, etc.

Supervisores o seguimiento.

En este rubro se presenta los indicadores que permitiran conocer el avance del

logro y los responsables del seguimiento.

Decisiones estratégicas.
En esta fase, se toman decisiones que deben ser oportunas y bien cuidadas, de

tal forma que se detecten las adecuaciones pertinentes. La Institucién denomina
un comité, asambleas o grupos de gestién que procure tomar decisiones

colegiadas, para apoyar legalmente a quienes toman decisiones.



Divulgacion.
Se determina las instancias de la difusiéon o las estrategias que permita dar a

conocer el plan a todos los involucrados en la ejecucidn del plan.

Actualizaciones.
Se define como se realizardn las adecuaciones con base a los hallazgos

resultantes del seguimiento en beneficio del cumplimiento del programa.

Los planes de acciéon pueden ser realizados cuando se han definido objetivos y

se ha seleccionado las estrategias que deben cumplirse. (Durédn, Esquivel
Gabriel, 2004).



MARCO DE REFERENCIA

3 eneralidades
En este apartado se tratard lo referente a cifras estadisticas del sistema educativo
en México, en el Estado de México y en el Municipio en donde estd ubicada la

Universidad Privada objeto del presente estudio (Secretaria de Educacion
Publica).

También se tratard lo referente a la deserciéon en universidades publicas y
privadas del pais y se buscardn cifras de retencion. Posteriormente, se
presentaran los datos especificos sobre el fendmeno desercion y retencién, en

una universidad publica y en una privada.

Para entender el comportamiento de la desercién en los mas recientes afios,

puede consultarse en anexo A.2.

Para enfocar el problema del caso en estudio, se citara la informacién disponible

de la Universidad en comento.

Finalmente, con todos los datos que se logren recabar, se aplicara la herramienta

de andlisis que fue seleccionada (FODA).

Antes de iniciar lo referente a las cifras estadisticas e indicadores se considera
oportuno hacer referencia a lo que diversos tratadistas del tema de este trabajo,

han externado al respecto.

En la publicacién Panorama Educativo de México, se afirma que: “el Sistema
educativo Mexicano en su conjunto y cada escuela como institucién del Estado
Mexicano, tienen la misién de garantizar el derecho a la educacién mediante la
distribucion social de conocimientos y saberes que han de ser pertinentes para

los educandos a la vez que relevantes para la sociedad en donde viven”. En el



programa sectorial de educacion 2007-2012, “se planteé como primer objetivo
abatir la desercion escolar... elevando la calidad de la educacién y enfocandola
principalmente a los alumnos que se encuentren en riesgo de

desercion.” (Sanchez y Andrade, 2009)

Al respecto, es importante recordar que el origen de la desercion es
multifactorial y varia dependiendo del nivel educativo que se esté tratando: por
ejemplo, mientras que en el nivel béasico, la desercion puede deberse
fundamentalmente a motivos familiares, (falta de interés de los padres, migracién
interestatal de estos, cambio de tipos de servicios, etc.), en cambio en los niveles
superiores el abandono puede estar motivado por condiciones sociales, por
ejemplo, la insercién a la vida laboral, falta de interés en los estudios, problemas

econdmicos, cambio de estado civil, etc.

Resulta pertinente comentar lo sefalado por el Instituto Nacional de
Investigaciones Econdmicas de la UNAM, “Entre 22 paises, de los datos
comparables del 2010, de la OCDE (Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos), México comparte el primer lugar, junto con Turquia, en

abandono de estudios de nivel superior” (Diaz, Ulises, 2012).

El autor comenta que en el pais el 38% de los que ingresan a la educacién

universitaria no se gradua, lo que coloca al pais en un grave problema de

desercién entre los paises miembros de la Organizacidn para la Cooperaciény el
Desarrollo Econémicos (OCDE). Esta medicidon no incluye a quienes terminaron
sus estudios de nivel superior en el ciclo de periodo normal que el programa de
su eleccién marca, y no distingue si finalmente obtuvieron el titulo

correspondiente.

Francisco Miranda, investigador de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSQO), México es citado en este articulo al afirmar “si bien los datos
demuestran que el factor econémico es importante, resultan prioritarios otros
factores escolares que orillan a los jovenes a desertar, desde qué tan lejos esta la

escuela y que los chavos no entienden a los maestros, hasta la rigidez del



curriculo, los horarios poco flexibles y los problemas de disciplina escolar.” (Diaz,
Ulises, 2012)



E

1 stadisticas e indicadores educativos

Situacidon actual del sistema educativo nacional en México

En el anexo A.6, se presenta la estadistica del Sistema Educativo de la Republica
Mexicana del ciclo escolar 2013-2014. Alli se puede observar que este presenta
un total de 35.7 millones de estudiantes diseminados en 258,000 planteles. De
las cifras anteriores corresponden al nivel de educacién superior 3.4 millones de
alumnos que se ubican en 6,222 escuelas. En dicho anexo, puede observarse la
distribucion por género, asi como el nimero de docentes que imparten la

ensenanza.

En cuanto a la educaciéon superior, se encuentra el analisis por nivel de
licenciatura, posgrado y el total atendido por el sistema publico (2.3 millones) y

privado (1.046 millones).

Para mayor claridad, en dicho anexo, se presentan los indicadores educativos,
correspondientes a la informacidn anteriormente citada. Es decir, los porcentajes
que de los totales correspondientes a cada nivel educativo, presentan
incidencias como: Absorcidon, abandono escolar, reprobacidn, eficiencia
terminal, tasa de terminacion cobertura, tasa neta de escolarizacion. Esta
informacién se muestra contrastando los ejercicios escolares del 2102-2013 con
respeto al de 2103-2014.

A mayor abundamiento en lo correspondiente a la educacién superior se puede

observar una absorcidén en el ciclo 2013-2014 del 74.8%, mientras que en
2012-2013, era del 85.9%. Esto significa una disminucion del 11.10%.

El abandono escolar disminuye en ambos periodos del 7.2% al 6.9% lo que

constituye un 0.30%.



Es muy pertinente hacer notar que, en cuanto a las cifras de abandono escolar, o
desercion escolar, segun la fuente consultada, y desde luego la fecha de
referencia, varian de forma realmente alarmante. Con ello, no se quiere indicar
que cuando se habla de un 7.2% no requiera atencidn, pero lo alarmante es que

hay, en fechas recientes, cifras que son citadas hasta del 42%.

Este solo hecho justifica de inicio, la necesidad de hacer los estudios pertinentes
para determinar, por lo menos en la Universidad en comento, cifras reales y

confiables.

Situacion actual del sistema educativo del Estado de México

En el anexo A.7 se presenta la estadistica del Sistema Educativo del Estado de
México del ciclo escolar 2013-2014, donde puede observarse que este presenta
un total de 4.48 millones de estudiantes diseminados en 22,265 planteles. De las
cifras anteriores corresponden al nivel de educacidn superior 384,152 alumnos
que se ubican en 574 escuelas. En dicho anexo, puede observarse la distribucion

por género, asi como el nimero de docentes que imparten la ensefianza.

En cuanto a la educacion superior, se encuentra el analisis por nivel de
licenciatura, posgrado y el total atendido por el sistema publico (227,016) y
privado (157,136). (Secretaria de Educacidon Publica).

Para mayor claridad, en el anexo A.7, se presentan los indicadores educativos,
correspondientes a la informacidn anteriormente citada. Es decir, los porcentajes
que de los totales correspondientes a cada nivel educativo, presentan
incidencias como: Absorcidon, abandono escolar, reprobacidn, eficiencia
terminal, tasa de terminacién cobertura, tasa neta de escolarizacion. Esta

informacién se muestra contrastando los ejercicios escolares del 2102-2013 con
el de 2103-2014.

A mayor abundamiento en lo correspondiente a la educacidn superior se puede
observar una absorciéon en el ciclo 2013-2014 del 77.0%, mientras que en
2012-2013, fue del 86.5%. Esto significa una disminucion del 9.50%.



El abandono escolar disminuye en ambos periodos del 8.0% al 7.9% lo que

constituye un 0.10%.

Situacion actual del sistema educativo en el Municipio de Tlalnepantla

En los anexos A.4 y A.5, son presentadas las estadisticas del Sistema Educativo
de Tlalnepantla del ciclo escolar 2013-2014, donde puede observarse un total
de 176,292 estudiantes distribuidos en 761 planteles con 10,390 docentes
(Anexo A.3).

En cuanto la educacién superior corresponden 22,341 alumnos que se ubican
en 27 escuelas y con 3,064 docentes. Finalmente, las escuelas privadas de este
municipio atienden, en el nivel superior a 4,864 alumnos, en 22 escuelas y un

total de 959 docentes (Anexo A.4).



E

1] fenémeno de la desercion en universidades publicas y privadas
de México

Un tema que ha dado lugar a estudios, andlisis, debates, etc., es la desercidon

estudiantil en instituciones de educacion superior.

Puede concluirse, de estas discusiones, que dentro de las
responsabilidades propias de la institucion educativa se encuentran las
siguientes:

*Planes de estudio

efalta de orientacidon académica a los ingresantes

eDisponibilidad de bibliografia y materiales de estudios

*Masividad

eMetodologia de ensefanza

Juan de Dios Ocampo Diaz, Miguel Angel Martinez Romero, y otros, en la
publicacidon que aparece en el repositoriodigial.ipn.mx, presentan una grafica de
la desercién comparativa de las principales universidades publicas y privadas del

pais. (ver anexo C.3)

Aun cuando las cifras mostradas en dicha grafica corresponden al periodo

1999-2003, es de mencionarse que no fue localizada informacién mas reciente

al respecto.

Como se podra observar a continuacion, el problema de la desercidn, tanto en la
educacién superior publica como privada, carece de cifras recientes y confiables.
Al efecto, los investigadores de la UAM, Javier Rodriguez Lagunas, Juan Manuel
Herndndez Vazquez, Moisés Mecalco Lépez y otros, en su informe final: “la
desercion escolar en la UAM”, de fecha julio de 2005, afirman: “El fenémeno de la
desercién escolar en la educacién superior de México, puede ser valorado con

dificultad, ya que no existe informacion sistematica derivada de un seguimiento



escolar, y tampoco existe un uso metodolégicamente homologado de lo que se

debe entender por desercién escolar” (Rodriguez, Lagunas Javier, 2005).

Esta informacidn vino a corroborar lo que ya se habia detectado: la informacién
con que se cuenta es escasa y no se encuentra actualizada. La dificultad para
obtener datos sobre este fenédmeno asi lo confirma, lo que puede ser
interpretado en pocos cambios desde esa fecha a la actualidad. El anélisis de las
cifras que son mostradas en ese estudio, puede ser utilizado para realizar algunas

propuestas en las que se base la solucion objeto de este trabajo.

Resulta relevante, aun considerando su antigiedad, mencionar las cifras
senaladas en este informe, mismas que indican que en el afio 2000 en la UNAM
la desercion equivalia al 30% de sus alumnos inscritos y que, el ITESM alcanzaba
el 40%. Especificamente para la UAM, el porcentaje de desercién fue muy

cercano al 44%.

En la publicacion titulada "Observatorio Académico Universitario”, fechada el 27
de septiembre de 2012, Rodolfo Tuiran, Subsecretario de Educacién Superior, de
la Secretaria de Educacion Pablica afirma “la expansién de la educacién superior
en México, ha tenido como precondicidn el aumento de las tasas de cobertura,
retencion y graduacién...”, afirma también que en los préximos 10 anos, la
presion para la educacién superior serd aun mayor, impulsado por la

obligatoriedad y rapida universalizacién de la educacién media superior.

Segun la ANUIES, México se encuentra ante la posibilidad de realizar un veloz
transito por las etapas de masificacion y universalizacién, sin embargo, aunque
esto significa un gran desafio para las politicas educativas, es conveniente que se
recuerde que los avances que se puedan lograr, adoleceran de solidez si no se
resuelve, al mismo tiempo, el problema de la desercion, para lo que, serd
necesario conocer y manejar cifras reales y confiables, hacer un anélisis profundo
de sus causas, asi como instrumentar politicas y métodos eficaces para la
retencion dentro de la educacién superior a los alumnos (ANUIES. Coleccion

Biblioteca de la Educaciéon Superior, 2007).



Informacion estadistica especifica, de desercidén segun reporte de una
universidad publica y una privada

Dentro de las universidades publicas, el porcentaje mas bajo de desercion, 21%
corresponde a la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, mientras que el mas

alto, corresponde a la Universidad Auténoma Metropolitana (cerca del 60%).

Por lo que respecta a las universidades privadas, el porcentaje de desercion mas
bajo es el correspondiente a la Universidad Andhuac (menor al 5%), mientras

que el mas alto corresponde al UNITEC con el 36% (ver anexo C.3).

Como ya quedd asentado, y con base en las cifras mostradas en el marco
conceptual, son diversas las causas de la desercién. No se pueden generalizar
estos conceptos, dependiendo de cada caso en particular, uno serd el

dominante, pero podra ir acompafado de otro o més conceptos.



2 niversidad Privada en estudio

La Universidad Privada en estudio, es un sistema universitario multisede, con
presencia en 24 Estados de la Republica Mexicana, cuya mision es ofrecer
calidad académica, desarrollo humano y liderazgo profesional, a través de un
modelo educativo que integra valores, tecnologia de vanguardia y experiencia

laboral real, facilitando la insercién al mundo laboral.

La universidad ofrece estudios a nivel bachillerato, licenciatura, maestria y

proximamente, doctorado. Cuenta con modalidad mixtay 100% en linea.

Mision:

"Formar personas integras y capaces de adaptarse a un mundo cambiante que,
con una excelente calidad profesional y humana, promuevan el auténtico
desarrollo del hombre para crear en su entorno social una cultura inspirada en
los valores perennes del humanismo cristiano, a partir de un modelo educativo

orientado hacia el mercado de trabajo.”

Vision:

“Nuestra Universidad tiene como visidon consolidarse en todo el pais con una
imagen institucional reconocida como una alternativa de educacién superior de
calidad, al formar profesionales y técnicos superiores universitarios, lideres en
sus areas de conocimiento con una sélida preparacién ética que responda a las
necesidades de las instituciones y empresas, tanto de México como de otros

paises.”

Valores institucionales:

Los valores de la Universidad Privada son los siguientes:
e\/erdad
*Respeto
*Confianza

eFraternidad



eSolidaridad y

eCaridad
Los cuales se fomentan a través de proyectos que se fusionan con las materias
del eje transversal de humanidades. El alumno vive un proceso de

transformacién personal, al tomar conciencia de su mundo.

Mercado objetivo:
De acuerdo a las variables demograficas para determinar el mercado objetivo,

puede asegurarse que con respecto a la edad, sexo, ocupacidn, profesion y lugar
de residencia en la Universidad Privada que se estd tratando, no existe ninguna
limitacién, ya que no se hace distingo para admitir a los prospectos que desean

ingresar a ella.

En cuanto al nivel socioeconémico, se tiene contemplado que los esfuerzos
educativos estan dirigidos a la clase media, y media alta. Esto en funcién del
costo de las colegiaturas. Sin embargo, la institucidon cuenta con un programa de
becas que en determinados casos hace posible el acceso a personas més

desprotegidas econémicamente hablando.

Se debe hacer la distincidon, en que lo que si es fundamental es que los
aspirantes a ingresar y sus familias deben encontrarse alineados con los valores

de la Universidad Privada en estudio.

Desercion-Retencion en la Universidad Privada en estudio

Desercion

Definicién de desercion de acuerdo a la Universidad Privada

En la Universidad Privada que se estd analizando, dentro de su reglamento, se
equipara el concepto de desercién con el concepto de bajas, definiendo estas
como: el trdmite por medio del cual el alumno y/o la Institucién dan por
terminadas sus relaciones contractuales, asi como las relaciones académicas y de

tipo econdmicas.



Clasificacion de causas de desercidon de acuerdo a la Universidad Privada en
Estudio.

En el reglamento citado, son mencionadas tres tipos de bajas:

Baja voluntaria:
eTemporal
eDefinitiva
*Baja administrativa
eDocumentacién incompleta
eDocumentacion apdcrifa
eDocumentaciéon entregada fuera de tiempo
eAdeudo de colegiaturas anteriores
*No realice seleccién de cursos
eDiversos delitos, alterar la paz o el orden, falsificacion de documentos de

la universidad, o de diversas autoridades académicas o educativas.

Baja académica:

La baja académica podré darse en conformidad al reglamento de la institucion:
eReprobacion de mas de tres asignaturas al terminar periodo de exdmenes

extraordinarios.

eAcumule mas de 8 asignaturas reprobadas.

eAgote tres oportunidades para aprobar una asignatura.

*No culmine su licenciatura en maximo 15 cuatrimestres a partir de su
fecha de ingreso.

eNo acreditar practicas profesionales.

eDeshonestidad académica comprobada.

*En otra sesion del reglamento, al pie de la letra dice “La Universidad se
reserva en todo momento el derecho de admitir, reinscribir, suspender el servicio
educativo o dar de baja a cualquier alumno sin excepcién de causa, en particular
en los casos en que los alumnos hubiesen cometido cualquier ilicito estipulado
en el Cédigo Penal Federal o local, o que se encuentren sujetos a cualquier

investigacion de la Autoridad por la comision de algun ilicito; alterar la paz o el



orden publico, asi como actos en contra de la moral y de las buenas costumbres,
falsificar documentos propios de la Universidad o de las diversas autoridades

administrativas o educativas.”

Baja administrativa:

e| a documentacion requerida para la integracion de su expediente no esté
completa dentro de los limites de tiempo establecidos para ello o esta carezca
de valides, y no tendrd derecho a ninguna constancia oficial de los estudios
realizados en la universidad.

eCuando un alumno adeude colegiaturas del ciclo inmediato anterior.

*Que el alumno pague la inscripcion y no realice seleccion de cursos.

*En caso de que el alumno no realice el trdmite de baja voluntaria, debera
cubrir las colegiaturas devengadas dentro del ciclo de abandono,

considerdandose como oportunidad utilizada.

Aunado a lo anterior y como se ha mencionado, es momento de presentar las

que la universidad en estudio tiene registradas en su catélogo.

Causales de la desercion en la Universidad en estudio:
eAcadémica
*Disciplina
eDocumentacién falsa
*Por no inscripcion
*Por no pago, no materias
*No pago
*Por no reinscripcion
e\/oluntaria con sancidon
e\/oluntaria sin sancidn
ePor defuncién

*Grupo Cerrado

En cada Sede, el Coordinador Académico, entre otra de sus funciones, estd la de
retener al alumno, para lo cual debera someter a una constante revision:

eCartera vencida



eNuUmero de materias reprobadasy

eControl de asistencias

Pueden ocurrir uno, dos o los tres puntos antes citados.

Cartera Vencida.
El Coordinador Académico, revisa en el sistema administrativo si el alumno tiene

adeudos.

Numero de materias reprobadas.
El Coordinador Académico, tiene reconocidas las materias con mayor indice de

reprobacion.

Control de asistencia.
El docente tiene la obligaciéon de registrar las asistencias de cada alumno,

cuando detecta tres faltas del alumno, lo reporta al Coordinador. El Coordinador

dialoga con los alumnos para identificar cuél es la razén.

A pregunta expresa, se respondié que, una vez agotados los esfuerzos del
Coordinador, este llena, en compafia del alumno, una solicitud de baja, como la

que es mostrada a continuacion.

UNIVERSIDAD PRIVADA
SOLICITUD DE BAJA

L P IR P e v

------- Pt ot 9 o e - g ' b

mﬁ“‘"“m

e L e

L R I

Formato proporcionado por la Universidad Privada.



Como puede observarse, en él recaban la informacién pertinente, la cual es

turnada al &rea de Servicios Escolares, para su registro y trdmite correspondiente.

Retencidén

Definicion.

En el reglamento a que se hace alusién en el punto 7.4.1., no estd definido el

concepto de retencién. A pregunta expresa a los involucrados en el proceso de

desercidn-retencion, respondieron que es el nimero de alumnos que pasan de

un grado al siguiente.

Informacion estadistica especifica de la matricula, desercién y
retencién en la Universidad Privada en comento

Como ya se ha referido en uno de los apartados anteriores, la Universidad
Privada analizada, cuenta con 50 Sedes, distribuidas en 24 estados de la
Republica Mexicana, por ser cada una de realidades distintas, el estudio se

abocara a uno de sus planteles que estéa localizado en el Estado de México.

A continuacién se presenta la informacion obtenida por la Coordinaciéon de

Retencidn de las oficinas centrales.

Datos del afio lectivo septiembre 2014—-agosto 2015.
Datos de la Institucion:



Institucién Sep-Dic 2014 Ene-Abr 2014 May-Ago 2014
Retencion 86.58% 88.75% 90.68%
Desercion 13.42% 11.25% 9.32%
Matricula 27,933 25,665 23,935
Plantel Edo. Mex. Sep-Dic 2014 Ene-Abr 2014 May-Ago 2014
Retencion 90.43% 90.17% 87.36%
Desercion 99.57% 7.83% 12.64%
Matricula 943 785 732

Cabe senalar que para calcular la deserciédn, los indicadores utilizados son:
desercién intercuatrimestral y deserciéon intracuatrimestral para obtener la

desercidn total.

Situacidén actual de la Universidad Privada en estudio sobre deserciéon-
retencion

Al igual que otros paises del mundo, en esta Institucién ocurre lo mismo, se
menciona la preocupacién por la desercién, pero los esfuerzos encaminados a
resolverla son dispersos y faltos de estructura. A continuacidn, seran enunciadas

algunas de las fallas més relevantes que fueron identificadas:
Deteccién especifica de las debilidades y/o amenazas
*No existe un documento en el que se defina claramente qué es desercidn.

*No existe un documento en el que se defina las categorias o clases de

desercién que la universidad reconoce.

*No existe, en el manual de procedimientos, uno que detalle claramente
qué se debe hacer, cémo deben tratarse estas incidencias y mucho menos cémo

deben registrarse.



eNo existe indicacién clara y formal de a quién debe informarse de las

cifras que se obtengan.

*No existe un procedimiento de anélisis de las diferentes causas que se

han ido acumulando de los motivos de la desercidn.

*No existe un claro sustento de las causales de desercidn que se estan
registrando, es decir, no se encuentran divididas y agrupadas, separando las que

son atribuibles a la institucidn o al alumno.

*No existe un documento en el que sea recabada, de forma sistematizada,
la informaciéon que debe proporcionar el alumno a este respecto. La forma en

que se hace, no le da relevancia a la informacidn.

*En el apartado 7.4.1, se presenta el formato que se utiliza actualmente.
Vale la pena recalcar que este formato aparentemente tiene una finalidad
meramente administrativa y aun cuando no se indica quién o como debe rendir o
recabar la informacion de la baja, las preguntas que son formuladas no se
encuentran debidamente agrupadas ni constituyen la totalidad de la informacién

que pudiera ser recomendable obtener.

*No existe un sistema de registro claramente definido de las incidencias de
baja que son obtenidas a través del “formato solicitud de baja”, que fue
sefialando en el punto anterior, por lo que la informacidn que se obtiene resulta
ser una simple acumulacion de datos, lo que hace dudar de la validez de las

cifras que son obtenidas.

Aunado a los defectos ya comentados, al no estar debidamente regulada y
orientada la obtencién de la informaciéon en comento, sélo podria ser utilizada
como un mero indicador que requerira ser validado en el momento en que sea

iniciado un sistema que garantice la veracidad y utilidad de esta informacién.



Actualmente, la informacion obtenida es registrada y acumulada en el area de
Servicios Escolares, y es turnada a la Coordinacion de Retencién, a través del

area de Tecnologias de la Informacidn.

La Coordinacion de Retencién sélo acumula estas cifras y genera informes
cuatrimestrales o segun se solicite, que contrario a lo que pudiera pensarse, son
de desercidon y no de retencidn. Esta Ultima es estimada por diferencia. Estos
informes son turnados a la Direccién General Académica, a Finanzas y a la

Secretaria General.

Al analizar el contenido y el nimero de reportes que elabora la Coordinacion de
Retencion, se determind, entre otras cosas, que el titulo no siempre concuerda
con el contenido; que el nimero de ellos, es muy abundante y resulta impréactico

su lectura y analisis.

Por otro lado, la Coordinacidn de Retencidn, estd desarrollando un sistema de
retencién de alumnos, el cual tiene por objetivo detectar a los alumnos que estan

en peligro de desercidn, es decir, a través de tres indicadores:

I. Cartera vencida
2. Numero de materias reprobadas

3. Porcentaje de asistencia

Sin embargo, el sistema adolece de serias debilidades, entre las que pueden
sefalarse:

eAun no existe un documento en el que esté plasmado el sistema, su forma
de operaciéon, los responsables de su actualizacion, uso, y tareas que se

deprenden de él.

*No siempre los responsables de registrar y reportar las incidencias lo

hacen a tiempo.



eComo estd planeado actualmente, no trabaja con datos en tiempo real, ya
que estos son actualizados en ocasiones semanalmente, o sencillamente no

reportan las incidencias que estan bajo su responsabilidad.

eFinalmente, no prevé un sistema de informacién ejecutivo, ni describe las
acciones que deben desarrollarse al detectarse un indicador de alarma en

cuanto a una posible desercion.

el as acciones que toman los responsables no siempre quedan reflejadas

en el sistema. Mucho menos son identificados los casos de éxito o fracaso.

eNo se estdn considerando, en ninguna de las fases de desercidon-
retencién, un esquema de reportes que tome en cuenta a quiénes van dirigidos y
desde luego el uso que se harad de ellos. Si se trata de funcionarios de nivel
directivo, la informacién deberia ser acumulada y relevante, mientras que, para

niveles operativos, la informacion podria ser a nivel desagregado.

*En otras palabras, los niveles centrales y normativos requieren un nivel de
informacién diferente al de cada una de los planteles que constituyen la

universidad.

el os reportes que se obtengan deberdn contener cifras que puedan ser
cotejadas y facilmente identificadas en el nivel desagregado de los mismos
reportes, esto daria mayor certidumbre a la informacién y podria orientar la

atinada y oportuna toma de decisiones.

eEs importante mencionar que las cifras que se incluyan, no solo deben dar
relevancia a las carreras, a los niveles educativos, a los planteles, a la estructura
organica a cargo del grupo de planteles bajo su responsabilidad, ni a la
ubicacion geogréfica en la que se encuentren, sino que debe resaltarse las

causas de la desercién, con lo que podra ser entendido este fendmeno.



*No existe evidencia de quién es responsable de analizar, caso por caso,
estos eventos y de proponer en su caso opciones de solucién al educando. En
otras palabras, aun cuando algunas veces se hiciera esta labor, no existen

registros de si se efectud, ni del resultado obtenido.

*No existe un programa de comunicaciéon que concientice a alumnos,
profesores, supervisores y autoridades en general, sobre las graves
consecuencias de que un alumno deserte en sus esfuerzos de obtener un grado
académico, no solo para él y su familia, sino también para la institucion educativa

en particular y finalmente del pafs.

| as politicas y procedimientos que tratan de resolver, aun cuando sea de
manera parcial, estos problemas por lo menos no son difundidos de una manera
efectiva, ni existen programas de capacitacion para los participantes (desde

alumnos, padres de familia, docentes, supervisores y directivos).

*No existe un programa de comunicacién que difunda las probabilidades
de desercidn, las consecuencias de esta y que brinde motivacién al estudiante

para sostenerse en el esfuerzo educativo, que lo puede llevar a obtener

satisfactoriamente la conclusidn exitosa de sus estudios.

*No existe evidencia de la relevancia social que trae consigo la desercidn

y/o la retencion.

Deteccion especifica de fortalezas y Oportunidades

No obstante todo lo indicado en el punto anterior, respecto a las debilidades y
amenazas, desde luego, la institucidon cuenta con una amplia gama de fortalezas,

con las que puede hacer frente a las debilidades y/o amenazas.

A continuacién se sefialardn, a modo de ejemplo, algunas de ellas.

| a instituciéon, desde su creacidén, se ha preocupado por mantener un alto

nivel de calidad educativa, procurando la formacién integral de sus educandos,



abarcando todas las areas de la vida, la formacion profesional, espiritual, en

valores con compromiso social.

*Con el objeto de que los alumnos puedan hacer frente a la globalizacién
y transformacion tecnoldgica del mundo actual, la institucion se preocupa por la
formacién docente para la excelencia. Esto se ve reflejado en una mayor

satisfaccion de alumnos.

*A fin de apoyar a los educandos que lo merecen, existe un programa de

otorgamiento de becas.

*Ha sido una preocupacion permanente, que todos sus campus se ocupen

del mantenimiento y la mejora de sus instalaciones.

*En el modelo de calidad de la educaciéon de la universidad, se contempla
un programa de experiencia laboral para los alumnos de licenciatura, la cual es
monitoreada a través de encuestas periddicas con las empresas participantes y a

sus alumnos.

eSeguimiento a egresados. Se busca mantener vivo el vinculo de la

institucién con ellos.

*E| modelo de educacion que es utilizado, busca, ademés de la formacién

integral del alumno, reforzar el transito entre lo educativo y lo laboral.

e|nfraestructura para aplicacién de pruebas de admisidén impresas o en

linea.

*E| manejo de idiomas en el mundo globalizado actual, es preocupacion y

ocupacion de la institucion.



el a institucion pone a la disposicién de los alumnos, actividades de
integracion, para fomentar la responsabilidad social que deben tener los
alumnos para con su entorno.

eProgramas de actualizacién pedagdgica a docentes.

eEvaluacion cuatrimestral de la planta docente.

*Cursos de induccidén a alumnos de nuevo ingreso.
Con la informacién previa, es posible entonces realizar un anélisis FODA para

buscar las estrategias que permitan plantear las soluciones al problema

desercidn-retencion.



F QB A, )
4 2 : Herramienta de analisis para la formulacién
de estrategias, para resolver el problema de desercidén-retencién en la
Universidad en estudio

En una de las Sedes que conforma el sistema educativo de la Universidad
Privada, ubicada en el Estado de México, asi como Oficinas Centrales de la
misma, se obtuvo informacidn documental derivada de las entrevistas realizadas

al personal que interviene en el proceso de desercién-retencion.

Con base a esta informacién se procedera a realizar un anélisis de las variables
correspondientes a los factores internos asi como a los factores externos que
conforman los elementos que requiere la matriz FODA que permitan formular las

estrategias que solucionen el problema de desercién-retencidn.

Para efectos de la elaboracion de la matriz de anélisis FODA, a continuacidon se
presentan los datos mas relevantes derivados de la investigacién realizada, sélo
se seleccionardn en primera instancia las variables que se consideran mas
aplicables para una etapa de inicio del proceso. Sin embargo, se dejan las demas
variables que podrian ser consideradas y analizadas en pasos subsecuentes, a
efecto de conseguir una mejora continua del programa de retenciéon de alumnos

y por tanto combatir la desercion.

Factores internos (Institucion).

F
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Fortalezas

eCalidad educativa.
eFormacién integral del alumno.
eFormacién docente para la excelencia.

eMedicidn de la satisfaccion de los alumnos cuatrimestral.



eOtorgamiento de becas.

ePrograma permanente de mejora de las instalaciones de las Sedes.

eSistema de encuesta a los empleadores.

eSeguimiento a egresados.

eEvaluacidn de satisfaccion del docente  (modelo educativo alemén
aplicado en algunas Sedes).

eDiagnosticar a alumnos y prospectos sobre su disponibilidad y uso de
tecnologia.

eInfraestructura para aplicacién de pruebas de admisidén impresas o en
linea.

eExperiencia laboral durante un cuatrimestre.

*Nivel de inglés reconocido internacionalmente.

eActividades de integracién, deportivas, voluntariado y formacién de
valores.

eSensibilizacion ante la cultura de la evaluacién.

*QOrientacién espiritual en algunas Sedes.

eJornadas pedagdgicas e induccién a docentes.

eReconocimiento a egresados destacados.

eEvaluacion cuatrimestral docente.

eCursos de inducciéon a alumnos de nuevo ingreso.

D

3

Debilidades

eInsuficientes indicadores de medicién de desercidon y retencién.

eCarencia de una encuesta de salida a desertores.

*No existe un sistema integral de alarmas para detectar anticipadamente la
posible desercion.

*No existe un plan formal de tutoria y apoyo académico.

eCriterios de admision laxos.

*No estén identificadas las materias de mayor riesgo de reprobacion.

eFalta mejorar servicios de cafeteria.



eFalta ampliar la gama de programas educativos.

eFalta mejorar los servicios de red.

eCarencia de indicadores para medir: eficiencia terminal, titulacién.

*No todo el personal docente estd capacitado para impartir materias en
linea.

*No existen programas de deteccion de posibles desertores.

*No se propicia la celebracion de concursos académicos por asignatura.

eFalta mejorar los servicios de biblioteca digital.

eTramites administrativos lentos.

eFalta orientacion vocacional.

eFalta de manuales de procedimiento sobre tema desercién-retencidn.

Factores Externos (Alumnos, medio ambiente, sociocultural)

O
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Oportunidades

eEstablecer programas de orientacién vocacional.

*Crear una encuesta en los diferentes momentos de la desercidn.

*Crear una encuesta de diagndstico a quienes conforman la matricula.

eCrear cultura de retencién, capacitando a todos los actores de la
institucion y tratarla como un reto.

eEstablecer cursos de regularizacién institucionales para los alumnos que
lo requieran.

*Revisidon y mejoras de contenidos de las asignaturas.

eContar con un equipo de docentes y/o alumnos que asesoren a los
alumnos.

eAlumnos rechazados por instituciones publicas para aumentar la
matricula.

eEstablecer talleres y practicas para reforzar el aprendizaje.

eIncrementar y mejorar las actividades de integracion.

eFomentar actividades artisticas y deportivas.



eEstablecer posibilidades de eleccion para los aspirantes, en el momento

de ser incorporados a la universidad.

A
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Amenazas

eFuga de los mejores docentes a otras instituciones.

e|nsatisfaccién de alumnos por docentes no suficientemente capacitados.

eMejores precios de colegiaturas en otras instituciones de nivel
equivalente.

*Retorno a la educacion publica de alumnos de recursos econdmicos
limitados.

eCambio de institucién educativa por requerimientos no satisfechos por la
universidad, cuando el alumno, por razones laborales requiere apoyo.

eFuga de alumnos a otras instituciones.

*Rotacién de personal con casos de éxito de retencidn.

e|nflacidn (se contrarresta incremento de matricula con desercidn).

Estrategias mediante el cruce de los componentes de las variables de la Matriz
FODA:

FO (maxi-maxi)
Tomando en cuenta la calidad educativa de la institucidn, crear una encuesta de
diagndstico de quiénes conforma la matricula, aplicando una verdadera

seleccion y clasificacion de ellos.

El principio de formaciéon integral del alumno, parte desde los programas de
orientacién vocacional, los que garantiza que los estudiantes encuentran la
debida ubicacion dentro de los programas educativos con que cuenta la
universidad. Se establecerdn cursos de regularizaciéon para los alumnos que lo

requieran.



Dentro de los programas de formacién docente para la excelencia, se crearad una
cultura de retencién de los estudiantes, la que estard conformada por todos los

docentes involucrados a los que se sumaran el resto del personal.

FA (maxi-mini)
La calidad educativa de la institucién, incrementa el prestigio de la universidad y
disminuye, por tanto, no solo la fuga de los mejores docentes a otras

instituciones, sino la de alumnos en busca de ella.

Tanto la formacién docente para la excelencia, como la calidad de los servicios
que presta la institucién, evita la insatisfaccion de los alumnos cuando consideran
que quienes estan impartiéndoles el conocimiento no estdn suficientemente

capacitadas.

La satisfaccion de los alumnos por los servicios recibidos en la Universidad, asi
como en algunos casos, el otorgamiento de becas, evita la desercion de

estudiantes que pudieran buscar precios méas bajos en otras universidades.

DO (mini-maxi)

Con la creacién de las encuestas en diferentes momentos de la deserciéon y la del
diagndstico de los alumnos inscritos, seran creados los indicadores pertinentes,
no solo de la desercién y retencidn, sino ademas de los motivos detectados en

las encuestas de salida de los desertores.

La falta de un sistema integral de alarmas que permita detectar a los probables
desertores, se verd mitigada con la creacion y difusion de la cultura de retencion

que involucra a todos los integrantes de la universidad.

La encuesta de diagnéstico de quienes conforman la matricula, orientard
especificamente los casos en que los criterios de admisién a la institucion son

laxos.

DA (mini-mini)



Un programa para eliminar la fuga de los mejores docentes a otras instituciones
educativas, lograria disminuir gradualmente la insatisfaccién de los alumnos
respecto a docentes que consideran no suficientemente capacitados, y

establecer un plan formal de tutoria y apoyo académico.

La informacién que sea captada en una encuesta de salida a desertores, orientara
a la instituciéon a conocer las ventajas y desventajas competitivas de otras

instituciones privadas, por ejemplo, los precios de colegiaturas en ellas.

Los indicadores de medicién de desercién y retencidn podran ofrecer
informacion que permita apoyar a los alumnos que por motivos laborales

requieran la ayuda de la institucion. (Guzman, R. C., Duran M. D y Franco G. J,,
2009)



PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

P

3 ropuestas para abatir la desercidon en la Universidad Privada en

estudio

Generalidades:

Antes de iniciar de forma concreta con las propuestas para abatir la desercién e
incrementar la retencién de estudiantes en la Universidad Privada en estudio, se
considera oportuno recordar algunos aspectos fundamentales que se han venido

asentando a lo largo del desarrollo del presente estudio:

1)  Se trata de un problema de cardcter mundial que tiene diversas
magnitudes, dependiendo del pais de que se trate. Con base en la informacion
consultada en diferentes fuentes, parece ser que existe una estrecha relacidn
entre los paises desarrollados y la mejor retenciéon de estudiantes en su
educacién superior; de forma andloga, existe una relacion en los paises en vias

de desarrollo y el aumento de la desercién.

2) También ha quedado de manifiesto, que las estadisticas estimadas a
nivel nacional e internacional, a través de sus indicadores, adolecen, en algunos
casos, grandes diferencias, segun la fuente consultada. Esto hace que se tenga
que tomar cartas en el asunto si se quiere abordar y resolver, aunque sea

parcialmente el problema.

Como fue senalado anteriormente, los indicadores educativos no revelan las
causas que producen un determinado efecto. Su contribucién consiste en dar luz
a una realidad estudiada y proporcionar elementos de juicio para la correcta
interpretacién (Bryc & Hermanson, 1994, citado por Tiana) que faciliten tomar

decisiones oportunas y acertadas.

3)  Algunas medidas y acciones que se toman, contribuyen a modificar

estos indicadores. En México, por ejemplo, dentro de las Reformas estructurales,



que esté llevando a cabo el actual gobierno, la Reforma Educativa se considera
un eje fundamental para el desarrollo del pais. Dentro de la cual, se pasé de la
obligatoriedad de la educacion baésica, a la obligatoriedad de la educacién
media superior, asi mismo se establecié mejorar la calidad académica. Al hacerlo
se inicid la modificacion de los porcentajes de matricula, desercion y retencidon
en estos niveles. Esto redundard en efectos de los niveles posteriores de

educacion.

4) México, al pertenecer a la OCDE, adquiere beneficios y contrae
obligaciones. Se puede citar por ejemplo, que se compromete a cumplir con

metas en relacidn a la educacién en general.

5) Continuando con la herramienta de anélisis FODA, que fue utilizada
en relacion al proceso desercidon-retencién, a continuacidon se trataran las
diversas estrategias que se determinaron, haciendo los comentarios pertinentes,
asi como las ampliaciones que se juzguen necesarias. También, en los casos que

asi lo ameriten, se agregaran ejemplos al respecto.

6)  Vale la pena aclarar que no todas los factores internos (fortalezas y
debilidades), y externos (oportunidades y amenazas) que fueron encontrados se

tratan en la matriz FODA que se presenta en este estudio. Si_se considera

conveniente, la Universidad en estudio, deberéd elaborar, en su momento, dentro

del proceso de mejora continua, nuevos ejercicios hasta agotar los hallazgos.




A

! plicacién de las estrategias derivadas del analisis FODA

Aun cuando, en el marco de referencia, punto 7.5, se trataron estas estrategias, e
inclusive la matriz fue incluida en el apéndice correspondiente, se considera

oportuno reproducirla, para mayor claridad, a continuacién:

Matriz FODA de la Universidad Privada:






E

1 strategias
FO (maxi-maxi)

eTomando en cuenta la calidad educativa de la institucidn, crear una
encuesta de diagnéstico de quiénes conforman la matricula, aplicando una

verdadera seleccion y clasificacion de ellos.

Dice la sentencia popular: “conocer un problema, es tener el 50% de la solucién

del mismo”.

Esta estrategia estd encaminada a conocer el perfil del estudiante, que esta

entrando en la Universidad Privada, por primera vez.
En esta encuesta se preguntan datos como:

Datos generales:

Fecha de nacimiento

Sexo

Nacionalidad

Estado civil

Numero de hijos, (en su caso)

Nivel educativo

Carrera o programa

Nivel educativo de los padres

Opiniones del alumno sobre desercién universitaria
Quién eligi6 la carrera o maestria que esta estudiando el alumno
Forma de financiamiento de los estudios

Condicion laboral

Opiniones sobre los programas de becas



En el anexo F.1, se muestra una propuesta de la encuesta respectiva. No se omite
mencionar que los datos que sean obtenidos, deberan formar parte del
expediente del alumno y también deberdn ser capturados y clasificados para

generar los indicadores correspondientes.

oE| principio de formacién integral del alumno, parte desde los programas
de orientacién vocacional, los que garantiza que los estudiantes encuentran
la debida ubicaciéon dentro de los programas educativos con que cuenta la
universidad. Se estableceran cursos de regularizacién para los alumnos que

lo requieran.

Dos son los aspectos que deben tomarse en cuenta, al ingreso de los
estudiantes en la Universidad. Es decir, aunque ya se ha mencionado
anteriormente, esta escuela es un negocio, para que el educando sienta que
estd siendo atendido de la mejor manera, es necesario procurar desde un
principio, su satisfaccién. Estudiante (Cliente) contento y satisfecho es un

cliente que asegura la fidelidad con su proveedor de servicio.

El primer aspecto, es que tanto él como la Universidad tengan la seguridad
de que la carrera que eligié sea la adecuada a sus capacidades, interés,
habilidades, etc. Para ello, los programas de orientacidn vocacional que se

ofrezcan son fundamentales.

El segundo aspecto es referente a la preparacion académica con que cuenta
el educando, es similar a la de los que seran sus companeros de estudio. Si
hay grandes diferencias entre ellos, unos se aburrirdn cuando se trate de
aclarar dudas o conceptos a los més atrasados y éstos, dificilmente podran

estar en una condicién igualitaria que los més preparados.

La Universidad no solo puede, sino debe ofrecer cursos de regularizaciéon
que permitan homologar la preparacién, conocimientos y habilidades de los
educandos, de tal forma que nadie esté en desventaja (oportunidad de

negocio).



eDentro de los programas de formacién docente para la excelencia, se
creard una cultura de retencién de los estudiantes, la que estarad conformada
por todos los docentes involucrados a los que se sumaran el resto del

personal.

Como ya fue comentado en capitulos anteriores en este trabajo, la retencién de
los educandos, requiere la atencién de todos los actores que laboran en la
Universidad. Al efecto, debe crearse lo que puede denominarse “Cultura de la
retencion”. Esta cultura inicia desde la determinacién, clasificacion y anélisis de
las causas de desercion, la inclusidon de estos conceptos en el marco normativo
de la institucion, el disefio y la aplicacion de estrategias de solucién vy, finalmente,
por la parte mas importante de la retencién, que es el personal docente. Si
dentro de las fortalezas se encuentra el programa de formacién docente para la

excelencia, incluir la cultura de retencién es de vital importancia.

Si el resto del personal administrativo, operativo, ejecutivo, etc., observa este

ejemplo, se sumara al esfuerzo con entusiasmo.

FA (maxi-mini)

el a calidad educativa de la institucion, incrementa el prestigio de la
universidad y disminuye, por tanto, la fuga de los mejores docentes a otras

instituciones.

El incremento del prestigio de la Universidad, se logra fortaleciendo la
calidad educativa. Este incremento se ve reflejado hasta en los detalles que
fortalecen la identidad de la fuerza laboral, para con la Instituciéon en la que

prestan sus servicios.

Cuando se ve que el personal docente, administrativo y de servicios, porta

con orgullo los emblemas de su escuela, ello habla de la identificacion que



sienten con la Institucidon para la que laboran. Los alumnos, por ende, se

empiezan a identificar cada vez méas con su escuela.

Este fendmeno por lo tanto, tiende a disminuir la posibilidad de que, los
mejores docentes, sean seducidos por la competencia para ir a engrosar las
filas de su planta docente. Conservar a estos elementos fortalece la calidad

educativa y el prestigio.

La difusién de la Institucion, tanto dentro como fuera de la misma, puede
darse con la creacién y comercializacién de diversos articulos
promocionales. Dentro de ellos puede senalarse, plumas, agendas,
cuadernos, tazas, vasos, playeras, lapices, etc. Esto podria constituir, previos
los estudios correspondientes, un nicho de mercado que podria ser

explotado.

*Tanto la formacién docente para la excelencia, como la calidad de los
servicios que presta la institucion, evita la insatisfaccién de los alumnos
cuando consideran que quienes estan impartiéndoles el conocimiento no

estan suficientemente capacitados.

Maximizar la formacién docente para la excelencia, asi como mejorar los
demds servicios que presta la Universidad, como pueden ser: tramites
administrativos, servicios escolares, biblioteca (fisica y digital), laboratorios,
cafeteria, actividades extracurriculares, aulas, satisfaccion con la universidad,
actividades culturales y deportivas, voluntariado, etc., llevan a evitar la

insatisfaccion de los alumnos y en consecuencia incrementa su retencion.

Si los alumnos piensan que el personal docente no esta suficientemente
capacitado para impartir los conocimientos que ellos requieren, asi como la
Institucidn, en lo general, no le brinda la satisfaccion que él busca, entonces

incrementa la probabilidad de desercidn, lo cual debe ser evitado.



e a satisfaccion de los alumnos por los servicios recibidos en la
Universidad, asi como en algunos casos, el otorgamiento de becas, evita la
desercion de estudiantes que pudieran buscar precios mas bajos en otras

universidades.

Como ya quedd asentado en el parrafo anterior, la satisfaccion de los
alumnos (clientes), es factor determinante para evitar la desercidén e

incrementar la retencion.

Sin embargo, cuando la razén de abandono es de caracter econdmico, es

necesario buscar otras soluciones.

El otorgamiento de becas, a diferentes niveles porcentuales, tomando en
cuenta el aprovechamiento académico, asi como, con base al estudio
socioeconémico resultante, puede llevar a evitar la desercion e incrementar

la retencién cuando estd obedezca a motivos econdmicos.

Un estudio de benchmarking, concretamente del costo de las colegiaturas
nos permite saber, en instituciones de un nivel similar al de la Universidad
en estudio, si el importe de las colegiaturas, es correcto, es alto o bajo para
el mercado objetivo. Este conocimiento lleva a la institucién a la adecuada

toma de decisiones.

Con base a lo anterior, puede evitarse la deserciéon de estudiantes hacia otras

Universidades de la competencia.

DO (mini-maxi)

*Con la creaciéon de las encuestas en diferentes momentos de la desercién y
la del diagndstico de los alumnos inscritos, seran creados los indicadores
pertinentes, no solo de la desercién y retencién, sino ademas de los motivos

detectados en las encuestas de salida de los desertores.



Un programa de mejora continua obliga a la institucion a medir, en
diferentes momentos del proceso educativo, aquellos indicadores que le
permitan detectar a tiempo cualquier situacién que obligue a la toma de

decisiones acertadas para resolverla.

Es asi como el problema de la desercion-retenciéon debe ser ubicado en los
diferentes momentos en que se presenta. Ello llevard a identificar la
desercidn, como:

*Precoz

efempranay

eTardia

Ya fue sefialado en el marco conceptual en que consiste cada una de ellas.
Vale la pena mencionar, sin embargo, el hecho de que cada una requiere

una estrategia de solucion diferente.

Cualquier solucién que se dé a los problemas anteriores llevard al

incremento de la retenciéon como consecuencia.

el a falta de un sistema integral de alarmas que permita detectar a los
probables desertores, se verd mitigada con la creacién y difusion de la

cultura de retencién que involucra a todos los integrantes de la universidad.

Ya se ha referido lo concerniente a la cultura de retencidn, asi como a la
participacién de todos los actores que prestan sus servicios en la

Universidad.

Vale la pena Unicamente agregar que la deteccidon temprana de un
problema permite, solucionar lo que, de no hacerlo a tiempo, ya no tendria
solucién. Es necesario recordar que mas vale prevenir que corregir. Esto
evitard gastos innecesarios al alumno y/o a su familia, también evitara la

disminuciéon de ingresos a la Institucién.



Poner mayor énfasis de las materias con mas altos indices de reprobacidn,
es una alerta de caracter preventivo.

En otro orden de ideas, evitard el impacto negativo, psicolégicamente
hablando, al desertor y desde luego, el posible descrédito para la

[Institucion.

el a encuesta de diagndstico aplicada a quienes conforman la matricula,
orientard especificamente los casos en que los criterios de admisién a la

institucién son laxos.

Parece ser que este punto lleva un contrasentido en cuanto a: ;qué es mas
importante, incrementar la matricula? o ;mejorar el perfil del aspirante para

ser admitido en la Universidad?

La respuesta légica es que se deben atender las dos cosas: incrementar la
matricula y mejorar el perfil. ;Cémo puede ser logrado esto? A través de
todos los mecanismos al alcance de la Institucidon, debe ser incrementada de
manera sustancial la cantidad de aspirantes que se acerquen a solicitar su
ingreso. Ello dard oportunidad de seleccionar a los méas capaces o con

mejores expectativas de éxito.

Lo anterior no implica desechar aquellos posibles alumnos que adolezcan
de deficiencias académicas o a los que les falte una adecuada orientacidn
vocacional. A través de programas que resuelvan este problema, pueden ser
captados y capacitados para asegurar, de una mejor forma, el éxito al que

tienen derecho a aspirar.

El éxito de lo anterior puede contribuir a contrarrestar el impacto
inflacionario que se presenta de manera inexorable en el pais, que obligaria
al aumento de las colegiaturas. Es decir, contando con una base més amplia
de estudiantes, pueden fortalecerse las finanzas de la Institucién, sin tener

que absorber la inflacién a través del incremento de las colegiaturas.



DA (mini-mini)

eUn programa para eliminar la fuga de los mejores docentes a otras
instituciones educativas, lograria disminuir gradualmente la insatisfaccion de
los alumnos respecto a docentes que consideran no suficientemente

capacitados, y establecer un plan formal de tutoria y apoyo académico.

Resolver el problema de fuga de docentes a otras Instituciones educativas,
es factor fundamental para incrementar la satisfacciéon de los alumnos
respecto a la educacidon que es impartida en la Universidad. Esto no es
suficiente, también deben establecerse una serie de programas que
representen para el educando una mejora en la calidad del aprendizaje que

estd recibiendo.

Un programa de tutorias y apoyo académico es algo que va a permitirle
reforzar sus conocimientos y resolver las dudas que pudiera tener en cuanto
a lo que le ha sido ensefado. Este programa no tendria que ser costoso
para las finanzas de la Universidad ya que podria basarse en la capacitacién
de aquellos alumnos de cuatrimestres superiores que deseen participar vy,
aprender al mismo tiempo, las bondades de la labor docente. Estaria al
mismo tiempo, preparando y captando a futuros docentes para la Institucion

y por tanto fomentando la empleabilidad.

el a informaciéon que sea captada en una encuesta de salida a desertores,
orientarad a la institucidon a conocer las ventajas y desventajas competitivas
de otras instituciones privadas, por ejemplo, los precios de colegiaturas en

ellas.

Ya fue tratado en puntos anteriores, lo referente al benchmarking. Esta es
una herramienta que no debe ser desestimada, para obtener informacién

confiable y oportuna para la toma de decisiones.



Esto servird, no solamente para juzgar el importe de las colegiaturas que
cobra la Institucion, sino para evaluar las demas ventajas y desventajas en
relacidén con su competencia.

Por ejemplo, los servicios administrativos, las actividades culturales, las

actividades deportivas, el apoyo extracurricular, biblioteca, etc.

*Los indicadores de mediciéon de desercion y retencion podran ofrecer
informacién que permita apoyar a los alumnos que por motivos laborales

requieran la ayuda de la institucion.

La sentencia que dice: “informacién es poder”, es totalmente aplicable en
este caso. Conocer los problemas que afectan al educando, pueden orientar
las acciones de la Instituciéon en aquellos casos que requieren un apoyo.

Esto puede hacerse sin implicar desembolsos econdmicos a la organizacién.

Un claro ejemplo puede ser determinar estrategias, que sin detrimento de la
calidad educativa o de la disciplina dentro de la Institucién, lleven a la
solucién de los problemas que un alumno presenta por requerimientos de

horario por motivos laborales justificados.



P

3 lan de accién para incrementar la retencién

Con las estrategias formuladas anteriormente, se estaria incidiendo en la
solucion de la problemética objeto de este proyecto. Sin embargo, para su
implementacion, se requiere hacer uso de la herramienta denominada “Plan de

accion”, denominado para este caso especifico: “Plan de Retencién Estudiantil”.

Al efecto, para el desarrollo de este apartado, se tomarad como referente el plan
de accidn de retencidn de alumnos, de la Universidad Interamericana de Puerto
Rico, aunque se emplearan las estrategias ya determinadas en la matriz FODA de

este anélisis.

Es conveniente aclarar que algunas de las situaciones y estrategias planteadas,
su tiempo de realizacion, actores, y recursos fueron estimados, ya que para
aplicarlo formalmente, se deberia contar con la participacién de todos los

integrantes de la Universidad Privada involucrados en el problema.

Debe recordarse que cada una de las estrategias formuladas en el andlisis FODA,
por si misma contribuiria, en gran medida, al abatimiento de la desercién y por

ende al incremento de la retencién.

La elaboracién del plan de accién debe tomar como base dichas estrategias,
pero a efecto de no profundizar en acciones que corresponderian al Comité de
Retencion, con base a los recursos de que disponga y a las capacidades de sus
integrantes, solamente se desarrollan algunas de ellas como una etapa de

arranque del plan de accién que debera crecer en etapas subsecuentes.



Universidad Privada Mexicana

Plan de Retencion Estudiantil Universitario
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CONCLUSIONES

La desercion, no sélo en México, sino en Latinoamérica y paises desarrollados, ha

sido una constante que no ha logrado resolverse.

La desercion representa un gran desperdicio econdmico y de esfuerzos, para el
estudiante, su familia, la Institucion educativa y hasta para el presupuesto

destinado a la educacidn del pais.

La informaciéon que existe sobre este tema, a nivel nacional e internacional,
puede diferir entre las diferentes fuentes consultadas, presentando en algunos
casos diferencias considerables. Tampoco se explica algunas inconsistencias de

los datos en diferentes periodos consultados.

Algo que es importante resaltar es que el problema de la desercién inicia desde

niveles anteriores al de la educacién superior.

A pesar de que se ha investigado abundantemente sobre el problema, como
quedd asentado en desarrollo del trabajo, no se ha hecho lo suficiente para

lograr resolverlo.

Para abatir o disminuir la desercidn, las estrategias de retencién son la respuesta.
Lograr incrementar la retencién debe considerar en primer término las causas de

la desercidn.

|dentificar, clasificar, registrar y estudiar las causas de la desercién, es el primer
reto que se debe afrontar en la Universidad Privada que se estudié. La falta de
cifras actuales y confiables, a este respecto, tanto a nivel de institucidon, como a
nivel de otras instituciones similares y hasta a nivel nacional, hace necesario el
establecimiento de programas para subsanar esta deficiencia. Si se logra resolver
esta falla, se habrad dado un gran paso. Conocer un problema representa el 50%

de su solucidn.



Fueron mencionadas en su momento las definiciones de desercién y retencion.
Baste agregar que este binomio, estd intimamente ligado, ya que la solucién

(retencidn), no puede ser efectiva sino toma en cuenta su causa (desercion).

Nada mas acertado que denominar como “un estado de arte” a la retencién de
estudiantes universitarios. Cuando la retencidn falla, trasciende como un fracaso
no solo del estudiante, sino también de la institucidn. Tiene repercusién en la

dimensién social y debe ser abordada como un gran desafio.

El desarrollo de indicadores pertinentes, permiten la medicién precisa y
oportuna de la desercién-retencién, es factor preponderante para la solucién de
este binomio. El registro y estudio de estas cifras permitird definir la metodologia

mas adecuada.

Seria imposible englobar un tratamiento a la desercion-retencion, por lo que la
institucion trazard etapas evolutivas que vayan cubriendo, en la medida de lo
posible, la problematica. Conforme a la causal de desercidn, debera definirse la
estrategia de retencién y deberd, ademas desarrollar un sistema de registro de

los casos de retencidn exitosa, para estar en condiciones de replicar su uso.

La utilizacidon de las herramientas de administracidon y organizacién, se considera
indispensable para el éxito de cualquier empresa. En este caso, fue seleccionada
la matriz FODA, por considerarse la més aplicable en esta etapa de anélisis. En el

desarrollo del trabajo, se dejé constancia de su utilidad.

Este plan deberd contar con el apoyo institucional, ya que si bien es cierto,
puede generar algunas erogaciones a su cargo, el beneficio que puede ser
obtenido, no sélo justificaria la inversion que se hiciera, sino que, seguramente,

se recuperaria y traeria beneficios econémicos adicionales.

El bienestar del estudiante universitario (satisfaccién del cliente-alumno) favorece

la permanencia del estudiante en la Institucidén, por lo que atender a las



peticiones, sustentadas en una percepcion critica y objetiva de los alumnos,

brindard mayores posibilidades de incrementar la retencién.

Debe ser tomado en cuenta que el éxito de este plan de accion debe traer
consigo cumplir con metas de Responsabilidad Social, ya que daria sentido a la
inversién que el propio estudiante y su familia realizan y que, con la desercién, en
gran medida, se convierten en un desperdicio. De esta manera, lograr el
incremento de la retencidn, no sélo en la institucidn, sino en el pais contribuira a
su desarrollo. Educacién es la mejor respuesta para abatir los problemas de
pobreza de la sociedad. Ello favorece el desarrollo, en todos los érdenes, en

todo el pais.

Si este estudio rindiera los resultados esperados, podria ser extrapolado a otros
planteles de educacién privada, y en su caso, podria orientar el gasto del
presupuesto nacional de educacién, que también hoy en dia, contiene una

enorme sangria por este concepto.
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ANEXOS

A. Tablas

A.l Panorama latinoamericano de la desercién en la educacién superior.

Pais Tasa por cohorte
Colombia 45.3%
México 42%
Argentina 43%
Venezuela 52%
Chile 54%
Cosla Rica 62%

Fuente: Ministerio de educacién Nacional. Bogotd 2012



A.2 Principales Cifras de la Desercion Escolar en México-Ciclo escolar
2010-2011.
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Fuente: Elaboracidn propia, informacién de reporte DGPP/SEP; formatos 911;
INEA.



A.3 Escuelas primarias y privadas, todos los niveles educativos, alumnos y

docentes en Tlalnepantla.
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Fuente: http://planeacion.sep.gob.mx/principalescifras/
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A.4 Escuelas Educacion Superior Privadas, alumnos y docentes en Tlalnepantla.
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Fuente: http://planeacion.sep.gob.mx/principalescifras/
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A.5 Escuelas de Educacion Superior (Publicas y Privadas), alumnos y docentes

en Tlalnepantla.
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Fuente: http://planeacion.sep.gob.mx/principalescifras/
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A.6 Estadistica del sistema educativo.

Republica mexicana. Ciclo escolar 2013-2014.
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MOOALIDAD ESCOLARIZADA (Cifras prefminares 2013-2014)
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Fuente: http://www.snie.sep.gob.mx/descargas/estadistica_e_indicadores/
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A.7 Estadistica del sistema educativo.
México. Ciclo 2013-2014.
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MOOALIDAD [ SCOLARTADA (Ciras prebmnares 2013-2014)
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estadistica_e_indicadores _educativos 15MEX.pdf
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B. Cuadros

B.] Componentes de la Matriz FODA de nueve cuadrantes.

Fuente: (Gallardo, Hernadndez José Ramdn, 2012) y (Analisis FODA Profesional)
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C. Graficas

C.I indice de desercién en América Latina (2006).
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Fuente: Ocampo, D. J. y Martinez, R. M.A. Reprobacidn y desercion en la facultad

de Ingenieria Mexicali de la Universidad Auténoma de Baja California.



C.2 Desercién por cohorte en América Latina en 2005.
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Fuente: IESALC-UNESCO, Boletin octubre 2007.



C. 3 Porcentaje de desercion en universidades mexicanas.
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Fuente: Rodriguez (2005), elaboracién propia con base a ANUIES, Anuarios
estadisticas, 1999-2003.



C.4 Panorama internacional de la desercién en la educacién superior.
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D. Diagramas

D.l Variables personales y contextuales en la retencion y desercion
universitaria.
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E. Abreviaturas

ANUIES. Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn

Superior.

OCDE. Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico. Su finalidad
es lograr la coordinacién de las principales politicas de los Estados miembro en

lo referente a la economia y a los asuntos sociales.



F. Otros

F.1 INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIAGNOSTICO

Instrucciones:

Apreciable alumno:

El Sistema Universitario te invita a contestar una encuesta de caracter preventivo,
en caso de que pudieras considerar la posibilidad de abandonar tus estudios.

La Universidad tiene el compromiso de apoyarte y orientarte para que en tal
caso, analizar la factibilidad de ayudarte a que continlies y termines tus estudios

exitosamente.

Datos generales.
Fecha de nacimiento:
Sexo: Masculino Femenino

Carrera o programa: __Licenciatura __ Maestria

Nacionalidad:

Cuatrimestre:
Estado Civil:

En caso de tener hijos, ;cuantos tienes?:

Nivel educativo materno:

Nivel educativo paterno:

. {Qué opinion tienes sobre la desercién en la universidad?

2. Elige la causa que consideras mas relevante en la desercion universitaria

a) Dinero
b)  Trabajo
C Horarios

)
d) Rendimiento académico



e) Distancia

f) Inseguridad

g) Cambio de estado civil

) Salud

j) Cambio de programa educativo
)

Otra, ;Cual? :

3. {En algin momento has pensado dejar los estudios universitarios?
Si No

(Si contestaste en la pregunta anterior “Si”, menciona ;Cual es la razén?)

4. (Quién eligié la carrera o maestria que estas estudiando?
a) Yo

b) Mis padres

C Mis amigos

)
d)  Otro: ;Quién?

5. La forma de financiar mis estudios universitarios es:

a) Propia
b) Familiares
C Propia y de familiares.

)
d)  Otros. Especifica:

6. Mi condicién laboral actual
a) Estoy trabajando

b)  Estoy buscando trabajo

c) No trabajo

7. Si estuviera estudiando y tuviera una buena oferta de trabajo, ;dejarias
tus estudios?

a) Si

b) No



9.

({Conozco alguien que haya desertado en sus estudios universitarios?
Si
No

Para evitar la desercion, considero que la Universidad puede

implementar, lo siguiente:

{Qué consecuencia conlleva la desercién universitaria para el pais?

i{Consideras que la desercion universitaria afecta al desarrollo de la

universidad?

a)
b)

c)

12.

Si
No
Explica

Considero que implementar un programa de becas contribuye a reducir

el nivel de desercion en la universidad.

a)
b)

c)

13.

son:

Si
No
Explica

Mis propuestas para que la institucion reduzca la desercién universitaria

Gracias por participar.

Atentamente



Sistema Universidad Privada.

Encuesta propuesta para diagndstico de posibles casos de desercion, la cual esté
basada en una, ya aplicada, por lo que se considera que ya cuenta con los
elementos de validez y confiabilidad. Se adecuaron algunas preguntas a efecto

de ajustar conforme el ambiente de la Universidad en estudio.

Fuente: http://servicios.encb.ipn.mx/tutorias/formatos/TESINAS/Importancia
%20de%201as%20tutor%C3%ADas%20en%201a%20deserci%oC3%B3n
%20escolar.PDF
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Esta edicion digital fue realizada por Editorial Digital UNID y terminada en 2017
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