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Prologo

Hay un cierto consenso general de que el mundo universitario espafiol y también
iberoamericano necesita un profundo cambio que le permita abandonar la herencia de
muchas situaciones viciadas del siglo pasado para adentrarse en los numerosos retos e
incertidumbres que nos depara la compleja sociedad del siglo xXI. Sobre todo si
queremos que nuestras universidades no estén divorciadas de las necesidades de dicha
sociedad.

En los paises que conforman la Union Europea estamos en un proceso de busqueda
de un modelo nuevo conocido como el Proceso de Bolonia. ;Qué caracteristicas tiene
ese modelo? Ante todo conviene sefialar que constituye un deseo que no implica una
obligacion legislativa comin de todos los paises sino una declaracion de intenciones
compartidas por los ministros de Educacion participantes en dicho Proceso en sucesivas
conferencias para conseguir una convergencia entre las universidades que vaya en la
direccion de una mayor internacionalizacion y movilidad de profesores y estudiantes, una
mejor captacion de recursos y rendicion de cuentas, una mayor atencion a las demandas
del entorno mediante una investigacion cientifica y técnica de calidad, una formacion
permanente por el constante y necesario reciclaje del conocimiento y, por ultimo, la
utilizacién de nuevas metodologias docentes en el aprendizaje de los alumnos.

El objetivo de este libro es, precisamente, abordar esta ultima tematica. Es bien
sabido que un profesor de universidad tiene dos tareas bésicas que constituyen su
dedicacion profesional. Una es la investigacion y la otra es la docencia. Tradicionalmente
es sOlo la primera la que le va a permitir disefiar un curriculo de proyectos y
publicaciones necesarios para alcanzar el mas alto estatus administrativo de catedratico.
La segunda ya es otra cosa. A ésta, es decir, a tratar de ser un buen docente, parece que
se le estd dando importancia en los Ultimos afios precisamente a raiz del proceso de
Bolonia. Este hecho no deja de ser curioso porque aparca el debate de las razones por las
que antes era un hecho absolutamente irrelevante.

(En qué consiste, pues, nuestra tarea de docentes? En una doble funcion. La de ser
“profesor” de una o varias materias curriculares con un grupo de alumnos en un horario
y espacio fisico determinado y la de ser “tutor” de esos alumnos mediante la colocacion
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en la puerta del despacho de una nota donde se especifique la distribucion de las seis
horas semanales que todo profesor debe dedicar a sus alumnos. Si bien todo “profesor”
tiene ya claro el contenido del programa de las materias que imparte, es decir, explica a
sus alumnos qué objetivos persigue, cudles son los contenidos que se deben aprender,
qué metodologias se van a utilizar en la dinamica de la clase y en las evaluaciones finales
y la bibliografia correspondiente, no estd tan claro cuando trata de acometer su tarea de
“tutor”. Por tanto, si ya se esta consolidando que el hecho de ser profesor implica
replantearnos nuevas metodologias de aprendizaje, nos falta todavia dotar del mismo
contenido intencional a la actividad de la tutoria. Bien entendido que no se trata de dos
actividades separadas, sino que van indisolublemente unidas. Ser un buen docente es ser
un buen profesor y un buen tutor, uniendo estrechamente los tiempos y objetivos que
perseguimos en clase y en el “despacho”.

Las tutorias que se practican actualmente en la universidad se limitan a aspectos
académicos, principalmente para resolver dudas de asignaturas. Es lo que se llama
“tutorias burocraticas”. La funcion formativa de la universidad tiene las miras puestas en
una tutoria que abarque mas aspectos de la vida del alumnado que los estrictamente
académicos, tal y como se puso de manifiesto en las Jornadas sobre La Tutoria y los
nuevos modos de aprendizaje en la universidad, organizadas por la Catedra UNESCO
de Gestion y Politica Universitaria que tuvieron lugar a comienzos de noviembre de 2002
en Madrid.

El profesor Michavila, director de la mencionada Cétedra, afirmaba entonces que “la
universidad espafiola tiene que afrontar una renovacion de modelos de ensefianza y
aprendizaje para cumplir con las necesidades que la sociedad formula, y entre ellos cobra
especial relevancia la necesidad de reforzar la tarea tutorial de los profesores para el
desarrollo adecuado de la orientacion académica, laboral e incluso personal de los
estudiantes”.

Aunque es cierto que el nimero de estudiantes en los centros universitarios tiende a
disminuir, no es menos cierto también que en los ultimos treinta afios se ha pasado de
una universidad de minorias a una universidad de masas. Este hecho ha obligado a
modificar algunos esquemas y crea nuevas necesidades, especialmente las derivadas de
dar respuestas adecuadas que sirvan para cada estudiante porque cada vez es mas cierto
que hay menos respuestas que de manera general sirvan para todos. En estos momentos
nos encontramos con alumnos de diversas razas (en algunos centros y titulaciones, alto
porcentaje de alumnado extranjero), género (incremento notable de la incorporacion de la
mujer a los estudios universitarios, sobre todo en titulaciones tradicionalmente
masculinas), estudiantes a tiempo parcial (por razones laborales o de otra indole), edad
(estudiantes que se incorporan a edades mas tardias o que desean adquirir una formacion
que en su momento no pudieron, es decir, la concepcidon de la universidad como un
centro de formacion permanente), origen de los estudiantes (movilidad en funcion de la
titulacion y el prestigio de los centros), alumnado con diversas discapacidades, opciones
sexuales, estudiantes internacionales. Junto con esta situacion también nos encontramos
con otras tipologias mas actuales como actitudes y valores cambiantes, nuevas dindmicas

17



y concepciones familiares,cambios en cuestiones de salud fisica y mental, preparacion
académica y fuentes de financiacion.

Estas tendencias demandan del profesorado que reelaboren o transformen, de alguna
manera, la vision actual sobre su papel en el proceso educativo de los estudiantes. Como
hemos visto, la heterogeneidad de los futuros estudiantes universitarios requerira que asi
sea. En esa vision se tiene que incluir una comprension de quiénes son nuestros
estudiantes, como aprenden, su nivel de preparacion, sus itinerarios curriculares, sus
metas de empleabilidad, su desarrollo personal... Ese replanteamiento tiene también que
extenderse a nuestras creencias sobre los roles y responsabilidades de los profesores y
estudiantes, es decir, a como podemos ser facilitadores del proceso de ensefianza-
aprendizaje en nuestros alumnos.

(Qué mmplicaciones tienen estos cambios para la practica de la orientacion y tutoria
universitaria? Claramente la tutoria tiene multiples roles y funciones que desempenar en
la medida en que se adapten a las caracteristicas y necesidades de nuestros estudiantes.
Habra que implicarse mas en cuestiones como conocer mejor a nuestros estudiantes, ser
capaces de generar un entorno o clima de aprendizaje, inculcar valores, fomentar el
desarrollo comunitario, conocer los recursos que les ofrece la institucidn y cdmo acceder
a ellos, crear los recursos humanos y materiales que sean necesarios, establecer
programas de formacion de tutores que respondan a las necesidades de los estudiantes,
reconsiderar constantemente las politicas y las practicas profesionales y estar alerta a los
problemas personales que puedan inhibir el aprendizaje, entre otras.

Este es el gran reto que planteamos en los contenidos de los diversos capitulos que
componen este libro. Para ello lo hemos estructurado en dos partes. En la primera se
hace referencia a los aspectos conceptuales y formativos necesarios para el desempefio
de la tutoria universitaria. En ese sentido, la falta de formacion puede ser explicada por el
hecho de que para ejercer la ensefianza no se requiere habilidad especial alguna. El
profesorado universitario, en general, es seleccionado no por su experiencia o
preparacion profesional para ejercer la docencia sino por sus conocimientos en la
disciplina y su curriculum investigador. No constituye ninguna sorpresa que en la
mayoria de paises europeos los niveles de exigencia para ejercer la tutoria en los niveles
no universitarios sea de cierto nivel y, paraddjicamente, la universidad, que es donde se
preparan estos profesionales, no lo exija para sus propios profesores. Esto explica por
qué los esfuerzos para mejorar la profesionalizacion en tutoria y orientacion dentro de la
educacion superior estén divorciados de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En
cualquier caso, el profesorado, tradicionalmente, no ha percibido la tutoria y la
orientacidbn como parte de su rol como docentes. Asi pues, en la primera parte del libro,
en el Capitulo 1 se aborda desde una perspectiva critica cudl es el papel que desempefia
la universidad en la sociedad actual en la era del conocimiento. En el Capitulo 2 se
describen los planteamientos tedricos y conceptuales sobre la tutoria y la orientacion asi
como el modelo organizativo que inspiran los contenidos del Programa de Formacion de
Tutores que se lleva a cabo actualmente en la Universidad de Granada. El Capitulo 3
analiza los diversos pasos en el disefio, ejecucion y evaluacion de un Plan de Accion
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Tutorial adaptado siempre a las necesidades de los estudiantes detectadas en cualquier
titulacion. Por ultimo, en el Capitulo 4 se describen distintos procedimientos para utilizar
el potencial tutorial que pueden desempeniar los estudiantes de los niveles superiores con
sus compaiieros a través de la mentoria.

La segunda parte de este libro estd dedicada a ofrecer al lector siete experiencias
practicas de Planes de Accion Tutorial desarrolladas en diversos centros y titulaciones
tanto en la Universidad de Granada (Espafia) como en las Universidades Autonomas de
Yucatdn y San Luis Potosi (México). La seleccion de los PAT en la Universidad de
Granada se ha realizado escogiendo una muestra representativa, por los afios que llevan
trabajando los profesores en los mismos, de un PAT correspondiente a cada una de las
cinco grandes areas del conocimiento. Observara el lector que cada uno de ellos centra
sus objetivos en distintos tipos de alumnos porque asi lo han creido conveniente sus
profesores en funcion de las necesidades que han detectado. Eso es asi porque, segin la
bibliografia profesional, en las universidades europeas se establecen los distintos PAT en
funcion de los cuatro momentos clave de la vida de los estudiantes, a saber, “antes” de
su entrada en la Universidad, cuando “ingresan” en la misma, “durante” sus estudios y al
“finalizar” los mismos. Asi pues, el Capitulo 5 representa al area de Ciencias de la Salud
y atiende a estudiantes de los tres cursos de las diplomaturas en Enfermeria, Fisioterapia
y Terapia Ocupacional. El Capitulo 6 es representativo del area de Ciencias
Experimentales y Exactas y es un PAT de acogida, seguimiento y orientacion en
competencias para estudiantes del primer ciclo de la licenciatura en Quimica. El Capitulo
7 esta dentro del area de Ciencias Sociales y Juridicas y sus destinatarios son estudiantes
de primer curso de la licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas. El
Capitulo 8 se corresponde con el area de Ensenanzas Técnicas. Los profesores que
participan en el PAT pertenecen a la Escuela Técnica Superior de Ingenierias Informatica
y de Telecomunicacion y sus objetivos estan dirigidos a atender las necesidades de los
estudiantes extranjeros de intercambio que acuden por primera vez a cursar sus estudios
en dicho centro. El Capitulo 9 es representativo del area de Humanidades. El PAT se
disefia en la Facultad de Educacion y Humanidades de Melilla y estd dirigido a una
muestra de estudiantes de los tres cursos de todas las titulaciones que se imparten en
dicha Facultad.

La seleccion de experiencias de dos universidades mexicanas se debe a dos razones
fundamentales. La primera es por la especial relacion existente entre varios autores de
este libro y responsables académicos de dichas universidades. En ambos casos se ha
tenido la oportunidad de comprobar la honda preocupacion por dar significado a la accion
tutorial del profesorado y poder intercambiar el conocimiento derivado de dichas
experiencias tanto en tareas y contenidos de formacion como de la practica real. La
segunda porque el tema de la tutoria universitaria figura como una prioridad en los
numerosos documentos elaborados por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Asi pues, el Capitulo 10 se centra en
describir el Sistema Institucional de Tutoria que se lleva a cabo en los ultimos afios en la
Universidad Autonoma de Yucatan, donde se explica el proceso de elaboracion,
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implantacion y seguimiento de diversas estrategias de tutoria y atencion personal al
estudiante. Por ultimo, el Capitulo 11 nos propone un modelo de accion tutorial para la
educacion superior en la Universidad de San Luis Potosi con la descripcion de la
experiencia centrada recientemente en la Facultad de Psicologia de dicha universidad.

Esta es la composicion de los once capitulos de este libro. Nuestro objetivo es
ofrecer al lector tanto una determinada forma de concebir las tareas de orientacion y
tutoria en el contexto universitario como invitar a profesores y responsables académicos
a plantear sus experiencias a través de diversos PAT que puedan servir de referentes para
otros profesores y universidades. Por supuesto, la polémica sobre nuestros
planteamientos esta servida. Bienvenida sea si con ello fomentamos un debate serio y
riguroso sobre uno de los grandes retos que tenemos planteados, en estos momentos,
profesores y universidades.

Rafael Sanz Oro (coord.)
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PARTE 1

Docencia y tutoria en la universidad
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1

Universidad, mercado y docencia en las
sociedades neoliberales

1.1. Universidad y sociedad en la era del conocimiento: el papel de las universidades

Con el proceso de implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
asistimos a una reedicion del debate sobre el papel de las universidades en la sociedad
actual, sobre su estructura organizativa y de gobierno, sobre sus titulaciones, sobre su
financiacion, sobre la investigacion y sobre la docencia que se realiza en las mismas. En
esta ocasion, detras del razonable objetivo de establecer un sistema legible y comparable
de titulaciones en Europa y de adaptar la universidad a la sociedad del conocimiento, ha
recobrado fuerza un discurso cargado de un profundo significado politico y educativo
que ha traspasado los limites del espacio universitario y ha calado en profundidad en los
medios de comunicacion cuestionando la mision esencial de la universidad. Estos medios
a través de editoriales, de circulos de opinion, de columnistas a sueldo, de intelectuales
“organicos” bien remunerados por universidades privadas pero con plaza estable en las
universidades publicas, y no pocas veces en suplementos de negocios, se han propuesto
crear una imagen distorsionada de la universidad publica, insistiendo en la “escasa
rentabilidad de los estudios universitarios por la pérdida del valor retributivo de los
titulados”, incidiendo en la nula o muy poca “optimizacion de los recursos publicos al
invertir en titulaciones universitarias con muy poco alumnado”, haciendo hincapié¢ en “la
imposibilidad de seguir destinando fondos del Estado a istituciones que preparan
profesionales que posteriormente no encuentran ubicaciéon en el mercado de trabajo”,
reiterando una y otra vez “la inevitable obligacion de que las universidades se sustenten
econdmicamente con el incremento de los recursos propios que vayan sustituyendo la
financiacion publica”, anunciando la buena nueva de “la aparicion o competencia de
universidades de empresa que si preparan para el mercado” y asi hasta completar un
extenso listado de titulares de prensa escasamente contrastados.

Las preguntas que surgen a raiz de este cimulo de inexactas afirmaciones son:
,como es posible encontrar estos titulares en los medios de comunicacion si la
universidad publica es una institucion fundamental de la sociedad del conocimiento? ;Por
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qué tantas dudas si se sabe que la universidad es la fuente principal de produccion de
conocimiento cientifico, técnico, humanistico y artistico? ;Por qué se niega el
reconocimiento al sistema de formacion de quienes gobiernan la sociedad, de quienes
dinamizan la economia, de quienes administran las instituciones y de quienes generan la
innovacion, fuente bdsica de riqueza y bienestar? Indudablemente los medios de
comunicacion son empresas que tienen una vision interesada de esta problematica pero
también los gobiernos europeos han propiciado muchos de estos titulares para justificar la
disposicion de recursos financieros y la modificacion de marcos normativos sustentados
en las leyes del mercado, con el objeto de adaptar las titulaciones, la docencia y la
investigacion a estos principios mercantiles.

Afortunadamente en ambitos mas académicos encontramos una mayor variedad de
analisis sobre el papel o la mision que la universidad publica viene desempefiando en los
ultimos tiempos y también sobre los problemas estructurales mas significativos de la
institucion universitaria. La ;Universidad S.A.? Publico y privado en la educacion
superior (Moles Plaza, 2006) es un ejemplo de las muchas publicaciones en las que se
puede constatar la diversidad de opiniones sobre la universidad actual. No hay consenso
pues, en ambitos académicos, en torno a las funciones que debe desarrollar la institucion
universitaria en estos tiempos de competitividad y adaptacion al mercado. No existe,
efectivamente, un Unico diagnostico sobre la universidad actual, como tampoco existe
una vision univoca del papel que deben desempeiar las universidades en la sociedad del
conocimiento porque los andlisis realizados reflejan, obviamente, posicionamientos
politicos e ideologicos sobre la educacion superior. Precisamente por ello, es posible
encontrar argumentos ampliamente contrastados que cuestionan no solo las medidas
gubernamentales en materia de educacion superior sino también datos que dibujan con
detalle la urdimbre de intereses politico-empresariales que hay detras del modelo de
universidad mercantil que se pretende construir en nombre de la calidad y la excelencia y
que tan buena acogida tiene en la mayor parte de los medios de comunicacion.

(Esta resistencia en los ambitos académicos a introducir mecanismos de mercado es
simplemente una reaccion corporativa por miedo a perder “ciertos privilegios” o es, por
el contrario, el resultado de la investigacion libre y autonoma de los poderes politicos,
econdmicos y mediaticos de quienes se dedican a la docencia y a la investigacion en la
universidad? Maés lo segundo que lo primero, porque cuando se cuestiona la idea mil
veces repetida de que “la universidad es una fabrica de parados” se hace porque hay
datos que demuestran que la probabilidad de tener un empleo es muy superior entre los
titulados universitarios que entre aquellos que no han superado la ensefianza secundaria.
Porque cuando se discute que la mision de la universidad deba ser preparar en exclusiva
para la vida profesional, se hace desde el convencimiento empirico de que la universidad
debe aportar la capacidad analitica y organizativa a partir de un conocimiento basico del
campo de formacion profesional, dado que en la economia actual las necesidades de
actualizacion de la formacion especifica son muy répidas ya que lo que se aprende en un
momento determinado se hace practicamente inservible muy pocos afios después. Y, por
ultimo, porque cuando se critica la levedad del discurso sobre la eficiencia y la
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rentabilidad, se hace porque no se conoce universidad de calidad y de prestigio que
obtenga ganancias, es decir, que sea rentable en términos empresariales. Como afirma
Manuel Castells (2006: 14), “la crisis de la universidad en muchas sociedades, exige mas
universidad de servicio publico [...], no menos. Y mas distancia a la empresa,
precisamente para serle util, porque solo siendo distinto se puede ser complementario, en
lugar de que el mercado lo decida todo, destruyendo la nocion del bien publico en la que
se basan las externalidades econdmicas que hacen productivo a un sistema”. Se afiadiria
a todo ello que la implantacion de los criterios del mercado en las universidades también
contribuiria decisivamente a la deformacion de la docencia y la investigacion o lo que es
lo mismo a la mercantilizacion de las practicas académicas, lo que en definitiva
contribuiria a obstaculizar la innovaciébn y a obstruir la generaciéon de conocimiento
(Naidoo, 2008).

En resumen, la construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) se
ha venido a dar en un momento historico caracterizado por el alejamiento de los
principios keynesianos del Estado de bienestar y de solidaridad social que se dieron hasta
la década de los ochenta del siglo pasado. Los pactos entre el Estado, la sociedad y la
universidad del siglo anterior han sido sustituidos por nuevos modelos de financiacion y
regulacion sustentados en los principios del neoliberalismo. El diagnostico de las
universidades para esta doctrina econdmica, politica y social se sustenta en buena parte
de los titulares periodisticos ya sefialados: excesivo crecimiento de las universidades en
tamafio y niimero y, por tanto, instituciones que no se pueden asumir financieramente, en
exclusiva, por el Estado; introduccion de principios de gestion académica inspirados en el
mundo empresarial privado; creencia en que la troduccion de la competencia de
mercado, dentro de las universidades y entre ellas, puede ayudar a conformar
instituciones mas eficientes y eficaces y convencimiento de que las universidades
competitivas atraeran a mas alumnados —denominados ahora clientes— a las titulaciones
que ofrecen porque habran pasado el filtro evaluador de las agencias creadas para este
menester. Para las politicas neoliberales este tipo de universidades si que serian los
instrumentos adecuados para propiciar el crecimiento econdémico de las naciones en la
medida en que se las considera capaces de ofrecer productos y servicios de alto valor
afnadido en la sociedad del conocimiento por sus aportaciones en los &mbitos cientificos y
tecnologicos. En este disefio de universidades poco o nada se dice sobre la mision critica
de la institucidon universitaria, sobre el fomento de la autonomia, la facultad critica o
sobre el pensamiento independiente del alumnado.

(La construccion del EEES se ha visto afectada por el discurso y la practica politica
neoliberal? Una parte de la comunidad universitaria ha visto claramente vinculada la
convergencia europea con la idea de convertir a las universidades en empresas
competitivas en el mercado mundial. Esta interpretacion de lo que es la Declaracion de
Bolonia estd generando un rechazo cada vez mayor y tuvo su colofon en el
“desencuentro en Barcelona” (marzo de 2008) con motivo de la celebracion de unas
jornadas universitarias promovidas por la Asociacion Europea de Universidades,
representada por los rectores y dirigentes de las universidades europeas. Paralelamente a
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este encuentro también se reunieron los sindicatos de estudiantes y sectores del
profesorado en un foro alternativo y critico con la reforma de Bolonia y en defensa de la
universidad publica. Conviene destacar una conclusion del Foérum Social para la
Universidad Publica que venia a decir que las carreras no pueden disefiarsesolo pensando
en el mercado sino que se tenia que tener en cuenta también su funcion social. Se anadia
igualmente —poniendo especial énfasis en ello— el peligro de mercantilizacion de la
universidad y retoricamente se llegaba a preguntar si la ensefianza es una mercaderia, un
objeto de negocio directo o un servicio publico.

Al margen de si se estd o no de acuerdo con las conclusiones de este foro
alternativo, lo cierto es que el conjunto de manifestaciones criticas sobre la convergencia
europea ha conseguido introducir cambios relevantes en alguna de las declaraciones
derivadas de las cumbres europeas de ministros de Educacion que se han venido
celebrando después de la Declaracion de Bolonia de 1999. Estos cambios no han sido
todavia suficientes como para modificar el rumbo de esta convergencia y hacer coincidir
este nuevo proceso con la mision que la universidad publica debe cumplir en la sociedad
contemporanea. No obstante, estos foros alternativos han permitido poner en primer
plano los principales problemas que han venido arrastrando las universidades publicas en
las dos ultimas décadas: la insuficiente financiacion publica, la escasa inversion en
investigacion y desarrollo, la muy poca valoracion de la docencia como actividad esencial
de la universidad y su peso en la promocion del profesorado, las dificultades del acceso a
la universidad como mecanismo de equidad social y el fracaso académico de un alto
porcentaje de alumnado, la concepcién de la universidad como servicio publico... Estos
son los problemas esenciales de la universidad espafiola pero, aunque se ha extendido la
confusion sobre la situacion actual de nuestras universidades, ésta no se encuentra, al
menos por ahora, en “estado de descomposicion” como se ha llegado a decir y mucho
menos por las innovaciones pedagodgicas que se pretenden implantar.

Lo que si es obvio es que la mejor universidad espaiola, alcanzada como resultado
de la politica educativa universitaria de la década de los ochenta y primer lustro de los
noventa del siglo pasado, se esta viendo seriamente amenazada desde diversos frentes:
por un lado, por la interesada interpretacion que se estd haciendo del proceso de
convergencia europea fundamentalmente en el cuestionamiento de titulaciones “no
rentables” para el mercado; por otro lado, por la aplicacion de politicas neoliberales
negadoras del papel de servicio publico que debe desempenar la universidad; de otra
parte, por la resistencia de algunos “dinosaurios” mvestidos de profesores universitarios
para quienes toda propuesta de innovacion metodoldgica que se aleje de la clase magistral
es considerada una exaltacion del imadmisible pedagogicismo que ha mmpregnado e
infantilizado la universidad, en detrimento, claro est4, del saber cientifico disciplinar.
Corolario de esta idea es la incalificable sentencia: “el que sabe, sabe, y el que no, hace
dindmica de grupo”. jCuéanta desmemoria, cudnto desprecio a lo mejor de la renovacion
universitaria espafiola de Giner de los Rios y sus discipulos institucionistas! ;Sera
precisamente por este desprecio de lo pedagdgico por lo que Martin Varsavski —el
fundador de Jazztel- viene a decir que mientras que a los estudiantes universitarios
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ingleses se les ensefa a razonar, entender y organizar, a los estudiantes universitarios
espaioles se les ensefia a memorizar, repetir y obedecer?

Llegados a este punto cabe recuperar —por lo que representa institucionalmente— los
objetivos que para la universidad establecia, hace una década, el entonces director
general de la UNESCO: “Formar ciudadanos responsables y comprometidos;
proporcionar los profesionales que la sociedad necesita, desarrollar la investigacion
cientifica; conservar y transmitir la cultura, enriqueciéndola con el aporte creador de cada
generacion; actuar como memoria del pasado y atalaya del futuro, y constituir una
instancia critica y mental basada en el rigor y el mérito, que pueda ser, por todo ello,
vanguardia a todas las escalas, de la solidaridad intelectual y moral” (Mayor Zaragoza,
1998: 309). ;En qué medida las universidades espafiolas coinciden con ese papel,
tradicional y a la vez actual, como se aprecia en esta definicion institucional recogida en
términos parecidos en documentos posteriores como el Informe Bricall? ;Cumplen las
universidades con la mision que les atribuyo Ortega y Gasset en el primer tercio del siglo
XX?

1.2. La mision critica de las universidades

En 1930 Ortega y Gasset, en su siempre de actualidad articulo sobre la mision de las
universidades, venia a decir que la universidad tenia que desempenar adecuadamente la
enseflanza de profesiones, dedicarse a la investigacion cientifica y a la preparacion de
futuros mvestigadores, cultivar la cultura humanistica como “sistema vital de las ideas de
cada tiempo”, y afiadia una ultima consideracion que parece apropiada para este capitulo:
que la ensefianza universitaria tenia que partir del estudiante. ;Es ésta la funcion actual
de las universidades en Europa, o mejor, es esto lo que esperan las autoridades europeas
y especialmente espainolas del papel que debe desempenar la universidad?

En 1998 la Charta Magna Universitatum defnia a la universidad como una
institucion autdbnoma que, de manera critica, produce y transmite la cultura por medio de
la mvestigacion y la ensefanza. Y se afiadia que abrirse a las necesidades del mundo
contemporaneo exige independencia moral y cientifica frente a cualquier poder politico,
econdmico ¢ ideoldgico. Asi mismo, en el Informe Bricall se recogian dos ideas
relevantes sobre el papel tradicional de la mstitucion universitaria: @) las universidades
deben ser independientes de cualquier poder humano, ya sea este de tipo econdmico, de
tipo politico o de tipo religioso (repite de la Charta Magna Universitatum), b) las
universidades deben mantener la tradicion critica que deriva de la funcion de descubrir,
transmitir, aplicar, conservar y superar el conocimiento. Por su parte, en un articulo
reciente el profesor Ignacio Sotelo (2008) venia a establecer cuatro funciones para la
universidad: preparar buenos profesionales; ensefiar a hacer ciencia; transmitir la cultura
del tiempo en el que se vive; y promover un compromiso civico-social que redunde en
beneficio de la sociedad.

(Este perfil de la universidad de independencia moral y cientifica, ¢ independencia
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de todo poder politico, econdémico o religioso, y de mantenimiento de la tradicion critica
es lo que predomina en la actualidad o, por el contrario, la universidad esta tomando una
direccion diferente? Antes de la Agenda de Lisboa del afio 2000, la universidad espafiola
—que como ya se ha dicho ha dado significativos cambios en el Gltimo cuarto de siglo— ya
presentaba algunas deficiencias que han sido destacadas en numerosos estudios: la escasa
financiacion de las universidades publicas, la limitada inversion en investigacion y
desarrollo, el desigual acceso a la universidad y la poca relevancia de la actividad docente
en la valoracion de los méritos del profesorado universitario. Después de la Agenda de
Lisboa lo que se ha generado es una corriente cada vez mas apoyada, en un contexto que
indudablemente le ha favorecido hasta tiempos muy recientes, de apologia de la
competitividad mercantil frente al modelo de universidades como prestacion de servicio
publico. Se ha msistido una y otra vez en los mismos tdpicos: que hay muy poca
representacion europea en los diez primeros puestos del ranking de las universidades
mundiales y ninguna universidad espanola entre las cien primeras; o que la universidad
no se ha adaptado a las exigencias del mercado, interesadamente confundido y asociado a
las necesidades de la sociedad. El glosario del neoliberalismo, que no era nuevo, ha
calado en el debate sobre las universidades utilizdndose términos de ambiguo significado
como calidad, accountability, mnovacion, eficacia, eficiencia, competitividad,
pertinencia, innovacion, etc. para respaldar un discurso que va en contra de la mision
esencial de la universidad.

Conviene recurrir nuevamente al articulo citado de Ortega y Gasset porque venia a
decir que era un error suponer que las naciones eran grandes porque su escuela —
elemental, secundaria o superior— era buena. Y afiadia que “cuando una nacién es
grande, es buena también su escuela. No hay nacion grande si su escuela no es buena.
Pero lo mismo debe decirse de [...], su politica, de su economia”. Estas lineas de Ortega
y Gasset podrian dar respuesta a muchas de las criticas que recibe la stitucion
universitaria por parte de quienes analizan la actividad de ésta al margen de la sociedad
en la que estd inserta. Pero también es una forma de responder a quienes desde el poder
politico se desentienden del ineludible deber de financiar adecuadamente un servicio
publico como la universidad, exigiéndosele, a pesar de ello, lo que ni siquiera son capaces
de alcanzar en las administraciones que dirigen. Se suele soslayar que la universidad es
una institucion mas dentro del entramado social y cabe esperar de su actividad un
resultado acorde con lo que se invierte en ella y con lo que debe ser el desempeiio de su
mision en la sociedad. Su plena insercion en la sociedad no impide a la mstitucion
universitaria, por su alta cualificacion, tener un desarrollo relativamente auténomo y
presentar caracteristicas algo diferentes al conjunto de la sociedad. Precisamente, por la
mision que la misma tiene encomendada, la institucion universitaria representa en gran
medida una voz autébnoma, independiente y libre de todos los poderes reconocidos como
tales en la sociedad en la que desarrolla su actividad docente e investigadora. Pero ello no
significa que sea ajena a cuanto ocurre a su alrededor y fundamentalmente que no se
resienta de las decisiones politicas que se adoptan con relacion a la actividad que
desempena. En la Union Europea y especificamente en el Estado espafiol la estructura de
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financiacion de la universidad depende en gran medida de la financiacion publica, si ésta
se modifica o no atiende debidamente a las necesidades basicas de la universidad, ésta se
debilita y el servicio publico que presta se deteriora. Al mismo tiempo, el Estado y las
Comunidades Auténomas también tienen competencias politicas sobre la ensefanza
superior y, en los ultimos tiempos, el desarrollo legislativo no ha propiciado precisamente
una mejora del funcionamiento de las universidades, al contrario, las ha sometido a un
constante vaivén de normas que, sobre todo, han entorpecido el trabajo docente e
investigador de la institucion universitaria. El ejemplo de la Ley Orgdnica de
Universidades (LOU) y los decretos de desarrollo de la misma tanto en el &mbito estatal
como en las Comunidades Autonomas son un ejemplo de esto. Tampoco la posterior
modificacion de esta ley ha cambiado esencialmente los problemas generados por ésta.

1.3. El cuestionamiento de la universidad como servicio piblico

La crisis energética de los afios setenta, el triunfo del modelo neoliberal del
conservadurismo inglés y del republicanismo norteamericano en la década de los ochenta,
el cuestionamiento del Estado de bienestar, el desarrollo del capitalismo global, la pérdida
de poder de los Estados nacionales, el triunfo de los principios de la eficiencia y la
eficacia en los servicios publicos segiin concepciones importadas de la economia privada,
o lo que es lo mismo, la llegada de ideologias de exaltacion del individualismo frente al
interés colectivo de lo publico, también han hecho mella en la universidad. En palabras
del profesor Carlos Berzosa (2001: 19) es el triunfo de una “concepcion en donde todo
vale para conseguir el éxito personal, la desideologizacion, la pérdida de valores y la
alienacion se constituyen en los rasgos dominantes, aunque afortunadamente no Unicos,
en la sociedad actual”. Sobre los resultados de esta politica es orientativo lo que defiende
en los ultimos tiempos uno de sus propios gestores, Joseph Stiglitz, economista jefe del
Banco Mundial desde 1996 hasta el afio 2000, al criticar al Fondo Monetario
Internacional y al propio Banco Mundial por el resultado de esta politicas en el sistema
sanitario estadounidense donde la mortalidad infantil y materna coloca a ciertas zonas de
EE UU al nivel de un pais en vias de desarrollo. Algo similar ocurre, como se vera, en la
ensefianza universitaria norteamericana.

A pesar de estas conocidas consecuencias, en Europa se ha aceptado este discurso
con entusiasmo y ello ha afectado a buena parte de los servicios publicos, recortando
gastos sociales, disminuyendo el peso de la inversion publica y fomentando la
privatizacion de servicios sociales, todo ello bajo el principio discursivo de la necesaria
competitividad. Este discurso acab¢ siendo parte del contenido del Acuerdo de Lisboa de
2000 y se materializ6 en la demanda de que la universidad europea debia alcanzar niveles
de calidad que la hiciera competitiva frente a las primeras universidades norteamericanas.
A esta Agenda de Lisboa no se llegd por casualidad, porque desde la década de los
ochenta se habia empezado a cuestionar la extension democratica de los estudios
universitarios. Estos discursos se orientaron a transformar la universidad de masas, —
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algunas autoridades académicas calificaron este proceso de hipertrofia del nimero de
alumnos (Puyol, 2001) o de modelo agotado (Ballesta, 2001)— y fueron dirigidos también
a ir sustituyendo progresivamente el ideal democratico de la extension del servicio publico
universitario por la idea de la “saturacion”, derivado todo ello del supuesto cierre del
mercado de trabajo, del empeoramiento de las condiciones de trabajo y del descenso de
las remuneraciones de los titulados universitarios. Compartimos plenamente la idea de
que “no es que las instituciones superiores fueran excelentes y de calidad en el pasado,
sino que a nadie le preocupaba demasiado, ya que en su vinculacion material y simbolica
con la sociedad, el modelo cubria funciones decisivas y relevantes, y la calidad de la
universidad se le daba por supuesta” (Cabrera y Baez, 2003: 17). Precisamente, es el
tema de la “empleabilidad” de los graduados uno de los principales argumentos de estos
discursos que ha sido sefialado como punto critico del sistema de educacion superior
britanico (Moles Plaza, 2006).

En este contexto se han ido introduciendo en la universidad los discursos externos de
la calidad, de la rendicion de cuentas, de la eficiencia y de la eficacia, como si de una
empresa privada se tratara, olvidandose el caracter de prestacion de servicio publico que
tiene y debe seguir teniendo la institucidon universitaria. En esta misma direccion han
venido presionando casi todos los organismos economicos, politicos y educativos
internacionales. El resultado ha quedado reflejado en la extensa bibliografia generada al
respecto que, poco a poco, ha ido forzando a las politicas universitarias hacia un cambio
de rumbo vinculado a nuevas politicas de financiaciéon de la ensefianza superior. Los
Informes Dearing, Attali o el Informe Bricall, para el caso espafiol, son ejemplos de lo
expuesto. En el caso del Estado espafiol, el largo recorrido de la Ley de Reforma
Universitaria ayudaba también a argumentar la necesidad de un cambio, que en realidad
se conformaba en este contexto de negatividad sobre una realidad deformada por todo
tipo de discursos, pero entre ellos predominantemente el discurso neoliberal. Muchos de
estos informes y las publicaciones monograficas del Consejo de Universidades, sobre
todo en el periodo de gobierno del Partido Popular, han caminado en una misma
direccion aunque con rutas algo distintas: el modelo de excelencia de las universidades
norteamericanas.

Los discursos neoliberales sobre las universidades europeas insisten en que éstas
estan perdiendo la carrera de la investigacion y de la innovacion y para ello se amparan
en los “incuestionables” resultados de ranking de todo tipo. Los medios de
comunicacion, las universidades mas interesadas en la difusion de estos modelos
(Shangai Jiao Tong University), los organismos internacionales (Berlin Principles on
Ranking of Higher Education Institutions), columnistas de la prensa internacional (Garton
Ash, 2006), etc. se hacen eco de esta politica de ranking. Esta politica obedece a unas
logicas comparativas de muy dificil aceptacion no ya desde la racionalidad cientifica sino
desde el uso del sentido comun. La comparacion de las universidades norteamericanas
con las universidades europeas en general o las del Estado espafiol en particular no se
sostiene desde la perspectiva presupuestaria. Véanse algunos ejemplos de los
presupuestos de las universidades norteamericanas: la Universidad de Harvard acab¢ el
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ano 2006 con un presupuesto de 22.000 millones de euros; por su parte la Universidad
de Yale tuvo para ese mismo periodo algo mas de 13.000 millones de euros; por ultimo,
la Universidad de Stanford, unos 11.000 millones de euros. Estas universidades, junto
con el Massachusetts Institute of Technology ocupan los primeros puestos del ranking
mundial de universidades (Moles Plaza, 2006). En el caso de las universidades europeas,
la primera que aparece en dicha clasificacion es la Universidad de Cambridge y recibe
algo mas de 4.400 millones de euros de presupuestos, por su parte la Universidad de
Oxford cuenta con un presupuesto superior a los 3.800 millones de euros. En el caso del
Estado espaiol, por poner un ejemplo quiza indiscutible, la Universidad Complutense de
Madrid cont6 para el afio 2007 con alrededor de unos 543 millones de euros. Con estos
presupuestos cualquier comparacion que se realice entre universidades sin ponderar
debidamente los datos no tiene valor alguno, carece del mas elemental rigor intelectual.
Politicamente estos discursos comparativos fomentan lo que se ha venido a denominar el
“Estado evaluador”, dejando en un segundo plano objetivos centrales de la politica
educativa como la equidad o la financiacidn bésica de las instituciones educativas al
margen de los resultados.

El discurso de Garton Ash (2006), pidiendo ventajas fiscales para las donaciones a
las universidades siguiendo el modelo de EE UU vy, al mismo tiempo, solicitando el
aumento de los precios de las matriculas acompafiado de una oferta suficiente de becas
para pagar esas cantidades para aquellos alumnos que carecen de recursos econémicos,
olvida lo que ha venido ocurriendo en este sector con los estudiantes norteamericanos.
Para estos estudiantes las universidades son caras: en una universidad publica el
estudiante paga mas de 4.300 euros por curso por una carrera de cuatro afos. Puede
llegar a los 9.700 euros si a ello se suman la residencia y la manutencion. A las
universidades privadas —un tercio de las universidades norteamericanas es privada— estos
estudiantes de escasos recursos no tienen acceso porque el coste por alumno se eleva
hasta los 16.700 euros la matricula, y el coste total hasta los 22.850 euros. El Economic
Policy Institute revela que el sistema universitario estadounidense se parece cada vez mas
a un exclusivo club para la formacion de élites. Las becas publicas Pell, segin el College
Board, cubria, en fechas recientes, tan s6lo una tercera parte de los costes de cuatro afios
de estudios en un centro publico, cuando hace dos décadas contribuian al 57% del gasto.
El propio sistema estd volviéndose contra si mismo. Los datos del College Board
muestran que cada vez terminan menos estudiantes sus estudios.

A pesar de estas graves consecuencias sociales, el discurso neoliberal de la educacion
publica superior también ha calado hondamente en el Estado espafiol, fundamentalmente
apoyado por los afios de gobierno conservador y por su aparato mediatico e ideoldgico,
logrando distorsionar el debate sobre los principales problemas de la universidad
espaiola. El Gobierno espanol concluyd —en direccion contraria a lo que solicitaba la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafolas— que lo mejor para la
universidad espafiola era la LOU y desde su aprobacion a finales del afio 2001 hasta la
posterior modificacion de la ley por el gobierno socialista, sélo se ha podido constatar que
la LOU no resolvia problemas sino que fundamentalmente los agravaba. El caso de las
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habilitaciones del profesorado universitario o el de las becas universitarias son dos
ejemplos significativos, y no precisamente los mas importantes. En su particular “guerra”
contra el modelo de universidad espanola vigente, el Gobierno del Partido Popular logré
minar, por medio de la LOU, algunos de los elementos mdas sustantivamente
democraticos de la LRU. En casi una década no se habldo de otra cosa que de la
necesidad de cambiar la institucion universitaria en el sentido del discurso neoliberal:
reducir la proporcion del presupuesto publico en la financiacion de las universidades;
limitar la autonomia del gobierno de las universidades; cuestionar la profesionalidad y
promocién del profesorado universitario; adaptar, cuando no vincular, la formacion
universitaria al mercado de trabajo; implementar la investigacion aplicada en detrimento
de la investigacion basica; reorientar las politicas de equidad en el acceso a la
universidad; privatizar las politicas de evaluacion de la calidad y la excelencia
universitaria a través de una Fundacion ajena al poder publico, etc. En todo este proceso
la convergencia europea fue una coartada perfecta para legitimar politicamente un
conjunto de medidas que tampoco tenian que ver con la construccion del EEES.

1.4. ;Investigacion para la sociedad o para el mercado?

La investigacion en la universidad no se ha librado de la sombra de las politicas de
mercantilizacion a la que se ha querido someter a la institucidn universitaria. Parece
evidente que en la sociedad del conocimiento uno de los rasgos distintivos es que la
economia viene esencialmente determinada por el conocimiento y se viene entendiendo,
de manera generalizada, que para el siglo xxI1 el desarrollo intelectual, la imaginacion, la
invencion y el uso de nuevas tecnologias seran los elementos estratégicos fundamentales.
Dicho en otros términos, “existe una correlacion, por paises, regiones, sectores y
empresas, entre la capacidad investigadora y el desarrollo econdémico, base material del
bienestar de la sociedad” (Castells, 2006). En este contexto, por tanto, la ciencia y la
investigacion seran factores clave del desarrollo econdmico. Pero ello no quiere decir que
la nvestigacion y la ciencia deban estar al servicio del mercado como se pretende desde
no pocas instancias y “hacer de la universidad un negocio”, porque no toda la
investigacion puede dar lugar a una “empresa Genetrix”. La investigacion se justifica por
si misma y no necesita de rentabilidad econdmica immediata que respalde su financiacion.
Cuando nos preguntamos por el origen del universo y la estructura tltima de la materia o
sobre la evolucion del hombre europeo en Atapuerca, no se busca justificacion
econdmica, sino que la investigacion estd justificada por su aporte a la sociedad en
términos de conocimiento o saber que también son futiles para la humanidad. Pero se
trata de otro concepto de utilidad, de la “utilidad del saber” o “conocer por conocer” que
ha producido grandes adelantos a la humanidad derivados de un modelo de investigacion
que tiene en cuenta que la ciencia y la tecnologia son imprevisibles e incluso
impredecibles (Echenique, 2000). Por ello es tan necesaria la investigacion basica y, por
el contrario, tan limitativo y atrasado el vincular la ciencia a las aplicaciones inmediatas y
practicas. Como decia Bernardo Houssay (1954) “aconsejar a un pais o universidad que
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no haga investigaciones fundamentales, no aplicadas inmediatamente, es como invitarlo a
empobrecerse o suicidarse, como resultado de la grave y tragica ignorancia de sus
dirigentes”. Esta ignorancia tan en boga es la que desconoce que los mas importantes
adelantos cientificos en la historia surgieron a partir de lo que hemos venido en llamar la
investigacion bésica. Por ello, se ha considerado esencial crear ambitos de desarrollo
cientifico para que desde ahi surja posteriormente la ciencia aplicada.

Después de lo dicho, por qué tanta insistencia en defender en la universidad europea
un modelo de investigacidn que no se practica en los paises a los que por otra parte se
dice querer imitar: EE UU y Japon. Se viene afirmando, no sin parte de razon, que en
esta carrera del conocimiento, Europa esta perdiendo el éxito del futuro. Y ello se debe
fundamentalmente a que las inversiones en investigacion y desarrollo no logran acercarse
a las inversiones que se hacen en los dos paises anteriormente mencionados. Los datos
del estudio publicado por la OCDE a finales del afio 2006 reflejan que Japdn invirtio en
I+D el 3,13% de su PIB en el afio 2004, que en el mismo ano EE UU invirti6 el 2,68% y
la UE de 25 miembros, el 1,81% en el afio 2003 porque es el ultimo afio del que se
disponian datos homologados para el conjunto de paises europeos. Con el incremento de
la inversion en investigacion y desarrollo desde los poderes publicos —lo que no es obice
para que las empresas también aporten financiacion a la investigacion con politicas
fiscales que la promuevan y que impidan el dirigismo empresarial en la investigacion— se
puede crear un entorno propicio para que en las universidades la ciencia pueda
desarrollarse mas adecuadamente en todos los campos del conocimiento. Habria que
anadir que la mversion deberia ser destinada a centros, institutos o grupos de
investigacion, y no tanto a investigadores particulares, de la misma manera que la
financiacion de la investigacion deberia ser mas estable y pasar de tres a cinco afios la
duracion de los proyectos de investigacion sustentados en financiacion publica. En este
sentido, en el papel decisivo de la financiacion publica, simplemente conviene recordar
un hecho en el que se pone poco énfasis, aun siendo conocido: la ciencia publica
estadounidense es el pilar de la industria y “mas del 73% de los articulos cientificos
citados en las patentes industriales norteamericanas proviene de la ciencia publica”
(Echenique, 2000). Este es el verdadero reto que tiene la investigacion europea y no
seguir insistiendo en el dogma neoliberal de vincular la investigaciéon y el desarrollo al
mercado.

En definitiva, parece indispensable que la universidad europea en general, y espafola
en particular, incremente la financiacion de la investigacion en las universidades para que
la universidad pueda desarrollar una de sus principales funciones: velar por los intereses
colectivos y la rentabilidad social de la investigacion mas que por el mero resultado
contable inmediato de la misma. Todo ello no es obstaculo para que, al mismo tiempo
que se promueva la financiacion de la investigacion y de la universidad en su conjunto, se
produzca también una mejora en el control efectivo del destino de la financiacion de las
universidades para que se asegure que la financiacion mejora la calidad docente e
investigadora de la universidad como servicio publico.

Ese deberia ser el objetivo de la investigacion universitaria en el nuevo contexto del
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EEES si se sigue considerando a la universidad como factor irreemplazable para el
crecimiento social y humano como componente indispensable para consolidar y
enriquecer a la ciudadania europea tal y como quedd recogido en el documento final de
la Conferencia de Bergen de 2005. Si no se cumplieran tampoco estos principios, las
criticas al incumplimiento de la mision para la que la universidad fue creada estarian
plenamente justificadas y se daria razones a quienes precisamente sostienen que la
universidad no tiene sentido en el mundo actual. Sin embargo, precisamente hoy, en
tiempos de crisis financieras y de caida de los fundamentos que sustentaban el sistema
capitalista amparado en el libre mercado, la universidad es mas necesaria que nunca
como servicio publico y debe recuperar los principios esenciales de la mision que se le ha
encomendado historicamente: conservar y difundir el saber cultivado hasta la actualidad y
extender los fundamentos de la cultura y de la ciencia a la sociedad.

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

i

Universidad = Servicio publico

Recursos propios — Financiacion €—— Recursos ajenos

Investigacion Docencia

Basica Aplicada Doctorados Posgrados Grados

Figura 1.1. La universidad como servicio publico en la sociedad del conocimiento.

Conviene recuperar, llegados a este punto, la definicion de la Charta Magna
Universitatum cuando definia a la universidad como la mstitucion autonoma que de
manera critica produce y transmite la cultura por medio de la investigacion y de la
enseflanza. Tanto la investigacion —como generadora de conocimiento de orden superior—
como la preservacion del saber acumulado son dos ambitos indisociables en las funciones
de la universidad. Y precisamente en la conservacion y custodia del saber acumulado
entra la necesidad de abordar adecuadamente la difusion de este conocimiento.

Es el momento de tomar en consideracion la docencia universitaria, partiendo de una
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referencia a la que ya se ha hecho alusion cuando se rescataba “La Mision de la
Universidad” de Ortega y Gasset, “una ensefianza universitaria que deberia partir del
estudiante”. La puesta en marcha del EEES mas que como una crisis de la universidad,
también puede ser utilizada como una oportunidad para repensar la universidad, y en el
campo de la ensefianza universitaria, proponer un cambio de la cultura docente. Eso
significa colocar la docencia universitaria en un primer plano, revalorizdndola,
proporcionandole el decisivo valor que tiene en la formacion del estudiantado, y
colocando a éste en el centro de los procesos de aprendizaje. Con la creacion del EEES
se ha iniciado un proceso de reflexion sobre la docencia universitaria que era necesario
abordar de nuevo no limitdndolo a una reestructuracion de los titulos universitarios —
eliminando las titulaciones “no rentables” que es lo que algunos han entendido por
“sistema legible y comparable de titulaciones”— ni exclusivamente de una reformulacion
de los planes de estudios —desarrollaindolos estrictamente con base en competencias
profesionales que no parece lo razonable—, ni de un replanteamiento de los programas
docentes —tomando en consideracion el valor numérico del crédito ECTS (European
Credit Transfer System)—, como desde perspectivas interesadas se ha querido convertir
en el Estado espafiol la convergencia europea, sino de reivindicar una nueva cultura
docente, sustentada en un cambio de mentalidad en la ensefianza universitaria y donde se
haga énfasis tanto en las clases teoricas presenciales como en los seminarios en la tutoria
universitaria. Se trata de sustituir el modelo de “educacion bancaria” —utilizando la
metafora freiriana— por un modelo de ensefianza que se centre en el estudiantado,
ensefidndosele a razonar, a entender y a organizarse de forma autonoma creando para
ellos espacios diversos de aprendizaje, siguiendo el modelo anglosajon: lectures,
seminars y tutorials. Se trata también de fomentar, mas alld de la formacioén profesional,
la educacién de un estudiantado con sentido critico, con compromiso social y principios
éticos universalmente aceptados. Como abordar este cambio es mision del siguiente
apartado de este capitulo.

1.5. La docencia universitaria a partir de Bolonia

Vamos a centrarnos ahora en los aspectos pedagodgicos y curriculares que se desprenden
del EEES. Un espacio que, en el terreno de la docencia, es, mas bien, un discurso
cargado de intenciones que una realidad —al menos hasta ahora— De los diversos
documentos que se han venido produciendo en los ltimos diez afios, y que conforman el
marco declarativo del EEES, se desprende, como ya se ha mencionado, que dicho
espacio se concreta en ideas como la convergencia en una estructura de formacion en
grados, posgrados y doctorado; la facilitacion de la movilidad de estudiantes y docentes;
la adopcion del nuevo crédito europeo (ECTS); los procesos para asegurar la calidad de
las universidades; el énfasis en el aprendizaje a lo largo de la vida y en la extension y
promociéon mundial del sistema europeo de universidades. Un aspecto que parece
caracterizar el discurso pedagogico de Bolonia es la necesidad de acompanar a la reforma
y adecuacion de los estudios con una soterrada —aunque demandada y denunciada por las
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evaluaciones realizadas, tanto a nivel europeo como en nuestro pais— reforma de las
metodologias docentes. En definitiva, la necesidad de dar otro aire a la ensefianza
universitaria. Veamos en qué consiste ese aire nuevo.

La docencia en la universidad adquiere un nuevo protagonismo en la politica
universitaria, cuyos rasgos esenciales van a ser, entre otros, el aprendizaje basado en las
competencias, el crédito centrado en el aprendizaje del alumnado (ECTS), y la exigencia
de una nueva formacion y actualizacion pedagogica del profesorado universitario. Parece,
pues, que asistimos a un “cambio de mentalidad”, esto es, de una pedagogia basada en la
ensefianza de contenidos a una nueva basada en el aprendizaje del alumnado. Una
reforma que centra su foco en el aprendizaje del alumnado, y, en un segundo plano, en el
reajuste de las disciplinas. Justo al contrario de lo que venia caracterizando a las politicas
de reforma universitaria —al menos en nuestro pais— mas preocupadas por la organizacion
de las disciplinas que por un cambio efectivo en las metodologias de ensefianza, dando
por supuesto que estas ultimas correspondian a la capacidad, mérito y libertad docente
del profesorado.

Los objetivos de la politica del EEES apuntan hacia una ensefianza universitaria
centrada en el aprendizaje y adoptan el “crédito europeo” como unidad de valoracion de
la actividad académica basica. Detengdmonos primero en la naturaleza del aprendizaje.
(Qué significa una ensefianza centrada en el aprendizaje? Pues aquella que, segin sus
promotores (MECD, 2003), trata de lograr que el alumnado aprenda, cambiando algunas
de sus actitudes, mejorando sus destrezas y estrategias y adquiriendo nuevos saberes que
les ayuden a dar sentido al mundo que les rodea; a través de aprendizajes estables y
duraderos; con una mejor adecuacion de los contenidos al alumnado, mediante la
reduccion de las distancias entre lo que se ensefia y se aprende teniendo en cuenta la
motivacion, las capacidades y las dificultades de aprendizaje del estudiantado a la hora de
decidir los contenidos, su organizaciéon y la forma en que van a ser ensefados y
evaluados; proporcionandole al alumnado elementos para que reconstruya los saberes y
los reelabore personalmente, ya que solo asi tendran significado y sentido para €l, mas
que pedirle el consumo de productos ya acabados; y, en suma, que la ensefianza en un
solo sentido, productor-consumidor (o si se prefiere profesor-alumno), abra paso a una
ensefianza en la que haya una verdadera interaccion entre profesorado y alumnado.

Esto nos lleva al nuevo rostro pedagdgico de la docencia universitaria, el que
pretende alentar, entre otros aspectos, un giro en los modelos de ensefianza y
aprendizaje. (En qué consiste este giro? Aunque no existe univocidad al respecto —mas
bien aproximaciones dispersas y contradictorias— para unos este modelo podria definirse
como “alineamiento constructivo”, cuyos métodos de ensefianza y sistemas de
evaluacion se definen paralela e integradamente con relacion a las competencias que se
deben alcanzar (Biggs, 2005); mientras que para otros, mas criticos, se trata simplemente
de “tunear la universidad” (Angulo Rasco, 2008), en clara referencia a los principios
recogidos en el Informe Tuning, del que se hablara mas adelante. A continuacion se
exponen tres de los aspectos sustantivos: competencias, crédito europeo y profundizacion
metodologica de la docencia.
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1.5.1. Tuning, DeSeCo y competencias para globalizar la universidad europea

Tanto unos —los defensores del alineamiento constructivo— como otros —quienes piensan
que se trata de tunear la universidad— inciden en que el eje de referencia de este nuevo
proceso de reformas es el aprendizaje centrado en competencias o guiado por
competencias. El concepto surge unido a dos cuestiones clave que subyacen al EEES: la
comparacion-equiparacion entre estudios y la importancia de la “empleabilidad” y el
mercado laboral para orientar el contenido de los estudios. Esto significa, primero, que
en los documentos fundacionales “competencia” no es un concepto claramente
delimitado ni eje esencial del discurso; segundo, que solo se hace mencion al mismo
cuando se plantea la creacion de estructuras similares que permitan la equiparacion de
estudios universitarios en Europa. Aqui se podria situar una de las fuentes del
movimiento: las competencias son un “componente” de la acreditacion, aseguramiento de
la calidad y la homogeneidad basica de las titulaciones (Angulo Rasco, 2008).

Es necesario invocar un documento que ha sido —al menos en el terreno de la
educacion superior— pieza clave del movimiento de competencias. Se trata del Proyecto
Tuning Educational Structures in Europe (Gonzalez yWagenaar, 2003 y 2005). Este no
es un proyecto centrado exclusivamente en el disefio de competencias; en realidad
pretende algo mas ambicioso: ofrecer a las universidades europeas esquemas eficientes
de aplicacion del “Programa de Bolonia”. “El enfoque Tuning consiste en una
metodologia para redisefar, desarrollar, implementar y evaluar programas de estudios
para cada uno de los ciclos establecidos en Bolonia, de tal manera que pueda ser
considerado valido mundialmente, puesto que ha sido testado en varios continentes y
probado su éxito” (Gonzalez yWagenaar, 2005: 1).

Tuning se crea para disefiar una nueva arquitectura que cumpla las lineas basicas
establecidas en Bolonia y valida mas alld de las fronteras europeas. Dicho en términos
mas técnicos, se ha propuesto ofrecer el modelo de disefio curricular esencial,
estandarizado, valido y eficaz. El informe plantea una serie de justificaciones para el uso
de las competencias entre las que cabe destacar las cuatro mas importantes (Gonzélez y
Wagenaar, 2003):

1. Fomentar la transparencia en los perfiles profesionales, y académicos de las
titulaciones y programas de estudio, promoviendo un mayor énfasis en los
resultados.

2. Desarrollo de un nuevo paradigma centrado en el estudiante y la necesidad de

encauzarle hacia la gestion de conocimientos.

Ampliar los niveles de empleabilidad y de ciudadania.

4. Crear un lenguaje mas adecuado para el intercambio y el didlogo entre los
implicados.

(98]

Pero mas alla del Tuning, el Proyecto DeSeCo (Definicion y Seleccion de
Competencias. Bases Teoricas y Conceptuales) auspiciado por la OCDE desde 1997,
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considera que “una competencia se define como la habilidad para hacer frente con éxito a
las demandas complejas en un contexto particular a través de la movilizacion de
prerrequisitos psicologicos (incluyendo tanto aspectos cognitivos como no cognitivos)”
(Rychen y Hersh Salganik, 2001: 43). Tres son los ambitos que constituyen las
competencias clave, segun el informe DeSeCo: uso de herramientas de forma interactiva
y eficaz; interaccionar en y con grupos sociales heterogéneos; y actuar de forma
autonoma. El primer grupo hace referencia a herramientas tan diversas como el lenguaje
y las nuevas tecnologias para poder interactuar con el ambiente; lo que implica un amplio
conocimiento de las misma adaptandolas a sus necesidades. El segundo grupo apela al
hecho de que en un mundo “crecientemente interdependiente”, los individuos tienen que
relacionarse con otros grupos e individuos heterogéneos y diversos. El tercero se orienta
a las responsabilidades que los individuos han de adquirir en sus propias vidas,
situdndolas en los contextos sociales y actuando con autonomia (OCDE, 2002).

A partir de esta formulacion —que guarda una indudable vinculacion con el Informe
Faur¢ y el Informe Delors— se abre un extenso y variopinto panorama de
posicionamientos, interpretaciones, ampliaciones, distorsiones y reformulaciones que
pugnan por su ubicacion y hegemonia, tanto en el terreno del discurso como en el de la
practica de la ensefianza universitaria. Defensores y criticos se han enzarzado en una tan
amplia como estéril batalla por la conquista de la interpretacion mas acertada, de su
viabilidad practica y alcance. Aunque en el &mbito universitario la polémica se ha
mantenido en un tono mas bien tibio, lo cierto es que el término ha acabado
imponiéndose de arriba abajo —como casi siempre—, por la via de los informes técnicos y
del propio discurso administrativo y legal —tan confuso como desorientado—, mas alla,
incluso, de sus evidentes limitaciones teodricas y conceptuales (Barnett, 2001; Gimeno
Sacristan, 2008).

Desde una posicion abiertamente defensora del concepto —que no del término—,
Angel 1. Pérez Gomez (2007; 2008) entiende que las caracteristicas principales de las
competencias son su caracter holistico e integrado, de modo que conocimientos,
capacidades, actitudes, valores y emociones no pueden entenderse de manera separada:
el caracter contextual, pues las competencias se concretan y desarrollan vinculadas a los
diferentes contextos de accion; su dimension ética, ya que se nutren de las actitudes,
valores y compromisos que los sujetos van adoptando a la largo de la vida; el carcter
creativo de la transferencia, entendida como un proceso de adaptacion creativa en cada
contexto; el caracter reflexivo, en la medida que suponen un proceso permanente de
reflexion para armonizar las intenciones con las posibilidades de cada contexto; y, por
ultimo, el caracter evolutivo, pues se desarrollan, perfeccionan, amplian, o se deterioran
y restringen a lo largo de la vida.

A partir de esta conceptualizacion de las competencias, los principios pedagogicos
que las justifican son, entre otros, segun Pérez Gomez (2007),

provocar el desarrollo de competencias basicas en lugar de centrar la ensefianza en la transmision de
informaciones y conocimientos; reconstruir los modelos mentales vulgares, los esquemas de
pensamiento del alumnado, y no aprender disciplinas; implicar activamente al estudiante en procesos
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de busqueda, estudio, experimentacion, reflexion, aplicacion y comunicacion del conocimiento;
focalizar en las situaciones reales y proponer actividades auténticas y vincular el conocimiento a los
problemas importantes de la vida cotidiana; contemplar la flexibilidad y creatividad requerida por la
naturaleza de las tareas auténticas y por las exigencias de vinculacion con el entorno social; preparar
entornos de aprendizaje caracterizados por el intercambio y vivencia de la cultura mas viva y
elaborada; estimular la metacognicion de cada estudiante, su capacidad para comprender y gobernar
su propio y singular proceso de aprender y de aprender a aprender; la evaluacion formativa para
facilitar el desarrollo en cada individuo de sus competencias de comprension y actuacion; la funcion
del docente puede concebirse como la tutela del aprendizaje de los estudiantes, lo que implica disefiar,
planificar, organizar, estimular, acompaiar, evaluar y reconducir sus procesos de aprendizaje.

Ciertamente estamos ante un enfoque que recrea, de un modo original y singular,
una vision muy diferente de las competencias. Una concepcion que guarda evidentes
conexiones con el conocimiento practico de Schon (1983), o el aprendizaje reflexivo de
Brockbank y McGill (2002). Sin embargo, no es ésta, precisamente, la manera mas
extendida —ni compartida— de entender las competencias. Especialmente si se tiene en
cuenta que la empleabilidad (y la ciudadania en razon de ella) se convierte en el punto
medular, como sefala el Tuning. Los perfiles profesionales se erigen en el nuevo artificio
comun para la educacion superior en Europa en razén de que propiciaran, justamente, la
empleabilidad de los egresados del sistema. O dicho de otra manera: las competencias
insertas en los perfiles profesionales son, en ultima instancia, el criterio clave para el
mercado futuro de trabajo. Se apuesta claramente por una universidad europea enraizada
en el mundo empresarial y laboral. Un requisito quiza esencial para su evaluacion,
acreditacion y control, pero no para desarrollar la creatividad, la innovacion e incluso la
responsabilidad social (Angulo Rasco, 2008; Rychen y Hersch Salganik, 2001).

El movimiento de competencias tiene el peso institucional que tiene porque esta
entrelazado con un proceso de transformacion mucho mas politico de mercantilizacion de
la educacion en general y de la universidad en particular, de la mano del neoliberalismo
(Angulo Rasco, 1997; Whitty et al., 1999; Levidow, 2000) desde, al menos, los afios
ochenta. Una reedicion del denominado enfoque de capital humano (Becker, 1993;
Robeyns, 2006). Conceptualizar la educacion como capital humano es considerar que la
educacion es relevante como factor de produccion, lo cual supone al menos que la
educacion ha de crear habilidades y conocimientos que ‘“sirvan como un factor de
produccion econdmica”: “La educacion es importante porque permite a los trabajadores
ser mas productivos y con ello poder alcanzar mayores ingresos” (Robeyns, 2006).

Tal vez las competencias acaben imponiéndose. Tal vez se consoliden como la
expresion o representacion de una nueva retoérica de la reforma universitaria. Sea como
fuere, lo esencial no estd en si se mantienen o no, sino en cual va a ser el horizonte de la
docencia en el futuro incierto y liquido de las universidades europeas. Quiza la respuesta
pase por una reelaboracion del curriculo, de los saberes y de la funcién docente, mas que
en la adopcion o no de una nueva retorica basada en las competencias.

1.5.2. El Crédito Europeo (CE) y la radical reestructuracion del curriculo universitario
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El CE asentado en la nocién de “actividades de aprendizaje” del alumnado reclama y
apela directamente a la diversidad de actividades. Siendo el trabajo académico del
alumno, ahora, el elemento clave de organizacion docente, no se puede reducir ésta a su
presencia en las clases recitativas, ni a su asistencia a los exdmenes. De hecho el crédito
europeo implica contemplar en las 25 horas la actividad de clases presenciales, asistencia
a tutorias, trabajo personal, realizacion de examenes y trabajo individual del alumnado.
Desde este punto de vista, el CE parece exigir una radical reestructuracion del curriculo
universitario. Cuestion que obliga a reconocer que la nueva conformacion curricular ha
de asumir la diversidad de actividades académicas y la flexibilidad estructural (por
ejemplo, tiempos distintos y espacios multiples para el aprendizaje, formatos modulares
para la organizacion de los cursos, una ensefianza practica mas incardinada con la
posibilidad de reelaboracion de la teoria, etc.).

Si esto es asi, {donde se encuentra realmente el eje del cambio? Si la diversidad y la
flexibilidad son ahora cualidades clave para potenciar el aprendizaje, ;no se tendria que
volver a centrar en la ensefianza y convertirla en el centro del cambio y de la innovacion
universitaria? Parece que esto ultimo es lo que se ha olvidado por completo. El valor de
la actividad del alumnado depende de la calidad de nuestras propuestas. Son la calidad de
las experiencias de aprendizaje que vive el alumnado durante su formacion las que
tendrian que pasar a primer plano de nuestras preocupaciones como docentes
universitarios y no esa llamada retorica al aprendizaje; porque el disefio de dichas
experiencias es la responsabilidad fundamental del docente universitario. El aprendizaje
del alumnado nos tendria, ciertamente, que preocupar. Pero es la ensefianza en lo que
deberiamos ocuparnos (Angulo Rasco, 2008).

(Quién disena, selecciona, organiza las experiencias y sus tfareas? Es necesario que
al alumno se le reconozca horas de trabajo autonomo, pero somos los docentes
universitarios los que tenemos que dotar de contenido a ese trabajo autonomo y
vertebrarlo con otros contextos de aprendizaje que, a su vez, han de estar organizados y
han de ser seleccionados. Hemos trocado el sentido de la formacion universitaria por un
denodado afan por elaborar listas de competencias; cuando en ella sélo tenemos un
artificio mecanico y caduco que ademas nos impide aceptar los enormes retos a los que
se enfrenta la universidad. Lo que esta en cuestion, indica Barnett (2001: 11), “es la
creencia de que alguna competencia puede habilitarnos para avanzar un mundo
cambiante. El profundo cambio social, internacional y ecologico da por tierra con la
validez de la nociébn misma de competencia, si se considera que este término designa a
algin conjunto de comportamientos, actividades o respuestas que tendran mafana el
valor que tienen hoy”.

Nos enfrentamos, en definitiva, a un mundo, problemaético e hipercomplejo, en el
que nuestras estructuras para comprenderlo son a su vez “problemadticas”, porque estan
siendo puestas a prueba y desafiadas constantemente (Barnett, 2002). Preparar a los
estudiantes para un mundo de incertidumbre y turbulencias implica pedagogias que
permitan al alumnado generar cambios en el mundo y ademads, poseer una férrea
voluntad para ello. El reto estd, pues, en dar sentido al proceso de formacion del
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alumnado universitario, reconociendo el trabajo del alumnado en un aprendizaje
relevante y adecuado a las exigencias criticas de la elaboracion de conocimiento
académico riguroso, actualizado y organizado.

1.5.3. Profesorado y profundizacion metodologica de la enserianza universitaria

Hay que reconocer que la ensefianza universitaria necesita un lavado de cara. Ni todos
malos, ni todos buenos. ;(Por qué ese énfasis en centrarlo todo en el aprendizaje? Sin
descartar una sana preocupacion por cambiar efectivamente una ensefianza universitaria
obsoleta, mortecina y desalentadora por algo mas enriquecedor para el alumnado, salvo
algunos casos (Bain, 2005), parece que tras esta propuesta se encuentra de nuevo el
artificio de las competencias. Centrarse en el aprendizaje a través de la elaboracion de
competencias para que sean adquiridas por el alumnado en razén de perfiles
profesionales previamente especificados es mas sencillo y simple que cambiar la practica
docente en la universidad. Ahora bien, ;cambiara Bolonia el rostro de la docencia en la
universidad europea? Veamos brevemente cuatro caracteristicas de este nuevo perfil
pedagdgico y sus posibles consecuencias: el giro metodologico, la adaptacion de saberes,
el cambio de la evaluacion y el papel de la tutoria.

1. El giro en la metodologia docente. Se trata de propiciar una concepcion mas
abierta de las metodologias docentes universitarias ancladas en la leccion
magistral como tUnico formato, las consecuencias para la evaluacion y el
desarrollo del conocimiento. El proceso de ensefianza-aprendizaje ha de
propiciar distintos escenarios donde tengan lugar las actividades que deben ser
realizadas por el profesorado y el alumnado a lo largo de un curso. Para ello
es necesario que los docentes universitarios se hagan conscientes de la
ineludible necesidad de capacitarse en el dominio de tres saberes docentes
imprescindibles: a) en un conocimiento de base (sobre el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes y su diversidad personal, cultural y social, asi
como el dominio de los contenidos especificos y de las metodologias para
facilitar el aprendizaje); b) en wunas capacidades de aplicacion de
conocimientos (a la planificacion de la ensefianza, la seleccion y creacion de
tareas relevantes para el alumnado, para establecer, negociar y mantener un
clima de cooperacion en el aula y para la creacion de oportunidades
instructivas que faciliten crecimiento académico, social y personal; para
establecer estrategias de comunicacion verbal y no verbal; y potenciar una
variedad de estrategias instructivas; asi como una evaluacion integrada); c) y,
por ultimo, en la responsabilidad profesional (a través de practica profesional y
ética; reflexion y aprendizaje continuo; liderazgo y colaboracion).

Puestas asi las cosas, al profesorado se le abren una serie de posibilidades
metodologicas que le permitirdn combinar diferentes modalidades de ensefianza
y de aprendizaje con el fin de dimensionar —ampliar y enriquecer— la
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metodologia docente universitaria. En la modalidad de ensefianza presencial las
clases teoricas, seminarios, clases practicas, tutorias y las practicas externas. En
la modalidad de trabajo autéonomo, el estudio y trabajo en grupo, estudio y
trabajo autonomo, individual. Asi pues, una propuesta de métodos de ensefianza
universitaria abarcaria desde el método expositivo-leccion magistral, el estudio
de casos, la resolucion de ejercicios y problemas, el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje orientado a proyectos, el aprendizaje cooperativo y el
contrato de aprendizaje.

2.  Adaptacion de saberes. lLa mnecesidad de establecer una suficiente
diferenciacion y nivelacion de los saberes académicos es otra de las urgencias
que se impone, con Bolonia o sin ella, en nuestras universidades. La
reiteracion de conocimientos, el solapamiento de aprendizajes, la desnivelacion
—saberes basicos que estdn en los ultimos cursos de la formacion y saberes
especializados que aparecen en los primeros cursos—, la ausencia de
secuencias de profundizacion —conocimientos que se interrumpen O
simplemente desaparecen a lo largo de la formacion—, la fragmentacion
descarnada de saberes, la parcelacion de la formacion para dar alimento a las
distintas tribus académicas, la apropiacion de saberes por el profesorado —
distorsionando el perfil de la formacién—, la rapifia de areas de conocimiento
voraces que buscan estar presentes a toda costa sin interesarles lo mas minimo
el perfil, el contexto y el sentido de la formacion, etc., reclaman, sin dilacion,
una reforma en profundidad de la organizacion de saberes en la universidad
(Becher, 2001).

3. Cambio en la evaluacion de los aprendizajes. El abuso del examen como
procedimiento generalizado en la evaluacion universitaria ya fue denunciado
hace tiempo, de una forma brillante, por Emilio Lled6 (1994: 106): “Los
examenes no se preparan. Lo que se prepara o se debiera preparar es el
conocimiento de una materia, de un saber. El examen es pues, un paso
subsidiario, marginal en el que sin prisas, sin formalismos, sin la obligacion de
memorizar datos insustanciales el universitario pudiese, como pasa en la
mayoria de las universidades extranjeras, poner a prueba su madurez”. Los
procedimientos de evaluacion han de tender hacia una evaluacion auténtica,
una evaluacion referida a criterios, la potenciacion de la autoevaluacion y
evaluacion por “pares”, la extension de la evaluacion continua y formativa. En
definitiva, el mestizaje en estrategias y procedimientos evaluativos (Brown et
al., 2003). En defiitiva, “necesitamos transformar la costumbre del examen
en cultura de la evaluacion. Para ello, necesitamos hacer de la evaluacion un
ejercicio de formacion” (Alvarez, 2008: 230).

4.  Tutoria y compromiso docente. La tutoria universitaria ha sido tradicionalmente
la gran olvidada de los procesos de reforma de la docencia —al menos en
nuestro pais— Quizd por ello se hace necesario una funcion tutorial que se
caracterice por el compromiso politico-cultural y la emancipacion del sujeto.
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Ya se trate de una tutoria legal o académica, lo esencial es que el alumnado
cuente desde el micio de su formacion con una asesoria permanente respecto
al proceso de su formacion, en diversos formatos (seminarios tutelados,
seguimiento de las practicas con tutores externos, etc.) y con una clara funcion
critica y emancipadora del alumnado. Ya se trate de la tutoria entre iguales o
peer tutoring —cuyos antecedentes se sitian en la ensefianza mutua, iniciada
por Lancaster y aplicada recientemente en diversas experiencias—, la tutoria
personalizada — en la que el alumno demanda ayuda al profesor tutor, relativa
al &mbito personal o al campo profesional-, la tutoria colegiada —cuando se
plantea desde un grupo de profesores universitarios que brinda su ayuda al
colectivo de alumnos y hace un seguimiento a partir de los grupos
constituidos—, o bien de las “tutorias personalizadas” o de la tutoria virtual —
que se apoya en un entorno formativo telemadtico, capaz de diversificar las
fuentes del conocimiento y de proporcionar una ayuda al alumno—, el principio
basico que deberia sustentar la figura de la tutoria en la universidad es el de
buscar una integracion y coherencia del proceso de ensenanza y formacion
académica. En este sentido tutoria y docencia forman un unico eje en el
marco de las ensefianzas universitarias como afirman Gairin et al. (2004: 67):

Si definimos la accién tutorial como un proceso orientador que desarrollan de una manera
conjunta profesor y estudiante, en aspectos académicos, profesionales y personales, con la finalidad
de establecer un programa de trabajo que favorezca la confeccion y disefio de la trayectoria mas
adecuada a la carrera universitaria escogida; y la accién docente como el proceso de ensefianza-
aprendizaje que comparten profesores y estudiantes con la intencion de construir juntos y de manera
reflexiva el conocimiento sobre una determinada materia o proyecto interdisciplinar, podemos concluir
que ambas acciones tienen como hilo conductor el orientar al estudiante en sus experiencias de
aprendizaje para que llegue a ser autdbnomo, competente y critico en su lugar de trabajo.

Por tanto, se requiere una funcidon tutorial académica comprometida con la calidad
de la ensefianza en cuatro aspectos basicos: a) la tutoria universitaria tiene una funcion
politica, ética y pedagdgica para la emancipacion individual y colectiva del alumnado; b)
la tutoria en la universidad ha de estar orientada al desarrollo intelectual, académico,
politico, cultural y pedagdgico del alumnado; c) se ha de desarrollar sobre la base de una
relacion dialdgica para facilitar la recreacion del conocimiento relevante en el alumnado;
d) ha de incardinarse en la estructura del puesto de trabajo del docente dotandola de
espacios, tiempos y escenarios idoneos para su desarrollo. So6lo de esta manera cabe
pensar que la funcion docente adquiera la perspectiva y dimensioén acordes con el nuevo
marco de formacion universitaria.

Estos y otros aspectos -—aprendizaje en colaboracion, uso de las TIC,
reestructuracion de los contenidos, coordinacion docente, etc.— deberan conformar el
caracter de una transformacion metodoldgica en nuestras universidades.
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Figura 1.2. Docencia y aprendizaje del alumnado en el marco de la universidad europea.

1.6. Docencia, saber e investigacion en la universidad europea

Hemos de recuperar el sentido de la docencia en el aprendizaje y la mvestigacion en la
universidad europea. Una universidad, nos recuerda Edgar Morin (1998: 20-21), que
“inocula en la sociedad una cultura que no se ha hecho para formas previsibles o
efimeras del aqui y ahora (hic et nunc), smo porque se ha hecho para ayudar a los
ciudadanos a vivir su destino Aic et nunc, la universidad descansa, ilustra y fomenta en el
mundo social y politico valores intrinsecos de la cultura universitaria: la autonomia de la
consciencia, la problematizacion (con la consecuencia de que la investigacion deber
permanecer abierta y plural), la primacia de la verdad sobre la utilidad, la ética del
conocimiento”. ;Cuales han de ser, pues, los objetivos? Para Martha Nussbaum (2002),
el objetivo esencial de la universidad en el mundo actual, hipercomplejo, se encuentra no
solo en el desarrollo del conocimiento cientifico (algo que parece haber olvidado el
movimiento de las competencias), sino también en sustentar la ensefianza y la vida
universitaria en una triple practica. En primer lugar, fomentar en el alumnado el examen
critico de si mismo y de sus tradiciones, de tal manera que les “permita experimentar lo
que, siguiendo a Socrates, podriamos llamar vida examinada”; en segundo lugar,
promover la capacidad de verse a si mismos no sélo como sujetos pertenecientes a una
region, sino como “seres humanos vinculados a los demas seres humanos por lazos de
reconocimiento y mutua preocupacion’”; y, en tercer lugar, la extension de la imaginacion
narrativa, es decir, la capacidad de pensar “como seria estar en lugar de otra persona”.

No es posible alcanzar estas metas desde una vision restringida, mercantilista y
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consumista, falsamente profesionalizadora, de las universidades. Como sugiere Naidoo
(2008: 45), “cualquier intento de reestructurar la cultura académica para adaptarla a los
principios del mercado se traducird en la ‘mercantilizacion’ de las practicas académicas,
algo que puede obstruir la innovacion, fomentar actitudes pasivas e mstrumentales hacia
el aprendizaje, amenazar la generacion de conocimientos y consolidar los privilegios
académicos”.

En definitiva, la universidad ha de hacer frente a nuevos retos: la concienciacion
politica del profesorado y el alumnado con el fin de propiciar un compromiso efectivo
por la equidad educativa; la lucha por la igualdad de género; el neludible reconocimiento
de la existencia del “otro”; la incorporacion y extension democratica de las tecnologias de
la comunicacion y de la informacion; el compromiso con una sociedad sostenible; la
evaluacion extensiva del profesorado, destinada a la mejora de la labor del profesorado
universitario; en suma, la organizacion responsable del saber —y su recreacion— para
hacer frente a la barbarie de la ignorancia en el mundo.

Somos conscientes de que esta reforma de Bolonia ha de asentarse sobre la base de
la autenticidad critica, mas alla de ciertas herramientas y conceptos propios de toda
retorica de reformas —competencias, créditos, grados, madsteres...—, con el fin de
propiciar un nuevo escenario en el que sea posible alcanzar la mision de la universidad en
Europa y en el mundo, pues como sefiala Angulo Rasco (2008: 202-203):

La Europa del Conocimiento es la de la imaginacion, la creatividad, la reflexion y la autocritica
profunda, y quizas sélo sea la Universidad —en estos momentos— la unica institucion capaz de

realizarla. Se lo debemos a nuestras sociedades y a la ciudadania. En lugar de dejarnos distraer por el

artificio de las competencias podriamos comenzar a pensar las pedagogias del siglo *XI, pensar

nuevos modos de afrontar los retos del conocimiento cientifico, intentar entender como son las
generaciones que llegaran en un futuro a nuestras aulas, disefiar espacios para la autonomia, la
creatividad, la comunicacion y el intercambio en nuestras universidades, aceptar que la educacion y
formacion universitaria no es neutral y que tenemos que asumir valores éticos, que tenemos una
responsabilidad social ineludible, no soélo con el entorno inmediato sino con aquellas sociedades que
nos necesitan y que, a su vez, necesitamos, y, desde luego, ensefiar al alumnado que nuestro mundo
es, porque asi lo hemos hecho, diverso, complejo y fragil.
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2
Tutoria y orientacion en la universidad

2.1. Introduccion

Vivimos tiempos convulsos llenos de profundas transformaciones en el mundo de la
educacion superior en los paises que conforman la Union Europea. Como se ha visto en
el capitulo anterior, el denominado Proceso de Bolonia ha supuesto que desde 1998 las
universidades europeas (en mayor o menor medida segin los paises) tengan que realizar
profundos cambios en aras de lograr un ansiado espacio europeo de educacion superior
con una estructura comun. Desde la caida del muro de Berlin, hay una concienciacion
cada vez mas fuerte de que la sociedad del conocimiento no se construird sin una mayor
coherencia y eficacia de los sistemas de ensefianza y de formacion dentro de la Union
Europea y de que la lucha del conocimiento y de la innovacion no puede restringirse
unicamente a las fronteras nacionales.

La UE estd formada actualmente por 27 paises que representan mas una union
econdmica que una union politica real, con sistemas universitarios diversos y una fecha
clave para buscar la tan deseada convergencia universitaria, el 2010. Ante este reto, se
hace necesario una serie de transformaciones de partida (Sanz Oro, 2005) que hagan
referencia a cuestiones como las siguientes:

— Replantear qué es lo que queremos que sean nuestras instituciones.

— Identificar quiénes deberian ser nuestros usuarios.

—  Decidir qué programas y servicios se van a ofertar.

—  Crear programas y servicios basados en referentes de calidad.

— Asegurarse que nuestros usuarios tengan las competencias necesarias.

—  Construir la infraestructura tecnoldgica adecuada a las nuevas necesidades de
informacion de nuestros usuarios.

(Qué papel le corresponde a la orientacion y la tutoria en este proceso? Por los
documentos que se tendra ocasion de comentar a lo largo de este capitulo se sabe que
son aspectos que se consideran necesarios, pero la conexion de la orientacion, tutoria,
docencia e investigacion es un tanto problematica y desigual entre los diversos sistemas
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universitarios. S6lo en algunos casos estas cuatro actividades adquieren identidad propia
y, a su vez, diferenciada entre la comunidad académica y cientifica.

2.2. El Proceso de Bolonia

Uno de los objetivos de la educacion superior en los paises de la Union Europea (UE) es
la creacion de un espacio europeo comun. La finalidad que se persigue es la creacion de
un sistema educativo de calidad y el aumento de la competitividad a nivel internacional,
facilitando la movilidad de estudiantes y docentes. Todo ello, mediante una estructura de
titulaciones y créditos armonica, enfocada a equilibrar los conceptos de ensefianza-
aprendizaje (el profesor es el que ensefia y el estudiante el que aprende) y a facilitar la
insercion profesional de los estudiantes. Si ese deseo comun de convergencia, conocido
como el Proceso de Bolonia, existe es como consecuencia de un trabajo comun elegido,
querido y no impuesto desde arriba por el nivel comunitario. Se comenz6 a construir a
partir de acuerdos intergubernamentales. El deseo de armonizacion de las estructuras de
los sistemas de ensefianza superior de los paises europeos no habria podido llevarse a
cabo sin la confianza y la colaboracion creadas con el paso del tiempo entre Estados
miembros, protagonistas e instituciones de ensefanza superior, que la cooperacion
comunitaria y el Programa Erasmus en particular han permitido desarrollar.

Las primeras iniciativas fueron tomadas en los afos setenta —por ejemplo, el
Suplemento Europeo al Titulo (Lisboa, 1977)—-. A continuacion, se acometieron los
Programas Erasmus (1989-1994) y Soécrates/Erasmus (1995-2006) de movilidad de
estudiantes. Estos programas generaron la necesidad de encontrar un sistema adecuado
de equivalencias y reconocimiento de estudios.

Son seis los principales documentos que trazan las politicas europeas de
convergencia: las Declaraciones de Paris-La Sorbona (25 de mayo de 1998), Bolonia (19
de junio de 1999), Praga (19 de mayo de 2001), Berlin (18-19 de septiembre de 2003),
Bergen (19-20 de mayo de 2005) y Londres (18 de mayo de 2007). Todos los
documentos, declaraciones y conclusiones de los trabajos de las distintas Comisiones de
las Comunidades Europeas que se citan en este apartado se pueden encontrar en la
pagina web de las universidades espanolas. En el caso de la Universidad de Granada la
direccion es http://www.ugr.es/comisionado-eees/.

Las premisas del Proceso de Bolonia se encuentran en la Declaracion de Paris-La
Sorbona en el documento titulado Armonizacion de la Arquitectura del Sistema
Educativo Superior Europeo elaborado en mayo de 1998 por iniciativa de los ministros
de Educacion de Francia, Alemania, Italia y Reino Unido.

Un afio mas tarde (en junio de 1999), inspirado por la Declaracion de la Sorbona, se
elabora la Declaracion de Bolonia con el documento La Educacion Superior Europea.
Ademas de las conclusiones, la principal novedad es que es elaborado por 29 Estados
(los 15 Estados Miembros, 3 de la EFTA —Islandia, Noruega y Suiza—y 11 candidatos) e
incluye a instituciones como la Comision Europea, el Consejo de Europa y asociaciones
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de estudiantes y universidades europeas.

Cuadro 2.1. Premisas de la Declaracion de La Sorbona (1998)

Facilitar la movilidad de profesores y estudiantes en las universidades europeas y la integracion de estos
ultimos en el mercado laboral europeo.

Mejorar la transparencia internacional de los estudios mediante una armonizacion de las distintas
titulaciones universitarias.

Estimular el regreso a los estudios o su continuacion en la misma u otra institucion dentro del plan de
movilidad europea.

Cuadro 2.2. Premisas de la Declaracion de Bolonia (1999)

Facilitar que las titulaciones sean comparables.

Generar un sistema basado en dos ciclos.

Establecer un sistema de créditos (ECTS).

Desarrollar acuerdos que faciliten la movilidad de los estudiantes, profesores e investigadores.

Fomentar la calidad de las universidades.

Impulsar la dimension europea en la educacion superior (en términos de desarrollo curricular y
cooperacion institucional).

En mayo de 2001 se celebra la Conferencia de Praga ya con 33 Estados

participantes (los nuevos incorporados fueron Croacia, Chipre, Liechtenstein y Turquia).
La finalidad fue evaluar el progreso alcanzado sobre la base de los informes nacionales
aportados e identificar los principios maestros que deberia abordar el Proceso de Bolonia
en los préoximos afios.

Cuadro 2.3. Premisas de la Conferencia de Praga (2001)

Aprendizaje a lo largo de la vida.
Participacion activa entre las instituciones de educacion superior y los estudiantes.
Necesidad de mejorar la educacion superior europea.

En septiembre de 2003, la Conferencia de Berlin significo un paso adelante muy

importante en el Proceso de Bolonia. Ya son 40 Estados los que participan (se incorporan
Albania, Andorra, Bosnia-Herzegovina, Macedonia, Montenegro, Rusia y Serbia) y se
establece un Grupo de Seguimiento que se ocupa de la ejecucion y del progreso de las
prioridades sefialadas en la Conferencia.
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Cuadro 2.4. Premisas de la Conferencia de Berlin (2003)

*  Comenzar la implantacion del sistema de dos ciclos.
*  Provision automadtica del Suplemento Europeo al Titulo para todos los graduados universitarios.
*  Establecer un sistema de calidad nacional.

En mayo de 2005 tiene lugar en Bergen la cuarta conferencia bienal de ministros
europeos con la participacion de 45 Estados ( se incorporan al proceso Armenia,
Azerbaiyan, Georgia, Moldavia y Ucrania). Se establecen las conclusiones en el
comunicado correspondiente con base en los informes de seguimiento realizados titulados
Informe General: De Berlin a Bergen (Grupo de Seguimiento del Proceso de Bolonia),
Balance del Proceso de Bolonia (informes nacionales), Un modelo de Cualificaciones
para la Educacion Superior Europea, Bolonia con los ojos de los estudiantes,
Estandares y Lineas de Actuacion para asegurar la Calidad en las Instituciones
Europeas de Educacion Superior y el documento Tendencias 1IV: Las Universidades
Europeas que implementan Bolonia (elaborado por la Asociacion Europea de
Universidades).

Cuadro 2.5. Premisas del Comunicado de Bergen (2005)

*  Estudios de Doctorado y la sinergia entre educacion superior e investigacion.

*  Aprendizaje a lo largo de la vida.

*  La dimension social de la educacion superior mejorando la accesibilidad, la igualdad de oportunidades y
las condiciones de acogida y atencién a los estudiantes.

e Aseguramiento de la calidad y reconocimiento bajo una perspectiva global.

e Autonomia institucional y gobierno.

En mayo de 2007 los ministros responsables de la educacion superior de los paises
que participan en el Proceso de Bolonia (con la incorporaciéon de un nuevo miembro,
Montenegro) se retinen en Londres para verificar los progresos desde la reunién de
Bergen. Realizan un balance que, junto con los Informes 7rends V' (European University
Association), Bolonia desde la perspectiva de los estudiantes (Consejo de Estudiantes
Europeos) y Sobre la estructura de la Educacion Superior en Europa (Eurydice),
confirman que se han producido avances positivos durante los dos ultimos afios. Existe
una conciencia creciente respecto a que un resultado significativo del proceso consistira
en una transicion hacia una educacion superior centrada en los estudiantes y no en una
educacion centrada en el profesor.
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Cuadro 2.6. Premisas del Comunicado de Londres (2007)

*  Movilidad de profesores, del PAS, de los estudiantes y titulados.

*  Estructura de los estudios en un sistema uniformado de tres ciclos.

*  Reconocimiento de las cualificaciones, de los créditos ECTS y suplementos al titulo.
e  Marcos nacionales de cualificaciones para lograr la comparabilidad y la transparencia.
*  Aprendizaje a lo largo de la vida.

*  Certificacion de la calidad y el registro europeo de Agencias de Calidad.

*  Dimension social de la educacion superior.

*  Elespacio europeo de educacion superior en un escenario global.

Una de las consecuencias de estas declaraciones o comunicados es que la “nueva”
universidad europea debe responder a las necesidades actuales de educacion y formacion
de sus “nuevos” estudiantes, especialmente:

a) Una ensefianza cientifica y técnica de calidad.
b) Fomento de competencias transversales.
c¢) Desarrollo del aprendizaje a lo largo de toda la vida o aprendizaje permanente.

2.3. Consecuencias de la convergencia europea en la orientacion y tutoria universitaria

Los servicios de orientacion y tutoria en las universidades espafiolas reciben
denominaciones diferentes y tienen asignadas también tareas muy diversas entre si. En
un estudio reciente (Sanchez, 2008), se encuesto al 89,2% de las universidades (66 de 74
existentes en Espafia) para averiguar la situacion de estos servicios y las caracteristicas de
su actividad, funciones y destinatarios. La mayoria (76,5) mantiene algin tipo de
colaboracion con la estructura docente de su universidad aunque es muy esporadica y
estd centrada en el desarrollo de las practicas de empresa y en la realizacion de
actividades formativas como jornadas, mesas redondas y, sobre todo, jornadas de
puertas abiertas dirigidas a estudiantes de educacion secundaria y a nuevos alumnos. Solo
se detecta algin sistema tutorial reglado en el 60% de las universidades y en muy pocas
existe un cauce de colaboracion entre el servicio de orientacion y el sistema de tutoria.
Dicha colaboracion “se reduce generalmente a la derivacion de estudiantes al servicio de
orientacion por parte de los tutores, o bien al suministro de materiales por parte de los
centros de orientacion; en algunos casos, se interviene en la formacion de tutores y, en
los menos, en la coordinacion de las tutorias” (p. 342). Se hacen, pues, necesarios
nuevos planteamientos que genera la convergencia europea y que ¢éstos tengan
consecuencias en la forma de concebir la orientacion y la tutoria universitaria.

1. Redefinir el modelo de universidad. El compromiso de las universidades con la
convergencia europea es un hecho trascendental que supone no sélo una
profunda transformacion en la gestion de las mismas sino también la opcion de
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elegir qué modelo de universidad se quiere adoptar de acuerdo con las
caracteristicas socioecondmicas de la sociedad actual. Sin embargo, en estos
momentos, se da la paradoja de que mientras las reformas del Proceso de
Bolonia fijan como meta que las universidades respondan a las
preocupaciones e intereses sociales, éstas mantengan escasos canales de
comunicacion con la sociedad. De ese modo, mientras contintian con el
proceso de adaptacion, necesitan redefinir el modelo actual de forma que se
asegure que aspectos como una mayor atencion a las necesidades de los
estudiantes, empleabilidad, movilidad, calidad e inclusidbn social estén
firmemente arraigados como caracteristicas emergentes. El modelo de
universidad que tengamos o queramos serd el que definird el tipo de profesor
y esta eleccion tendra notables consecuencias con relacion a la docencia y la
tutoria de los estudiantes. Como se afirma en las conclusiones del trabajo de
Vieira (2008: 421) “si las universidades europeas pretenden ser atractivas para
los estudiantes del resto del mundo, deben ofrecerles apoyo y ayuda en su
vida académica y profesional, y en el resto de gestiones de indole asistencial
que faciliten su vida en la universidad en su conjunto”.

2. Implantacion de los créditos europeos. El sistema actual espafiol de créditos se
define por las horas de docencia impartidas (teoricas y practicas). El crédito
europeo o ECTS (European Credit Transfer System) agrupa toda la actividad
académica del alumno y se mide en volumen de trabajo del estudiante (horas
de clase, trabajo en pequefio o gran grupo dentro y fuera del aula, actividades
académicas dirigidas, tiempo de estudio, tutoria, etc.). Esto supone, como
consecuencia, una nueva organizacion de la labor docente. Hay que sustituir
los programas actuales de las asignaturas (centrados en el profesor) por “guias
docentes” (centradas en el alumno). Esto implica la busqueda de nuevos tipos
de ensenanza y aprendizaje. Se trata de pasar de un modelo de ensefianza
tradicional a un modelo que persigue el “aprendizaje autonomo del alumno™.
Como se refleja en el documento publicado por varios autores en 2007, cuatro
son los efectos de este nuevo paradigma:

a) Una nueva forma de relacionarse con el alumno. La docencia debera
impartirse en grupos mas reducidos, concebida como un proceso
continuo y con una atencidon mds personalizada y ya no centrada
exclusivamente en el aula.

b) Demanda de un mayor esfuerzo personal y de una posicion mas
proactiva por parte del alumno. Las materias ya no se delimitan y
organizan en funcion de los conocimientos que se deben transmitir o
adquirir o de las horas necesarias para impartirlas, sino en funcién de
las competencias que los estudiantes deben desarrollar.

¢) Un mayor peso en la ensefianza practica. No desaparecen la clase
magistral ni el examen escrito, pero se quedan en una mas de las
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muchas herramientas con que cuenta el docente. Adquieren, por tanto,
mayor peso actividades como trabajos escritos, trabajos en grupo,
exposiciones orales, etc.

d) El tipo de conocimiento que se transmite debe ser mas aplicable. Lo
importante es saber para hacer y no simplemente saber. Se pasa de un
modelo de ciclo largo a otro de menos afios de educacion formal pero
en el que se pretende alcanzar una formacién mas abierta que, ademas
de permitir la vuelta al sistema formal para actualizar conocimientos y
habilidades, haga posible seguir aprendiendo en otros ambitos.

3. Necesidad de adoptar un sistema de titulaciones comparables y compatibles
en el marco de la Union Europea. Esto conlleva, a su vez, la necesidad de
definir los “perfiles académicos y profesionales” de dichas titulaciones y, como
consecuencia, la adquisicion de las “competencias” que pueden o deben
desarrollar los poseedores de una titulacion. En ese sentido son interesantes las
aportaciones del tercer Informe de la Global University Network for
Innovation (GUNI, 2008). Dicho Informe pretende impulsar un debate que
abra caminos para enriquecer la vision de la educacion superior en el mundo
globalizado. Asi, en la docencia, la universidad puede centrarse en la
capacitacion meramente profesional de los estudiantes o en la educacion de
ciudadanos que ejercen una profesion. Por ello es importante la introduccion
de nuevos contenidos curriculares en los programas de educacion superior que
equipen a las personas con nuevas herramientas mas adecuadas al contexto en
que ejerceran su actividad profesional.

4. Una mayor atencién al estudiante. Este es un topico solo atendido en los
ultimos debates y documentos sobre politicas educativas generados en el
apartado anterior. Asi en el Informe Trends IV se indica que ‘“cuando se
disefien los nuevos curricula tendran que estar mas centrados en el estudiante
y las instituciones tendrdn que prever mas servicios de orientacion para que
estos elijan sus itinerarios académicos en un entorno de aprendizaje mas
flexible” (Reichert y Tauch, 2005: 20). La primera referencia oficial aparece
en el Comunicado de Bergen (2005) donde los ministros reconocen que “La
dimension social debe incluir medidas que ayuden a los estudiantes,
especialmente a los mas desfavorecidos, en aspectos econdmicos y les
ofrezcan servicios de orientacion en sus estudios”. Es en el apartado 3 del
InformeTrends V (Crosier et al., 2007) donde se presta una mayor atencion a
los servicios de apoyo estudiantil en las universidades que hace necesario
realizar notables esfuerzos para responder a los retos de cambio que supone el
nuevo paradigma del aprendizaje centrado en el estudiante. Esto implica, a su
vez, que las universidades tienen que ser muy explicitas a la hora de fijar qué
es lo que los estudiantes tienen que conocer y saber hacer, estimulando su
pensamiento critico y su participacion activa. Para todo ello se necesita no
so0lo una mayor formacion de los docentes universitarios sino también una
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mayor implicacion de los estudiantes.

5. Generar un entorno facilitador del aprendizaje. Conscientes de la importancia
de adaptar los nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje a las necesidades de
poblaciones universitarias cada vez mas diversas, las universidades, en
connivencia con sus respectivos Gobiernos, deberan ofrecer una serie de
servicios de apoyo a los estudiantes que sean de alta calidad, en particular
servicios de orientacion especializados y, en general, servicios accesibles a
todos los estudiantes a través de la actividad tutorial de los profesores.
Naturalmente, alcanzar estos objetivos requerird que las instituciones apuesten
por ellos y que los Gobiernos la apoyen con mayores incentivos econdmicos.

6. Empleabilidad. Las universidades tendran que realizar mayores esfuerzos para
comunicarse con los empleadores y trasladarles sus propuestas de
transformacion del curriculo de los nuevos estudios. Asi pues, mayor dialogo
con aquéllos, mejor informacion sobre las competencias que se quieren
fomentar en los graduados e introducir sistemas de fomento y seguimiento del
nivel de empleabilidad de los graduados. En conjuncion con agencias propias,
publicas o privadas, las universidades deberan ofrecer una orientacion
profesional de forma mas sistematica a sus estudiantes.

7.  Aprendizaje a lo largo de la vida. Es éste un concepto nuevo que se anade en
el Comunicado de Praga (2001) a los seis objetivos de la Declaracion de
Bolonia (1999) y de cuya importancia se hace eco el Comunicado de Berlin
(2003) al afirmar que esta accion tiene que ser un componente integral de la
educacion superior. Los diversos documentos de Bolonia, especialmente el
Modelo de Cualificaciones para la Educacion Superior Europea adoptado
por los ministros en Bergen (2005), apuestan por programas mas
diversificados, asi como que faciliten el desarrollo de sistemas que permitan el
reconocimiento de aprendizajes laborales previos. En el Documento de la
EUA (2007), preparatorio de la Conferencia de Londres (2007), urge a la
Comision Europea para que las universidades se impliquen activamente en el
desarrollo de politicas que fomenten este topico.

Estas son las siete caracteristicas mas significativas que podemos deducir desde que
se micid el Proceso de Bolonia y que tienen una incidencia sobre la consideracion de la
orientacion y tutoria en las universidades. En el prefacio del Comunicado de Londres
(2007) se hace una apuesta clara para que los gobiernos garanticen que las instituciones
de educacion superior dispongan de los recursos necesarios para cumplir con cuatro
funciones basicas: la preparacion de los estudiantes como ciudadanos activos en una
sociedad democratica, la preparacion de los estudiantes para su futuro profesional y
capacitarles para su desarrollo personal, la creacion y conservacion de una extensa base
de conocimiento avanzado y el fomento de la investigaciéon y la innovacion. En todos
estos casos la accion de orientacion y tutoria del profesor juega un papel decisivo en el
proceso educativo de los universitarios. En concreto, el Proyecto Socrates Erasmus
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titulado Tuning Educational Structures in FEurope (Gonzalez yWagenaar, 2003)
considera que el desarrollo de las competencias en los nuevos programas educativos abre
un debate apasionante en las universidades europeas. A nuestro juicio, dos son las
direcciones que por su incidencia especial en el campo de la orientacion y tutoria son
interesantes resaltar, a saber: la busqueda de un nuevo modelo de educacion universitaria
y la busqueda de la calidad, del acceso al empleo y de una ciudadania europea (Sanz
Oro, 2005; Garcia y Sanz, 2006).

2.3.1. La busqueda de un nuevo modelo de educacion universitaria

Como se sostiene en el Proyecto Tuning, el papel fundamental del profesor debe ser el
de ayudar al estudiante en el proceso de adquisicion de competencias. El concepto de
competencia abarca tres &mbitos:

a) Lo que el alumno va a ser capaz de CONOCER (area académica)
b) Lo que el alumno va a ser capaz de HACER (habilidades y destrezas)
c¢) Lo que el alumno va a ser capaz de SER (actitudes y responsabilidades)

Esto cambia la formulacion de los objetivos educativos fijados tradicionalmente. Se
estd hablando de un redisefio de la actividad docente. De una idea pasiva centrada sélo
en el proceso de ensefianza a una idea activa centrada en lo que el alumno aprende, es
decir, lo que va a ser capaz de conocer, lo que va a ser capaz de hacer y las actitudes que
va a adoptar para continuar aprendiendo de forma autdbnoma a lo largo de toda su vida.
Asi, competencias como trabajo en equipo, desarrollo de la capacidad de sintesis, critica,
pensamiento comparativo, analitico, comunicacién y expresion oral y escrita, por citar
algunas, son claves para el desarrollo personal, académico y profesional de los
estudiantes.

Entonces el profesor adquiere el papel de acompafiante, de supervisor y guia del
aprendizaje, para alcanzar objetivos y competencias previamente definidos. Sin dejar de
ser transmisor del conocimiento, este papel se dirige a un mayor nivel de tutoria, de
apoyo y motivacion para adquirir el conocimiento y habilidades, a la comprension y
capacidad para aplicar ese conocimiento, a la seleccidon critica de materiales y fuentes,
organizacion de situaciones de aprendizaje, etc. (Bolivar, 2003).

En este contexto, el tener una determinada competencia significa que una persona, al
desempenar una tarea, puede demostrar que la realiza de forma tal que permita evaluar el
grado de realizacion de la misma. En el Proyecto Tuning, después de mas de veinte
estudios consultados, se analizaron dos conjuntos diferentes de competencias. Las
especificas relacionadas con determinadas areas tematicas o disciplinas académicas y las
generales que se deben tener en cuenta para la elaboracion de las nuevas titulaciones
dentro del Area de Educacion Europea. De estas tltimas, el resultado final fue una lista
de treinta competencias que se organizaron bajo la clasificacion de instrumentales,
interpersonales y sistémicas.
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En cualquier caso, los nuevos tiempos que se avecinan le otorgan a los profesores
universitarios una gran tarea educativa para realizar con sus estudiantes que pivote, como
afirma Michavila (2005: 45), sobre tres ejes principales: una mayor interactividad entre
profesores y alumnos en el proceso de aprendizaje, el uso de las nuevas tecnologias
educativas y el trabajo colaborativo entre equipos de docentes. Por utilizar sus mismas
palabras, los nuevos modos docentes

abarcan desde la definicion de objetivos especificos en las disciplinas que se imparten hasta las
estrategias adecuadas para la motivacion de los estudiantes; desde la introduccion de las tecnologias
educativas convenientes y la preparacion de los materiales didacticos necesarios hasta la potenciacion
de las tutorias; desde la utilizacion de la evaluacion de los alumnos como herramienta de aprendizaje
hasta el desarrollo de las actuaciones que propicien la comprension por los profesores de las nuevas
formas de aprendizaje.

2.3.2. La busqueda de la calidad, del acceso al empleo y de una ciudadania europea

Entre los temas principales que se abordaron desde la Conferencia de Praga (2001) al
Comunicado ultimo de Londres (2007), figura la consideracion de que el espacio europeo
de educacién superior tiene que desarrollarse en torno a unos valores académicos
fundamentales y cumplir a la vez las expectativas de todas las partes interesadas y, en
particular, dar pruebas de buena calidad. Para ello, se requiere un equilibrio entre
innovacion y tradiciébn, excelencia académica y pertinencia social y econdmica,
coherencia de los curriculos y libre eleccion del estudiante. Comprende la funcion
docente e investigadora pero también la direccion y la administracion, la capacidad de
respuesta a las necesidades de los estudiantes asi como la prestacion de otros servicios
ademads de los educativos. La calidad no basta con que se dé, hay que poder demostrarla
y garantizarla para que la reconozcan y aprecien los estudiantes, los responsables y toda
la sociedad.

Igualmente, en los curriculos debera reflejarse la adecuacion de la ensefianza a las
necesidades del mundo del trabajo. Dentro de la perspectiva del aprendizaje a lo largo de
toda la vida (lifelong learning) como mejor podrd lograrse la empleabilidad sera
mediante la buena calidad intrinseca de la ensefianza, la diversidad de orientaciones y
tipos de cursos, la flexibilidad de los programas con multiples posibilidades de entrada y
de salida asi como el desarrollo de competencias transversales tales como comunicacion
e idiomas, capacidad de manejar la informacion, de resolver problemas, de trabajar en
equipo y de desenvolverse socialmente.

La consideracion de una educacion para el empleo debe ir en paralelo a la
concepcion de una educacion para la ciudadania responsable, centrada en el mundo de
los valores, que incluya la necesidad de desarrollarse como persona y ser capaz de
afrontar responsabilidades sociales.

Estas tendencias demandan del profesorado que reelaboren o transformen, de alguna
manera, la vision actual sobre su papel en el proceso educativo de los estudiantes. La
heterogeneidad de los futuros estudiantes universitarios requerira que asi sea. En esa
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vision se tiene que incluir una comprension de quiénes son nuestros estudiantes, como
aprenden, su nivel de preparacion, sus itinerarios curriculares, sus metas de
empleabilidad, su desarrollo personal... Ese replanteamiento tiene también que
extenderse a nuestras creencias sobre los roles y responsabilidades de los profesores y
estudiantes, como podemos ser facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje y
como podemos adentrarnos en el apasionado mundo de la creacion de comunidades de
aprendizaje. Igualmente, se debe eliminar la dicotomia existente entre la tarea de profesor
y tutor. Ambas son tareas que estdn indisolublemente unidas. Nuestro reto estard en
dotar de contenido intencional a la tutoria al igual que hacemos con las materias que
impartimos. Esto implica asumir el rol de educador de los docentes.

2.4. Necesidad de una nueva concepcion de la tutoria

Que el ejercicio profesional de la orientacion y la tutoria en la universidad es una
necesidad sentida como tal por todas las universidades es un hecho. En las conclusiones
del Seminario “La Tutoria y los nuevos modos de aprendizaje en la Universidad”
celebrado en noviembre de 2002 (con participacion de todas las universidades
espaiolas), patrocinado por la Direccion General de Universidades de la Consejeria de
Educacion de la Comunidad de Madrid y organizado por la Catedra UNESCO de
Gestion y Politica Universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid (Michavila y
Garcia, 2003), se establecia la percepcion de que la tutoria es un factor estratégico para
la mejora de la calidad del principal servicio que prestan las universidades a ojos de la
sociedad, que es el formativo.

Entre las diversas experiencias alli expuestas habia una idea comun. En todas ellas se
trataba de superar la concepcion de tutoria burocratica (centrada solo en resolver dudas
de asignatura) para pasar a una tutoria mas amplia, de caracter orientador, que incluyera
aspectos como el acceso a la universidad y la eleccion de carrera, eleccion de itinerarios
curriculares, los habitos de estudio, la busqueda de empleo o la eleccion de otros estudios
posuniversitarios. La apuesta por este tipo de concepcion de la tutoria demanda un nuevo
paradigma de la universidad donde se trata de ‘“superar un modelo instructivo-
profesionalizante basado en la mera transmision de contenidos para instalarse en un
modelo formativo-educativo basado en la comunicacion bidireccional y en la interaccion
profesor-alumno” (p. 174).

Hay que cambiar, pues, de modelo educativo. Como hace ya unos afos escribia el
profesor Ginés Mora en el diario E/ Pais (3-6-2003):

Hay que olvidar un sistema de enseflanza basado exclusivamente en los conocimientos que
transmiten los profesores para crear un entorno de aprendizaje en el que los estudiantes aprendan a
aprender, a conocer las técnicas para poder seguir aprendiendo el resto de su vida, a adquirir
competencias profesionales amplias que les permitan adaptarse a trabajos diferentes en situaciones
diversas.
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Estamos hablando de un tutor cuya tarea seria la de facilitar al estudiante una ayuda,
basada en una relacion personalizada, para conseguir sus objetivos académicos,
profesionales y personales a través del uso de la totalidad de recursos institucionales y
comunitarios.

En un entorno de calidad, como debe ser la universidad, el aprendizaje del alumno
debe ser el norte que guie la accion profesional del profesorado. En dicho aprendizaje es
necesario buscar el desarrollo “global” del estudiante. La ACPA (1996), en su manifiesto
The Student Learning Imperative: Implications for Student Affairs, (resefiado en el
excelente trabajo de Rodriguez Espinar, 1997), sefiala que la calidad del producto
“graduado universitario” vendrd determinada por el nivel de logro de los siguientes
aspectos:

a) Complejas habilidades cognitivas como la reflexion y el pensamiento critico.

b) Habilidad para aplicar los conocimientos a problemas practicos del campo
profesional, familiar, personal y social.

c¢) Comprension y aprecio de las diferencias humanas.

d) Competencias practicas como resolucion de conflictos, problemas, etc.

e) Coherente e integrado sentido de identidad, autoestima, confianza, integridad,
sensibilidad estética y responsabilidad como ciudadano.

f) Desarrollo de actitudes, valores, perspectivas y capacidad para un aprendizaje
continuo.

g) Convertirse en una persona cultivada.

h) Desarrollo de la madurez emocional, tolerancia, empatia y habilidad de
liderazgo.

i)  Saber evaluar criticamente lo que se ha aprendido.

Ya se ha comentado anteriormente los nuevos planteamientos educativos que supone
la convergencia y que son de aplicacion para todas las universidades que forman parte de
la Union Europea. Hay, sin embargo, otros cambios que son mas profundos, que
aparecen en la letra impresa de las distintas declaraciones y comunicados pero que tienen
que ser aprenhendidos, interiorizados en la tarea diaria de los profesores y que no se
aprenden simplemente en cursos de reciclaje profesional. Hace falta algo mas, hace falta
que las actitudes de los docentes hacia estas reformas educativas y lo que ellas implican
se traduzca en pautas permanentes de cambio y adaptacion a situaciones y experiencias
nuevas. Esto incluye la forma con que los profesores perciben y trabajan con los
estudiantes. Por ejemplo, hay que prestar una mayor atenciébn a las necesidades e
intereses de los estudiantes y tiene que haber una responsabilidad cada vez mas
compartida en ayudarles a aprender. El trabajo en equipo tiene que ser un norte esencial,
realista y practico que se debe conseguir en todo contexto educativo.

Mientras los métodos de ensefianza estandarizados y tradicionales son todavia la
norma en muchos centros, €stos estan cada vez mas en desuso y son ya parte del
pasado. Por otro lado, no podemos por mas tiempo preparar a los estudiantes como si
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fueran a vivir en una comunidad poco susceptible al cambio, en absoluto afectada por la
macroeconomia o el deterioro ecoldgico. No podemos continuar habilitando una fuerza
de trabajo poco preparada que tiene dificultades de ajuste al cambio y a la comunicacion
con los demas.

Los profesores universitarios han sido preparados en sus respectivas facultades/
universidades para ser unos especialistas en sus respectivas materias. Desde sus
comienzos estan mas centrados en las tareas de investigacion que en la docencia
propiamente dicha puesto que les es vital para su carrera académica poseer un amplio
curriculum de publicaciones. Como consecuencia, nos encontramos que una gran
cantidad de estudiantes asisten a las clases de forma pasiva, los curriculos no estan
conexionados entre si y apenas tienen acceso a los servicios de tutoria o bien hacen un
escaso uso de ella.

Frente a este panorama pensamos inmediatamente en la respuesta que desde la
orientacion educativa y la tutoria puede hacerse a esa situacion.

2.5. Una experiencia: hacia un Programa de Formacion de Tutores

Teniendo en cuenta que el aprendizaje del alumno es la razén fundamental de los
estudios universitarios y, por tanto, el que fija el norte y la razon de ser de la tutoria, no
es menos cierto que en muchas universidades europeas ha constituido éste el Unico
referente. Sin embargo, a poco que el lector se interese, por ejemplo, por la lectura de los
periodicos econdmicos o se convierta en un observador atento a las vicisitudes del
mercado de trabajo, se da cuenta del error de seguir por ese camino. Los cambios son
tan grandes que profesiones que justifican hoy dia una titulacion universitaria
desaparecen o se renuevan a tal velocidad que hacen que los estudios se queden pronto
obsoletos. Cada vez mas aparecen demandas de empresas que exigen un perfil de
candidato ajustado a una determinada titulacion pero exigiendo ademas otros requisitos.

En unos entornos de calidad donde impera el trabajo en equipo, el punto de partida
es atender a la totalidad del desarrollo del estudiante. Por tanto, las necesidades deben
atender todos los aspectos educativos que contribuyen a un mayor aprendizaje del
alumno y éstos quedan cubiertos en la medida que abarcan las tres dimensiones ya
clasicas en la bibliografia profesional y que seran abordadas con mayor profundidad en el
capitulo siguiente al elaborar el Plan de Accion Tutorial que tiene que llevar a cabo el
profesor. Son las dimensiones académicas o intelectuales propias de la titulacion, las
dimensiones personales y sociales necesarias para el desarrollo de la vida social de las
personas y, por ultimo, las dimensiones profesionales que le permiten trazarse o disefarse
un proyecto de vida independiente (Garcia y Sanz, 2006; Sanz Oro, 1991, 2007). Para
cubrir esas necesidades, las universidades europeas ofrecen todo un entramado de
servicios de orientacidbn como se constata en las estadisticas del Informe Tendencias V
(Crosier, Purser y Smidt, 2007). Sin embargo no se recogen datos sobre como funcionan
esos servicios, quién los dirige, qué nivel de implantacion tienen entre los estudiantes, qué
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financiacion disponen y, sobre todo, si existe evidencia o no de los resultados que
producen. En los ultimos afios se han efectuado en diversas universidades espafiolas una
seric de trabajos que precisamente tratan de reflejar el estado en que se encuentra la
orientacidon y tutoria universitaria, los retos que implica su potenciacion de forma
institucional, necesidades que cubre y propuestas de formacion del profesorado (Dorio,
Per6 y Torrado, 2005; Fernandez Diaz, 2006; Garcia Nieto, 2004, 2005a y 2005b;
Sancho, 2006; Vidal, 2005).

Abordar el reto de describir la historia del actual Programa de Formacién de Tutores
que tiene institucionalizado la Universidad de Granada es remitirse necesariamente al
trabajo pionero de la profesora Castellano (1995) en el que se constatd que los
estudiantes de la Universidad de Granada desean de la institucion universitaria una
experiencia que les permita llegar a ser seres humanos cada vez mas desarrollados, mas
maduros, con mayor preparacion profesional y que posean la capacidad de enfrentarse a
las situaciones personales y profesionales que la vida les pueda plantear en el futuro.

Dicha profesora inicia su analisis con dos premisas de especial relevancia. La
primera es que los estudiantes, a menudo, no hacen un uso 6ptimo de sus universidades
porque no se ‘“‘sienten participes” o no llegan a “conocer” lo que significa la vida
universitaria como periodo de formacion intelectual y humana durante una etapa muy
importante de sus vidas. La segunda es que las tareas de participar en la estructura
académica, planificar una educacion que satisfaga al estudiante y aprender como utilizar
los recursos académicos que se le ofrecen son procesos de desarrollo que pueden hacer
de la universidad una experiencia altamente gratificante para el alumno.

Para recuperar esas funciones se necesita un cambio de vision de la actividad
profesional del profesor y una nueva metodologia de trabajo que, antes que remediar
necesidades puntuales, supone, a partir de dichas necesidades, planificar y llevar a cabo
la actividad de tutoria (Del Rincon y Bayot, 2008; Sanz Oro, 1998; Vieira y Vidal, 2006;
Vieira, 2008). La Universidad de Granada, basandose en experiencias previas de anos
anteriores y en una amplia revision efectuada en otros modelos y estudios propuestos por
diversos autores (Alvarez y Jiménez, 2003; Alvarez y Lézaro, 2002; Apodaca y Lobato,
1997; Rodriguez Espinar, 2004; Rodriguez Moreno, 2002; Sanz Oro, 1991), ha disefiado
un Programa de Formacion de Tutores cuyas caracteristicas se describen a continuacion.

2.5.1. Antecedentes

A) Jornadas sobre tutoria y orientacion

Como consecuencia de las evaluaciones de diversas titulaciones efectuadas en 2001,
se detectd la necesidad de dotar de un mayor protagonismo y contenido a la accion
tutorial. Como respuesta, el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion
Docente propuso a la Junta de Gobierno la realizacion de unas jornadas sobre tutoria y
orientacion, dirigidas al profesorado de nuestra Universidad para iniciar un debate a partir
del cual disefiar futuras acciones. Estas jornadas se llevaron a cabo en noviembre de
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2001 y estuvieron organizadas por grupos de Areas de Conocimiento.

Cuadro 2.7. Jornadas sobre tutoria y orientacion

AREAS DE CONOCIMIENTO « Ciencias de la Salud
* Ciencias Experimentales
* Ciencias Sociales y Juridicas
* Ensefianzas Técnicas
* Humanidades

La idea basica de los cinco grupos de trabajo era que los servicios de tutoria y
orientacion constituyen instrumentos clave para el apoyo y la formaciéon de los
estudiantes universitarios.

La estructura que se propuso para la discusion en cada uno de los grupos fue la
siguiente:

a) Diagnostico de la situacion
b)  Experiencias previas
c¢) Ejemplos de tutorias
d) Limitaciones de las tutorias
e) Conclusiones y valoracion.

Los resultados fueron publicados por la Universidad de Granada (Coriat, 2002) y
asumidos por el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluaciéon Docente
impulsando las siguientes acciones:

a) Apoyo a centros, titulaciones o departamentos, siempre por su propia iniciativa,
para disefiar un Plan de Accion Tutorial, integrado en los proyectos de
innovacion, bien por decision contextualizada o bien como consecuencia de
los informes de evaluacion.

b) Disefio y realizacion de un Curso de Formacion en la Accion Tutorial con dos
versiones: una, dirigida al profesorado de la Universidad de Granada con una
cierta antigiiedad en su puesto docente y otra, dirigida al profesorado novel
que vaya incorporandose a nuestra Universidad.

¢) Creacion de un Servicio de Informacion sobre tutorias y orientacion, para
mantener al dia las informaciones que nuestra propia Universidad vaya
generando asi como aquellas informaciones que, procedentes de las diferentes
conferencias de rectores, incidan en este asunto.

B) Curso Experimental de Tutoria y Orientacion en la universidad
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Fruto de las jornadas y en cumplimiento de los compromisos adquiridos, el
Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion Docente organizd un Curso
Experimental de Tutoria y Orientacion dirigido a todo el profesorado. Se matricularon
130 profesores de los que se seleccionaron 30 pertenecientes a las titulaciones de
Empresariales y Odontologia. Son titulaciones no comparables pero, dada la dispersion
del profesorado matriculado, la decision fue agrupar el mayor nimero de profesores del
menor numero de titulaciones.

Los objetivos fueron los siguientes:

a) Dotar de significado y contenido a la accion tutorial en la universidad: ;Qué es
la tutoria? Metas de la tutoria universitaria.
b) Diagnosticar las necesidades de los estudiantes en las areas académicas,
personales, sociales y profesionales. Respuestas desde la accion tutorial.
¢) Clarificar las competencias, roles y funciones del profesor tutor en el &mbito de
la tutoria y orientacion.
d) Elaborar un Plan de Accion Tutorial (PAT).
e) Conocer las principales técnicas para trabajar con un alumno.
f)  Conocer las principales técnicas para trabajar con un pequefio grupo de
estudiantes.
g) Ayudar a los estudiantes en su integracion académica, insercion laboral y
conocimiento del mercado de trabajo.
h)  Responder a los retos futuros que plantea el ejercicio profesional de la tutoria.
Se impartieron seis sesiones de cuatro horas de duracion a lo largo de los meses de
octubre y noviembre de 2002. Los modulos de formacion fueron impartidos por
especialistas de distintas universidades espanolas.

Cuadro 2.8. Curso Experimental de Tutoria y Orientacion (modelo de formacion)

1. LATUTORIA EN LA UNIVERSIDAD

1.1.  Qué es la tutoria. Valor y significado. Su campo de accion en la universidad

1.2.  Respuestas desde la tutoria a las necesidades del estudiante, de la institucion y del contexto
comunitario

1.3.  Ejercicios de simulacion, actividades practicas

2. ELPROFESOR COMO TUTOR DE UNIVERSIDAD

2.1.  Situacién actual de las tutorias en la ensefianza universitaria: un poco de andlisis
2.2.  Las tutorias como oferta de ensefianza: una forma diferente de ensefar

2.3.  Proceso de planificacion de ofertas de ensefianza tutelada

2.4.  Ejercicios de simulacion, actividades practicas

3. ELPLAN DE ACCION TUTORIAL
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3.1
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

El PAT como elemento de organizacion.
Disefio del PAT (necesidades)

Ejecucion del PAT (intencionalidad)
Estrategias y recursos

Evaluacion

Seguimiento

Ejercicios de simulacion, actividades practicas

4. LATUTOR{A INDIVIDUAL Y EN PEQUENOS GRUPOS

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

La percepcion del alumno respecto al profesor tutor
Un proceso de relacion personal

La técnica de la entrevista

Caracteristicas del grupo

Técnicas de conduccion de grupos

Ejercicios de simulacion, actividades practicas

5. TRANSICION ACADEMICA E INSERCION PROFESIONAL

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.
5.6.

Transicion del alumnado de los estudios secundarios a la universidad: acciones tutoriales.

Rol del profesor tutor en el primer y segundo ciclos universitarios

Actividades de tutoria en el tercer ciclo y en los estudios de posgrado

Accion tutorial para la insercion profesional del titulado universitario y su seguimiento en el
mercado laboral

El proyecto profesional en el universitario

Ejercicios de simulacion, actividades practicas

6. MESA REDONDA: FORMACION Y EMPLEABILIDAD

Fuente: Coriat y Sanz, 2005.

2.5.2. Diserio del Programa

Como consecuencia de las dos experiencias ya resefiadas y de los datos de evaluacion
obtenidos, el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion Docente acometio la
tarea del disefo, ejecucion y evaluacion de un Programa de Formacion de Tutores.
Constituye éste un paso pionero y muy importante en la Universidad de Granada porque
es la primera vez que se realiza una apuesta institucional para que todo el profesorado
que lo desee pueda desarrollar sus competencias como tutores a través de un proceso
formativo. Es un programa porque va dirigido a todo el profesorado de la Universidad de
Granada y representa un plan de accioén para introducir la tutoria como una actividad de
orientacion dotada de contenido intencional en la accion docente del profesorado.

Se disefiaron tres tipos de actuaciones concatenadas de manera que solo si se veia algin
atisbo de éxito en la primera se iniciaria la siguiente. En estos momentos el grado de
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desarrollo de las mismas es un tanto desigual. Estdn consolidadas las dos primeras, no asi
la tercera.

1. Los cursos de formacion constituyen el eje central del Programa. En ellos se
pretende potenciar la tarea educativa del profesor. En la medida en que
conozca las necesidades de sus estudiantes y de la institucion, el profesor
dispondra de mejores recursos para hacer realidad su tarea principal de
enseflar y mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

a) Dotar de significado y contenido a la accion tutorial en la Universidad.

b) Diagnosticar necesidades de los estudiantes en las areas académicas,
personales, sociales y profesionales. Ofrecer respuestas a dichas
necesidades desde la accion tutorial.

c¢) Clarificar las competencias, roles y funciones del profesor tutor en el
ambito de la tutoria y orientacion.

d) Mejorar, en lo posible, la ayuda a los estudiantes en su integracion
académica, disefio curricular e insercion laboral y conocimiento del
mercado de trabajo.

e) Responder a los retos futuros que plantea el ejercicio profesional de la
tutoria en su titulacion.

/) Elaborar un Plan de Accion Tutorial (PAT).

2. Con los Proyectos de Innovacion en Tutorias (PIT) se abre una via institucional
de realizacion de un PAT en un marco real de trabajo. Para ello, los Proyectos
incluyen una financiaciéon renovable en el marco de una convocatoria del
Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion Docente, enmarcada en
el Plan de Calidad. Para acceso a las bases de la convocatoria, consultar en
http://www.ugr.es/%7Evic_plan/convocatorias/innovacion_tutorias.html

La idea que se pretende con estos Proyectos es motivar e incentivar a los
profesores para que, ya que han hecho el esfuerzo de disefiar un PAT en el
curso de formacion, apuesten por llevarlo a cabo. En la medida que se consiga
esto ultimo los cursos de formacion adquiriran pleno sentido y justificacion.

3.  ElServicio de Informacion sobre Tutoria y Orientacion, todavia en sus inicios,
tiene dos objetivos, de los que sOlo se ha trabajado el primero hasta el
momento. Se trata, por una parte, de dar a conocer las acciones e iniciativas
sobre tutoria y orientacion realizadas en nuestra Universidad y, por otra, las
experiencias conocidas en otras universidades asi como generar una bases de
recursos propios y enlaces entre los distintos servicios que ofrece la propia
Universidad. Se puede consultar en
http://www.ugr.es/~vic_plan/formacion/ato/

2.5.3. Organizacion y contenidos de los cursos del Programa
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El Programa comenz6 a funcionar en el 2003. Todos los cursos tienen la misma
estructura y acogen a un maximo de 30 profesores, en la medida que sea posible, de una
misma titulacion o centro. La formacion se estructura en tres fases: individual (en red),
presencial y practica. La filosofia del Programa no consiste en tratar de que “malos
tutores” asistan a un curso de tutoria para convertirse en “buenos tutores”. Por el
contrario, se trata de que unos profesores que tienen inquietudes y deseos de mejorar su
docencia, discuten y aportan sus experiencias durante la duracion de la fase presencial del
programa con la intencion de planificar un PAT y aventurarse en la puesta en marcha real
del mismo. Bien entendido que todos los contenidos del curso conciben a la tutoria como
un apoyo a la mejora del aprendizaje del alumnado, como un proceso de ayuda en el
desarrollo personal, social y profesional del mismo y nunca como una tarea de un
“especialista”.

Cuadro 2.9. Estructura de los cursos de formacion

RED UGR Modulo 1 Tutoria y orientacion
Modulo 2 El Plan de Accién Tutorial

PRESENCIAL Moédulo 3 Tutoria y orientacién
Moaodulo 4 Practicas de tutoria
Modulo 5 Formacién y empleabilidad

PRACTICA Modulo 6 El Plan de Accion Tutorial
Moaodulo 7 Elaborar un PAT

Fuente: Coriat y Sanz, 2005.

La fase individual consta de los modulos 1 y 2, que son dos textos escritos situados
en la pagina web del programa. Ambos son de libre acceso y estan a disposicion de todo
el personal de la Universidad a través del acceso identificado de la pagina web de la
Universidad (http://www.ugr.es). El primero trata de contextualizar la tutoria en un
modelo de universidad que responda a las nuevas exigencias y planteamientos
metodologicos que implica la implantacion del espacio europeo de educacion superior asi
como las diversas alternativas organizativas de la tutoria universitaria. El segundo
responde a las diversas fases que tiene que tener un Plan de Accion Tutorial. Quienes se
hayan matriculado podran consultar las dudas a los respectivos autores mediante el
correo electronico.

La fase presencial,mediante inscripcion previa del profesorado, consta de
cuatromoddulos de tres horas de duracion cada uno. Estan a cargo de diferentes ponentes.
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En general se pretende que sean fuentes de analisis y discusion y doten al profesorado de
los recursos necesarios para que puedan disefiar un Plan de Accion Tutorial. En el
modulo 3 se profundiza y se discute el contenido leido del modulo 1. El médulo 4 lo
imparten uno o varios profesores de la misma titulacion que los participantes. Son
colegas que tienen una experiencia ya contrastada de haber coordinado, al menos dos
anos, Proyectos de Innovacién enTutorias (PIT) en la misma o parecida titulacion y
trasladan dicha experiencia a otros colegas. Elmodulo 5 es impartido, segin las
titulaciones de los participantes, por profesionales del mundo de la empresa o de los
servicios propios del Centro de Promocion de Empleo y Practicas de la Universidad de
Granada con el objetivo de ayudar a los profesores para que sean capaces de fomentar
entre sus estudiantes las ideas de la formacién permanente y la empleabilidad. EImédulo
6 es una sesion de trabajo para que los profesores se organicen e inicien la elaboracion
del que sera su PAT en la fase practica.

La fase practica (médulo 7) la conforman un grupo de profesores de la misma
titulacion, asistentes al curso y en nimero no inferior a cinco, que se constituyen en
equipo para elaborar un Plan de Accién Tutorial. Para ello disponen de un tiempo
maximo de tres meses y cuentan en todo momento con el asesoramiento necesario para
llevar a cabo este trabajo.

Una vez finalizado el curso y entregado el PAT se otorga al profesorado una
acreditacion de 60 horas lectivas. Si desean poner en marcha dicho PAT se pueden
acoger a la convocatoria de Proyectos de Innovacion en Tutorias (PIT) para su
reconocimiento por parte de la Universidad y su correspondiente dotacion economica. Es
requisito imprescindible que cuenten con la venia de los centros donde estén ubicados los
profesores y titulacion para asi lograr generar la implantacion de una “cultura” de tutoria
entre aquéllos y un mayor compromiso en las tareas de apoyo.

2.5.4. La asistencia a los modulos presenciales

Como se ha indicado anteriormente y fruto de la experiencia del curso experimental que
se efectud a finales de 2002, para que los cursos tuvieran una minima coherencia en los
contenidos y respondieran a las necesidades de los profesores y estudiantes
pertenecientes a unamisma o parecida titulacion se agruparon todas las titulaciones de la
Universidad de Granada en bloques (tipos de cursos). De esa forma cuando se cubria el
total de lamatricula (25-30 profesores) de cada bloque se procedia a la imparticion del
curso correspondiente y asi aparece recogido en la pagina web de la Universidad. Cada
curso se codificod con una letra y un niumero de dos cifras. El cuadro siguiente (tipos de
cursos) indica las titulaciones a las que remite cada letra del codigo.

Cuadro 2.10. Tipos de cursos
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Tipo de curso

Profesorado de las titulaciones

A

LICENCIADO EN FILOLOGIA ESLAVA
LICENCIADO EN FILOLOGIA ARABE
LICENCIADO EN FILOLOGIA
CLASICA

LICENCIADO EN FILOLOGIA
FRANCESA

LICENCIADO EN FILOLOGIA
HEBREA

LICENCIADO EN FILOLOGIA
HISPANICA

LICENCIADO EN FILOLOGIA
INGLESA

LICENCIADO EN TEORIA DE LA
LITERATURA

LICENCIADO EN FILOLOGIA
ROMANICA

LICENCIADO EN FILOLOGIA
ITALIANA

LICENCIADO EN FILOLOGIA
PORTUGUESA

LICENCIADO EN TRADUCCION E
INTERPRET.

LICENCIADO EN GEOGRAFIA
LICENCIADO EN HISTORIA
LICENCIADO EN HISTORIA DEL
ARTE

LICENCIADO EN HISTORIA'Y
MUSICA

LICENCIADO EN FILOSOFiA
LICENCIADO EN ANTROP. SOCIAL Y
CULTURAL

LICENCIADO EN DOCUMENTACION
DIPLOMADO EN BIBLIOT. Y
DOCUMENTACION

65

DIPLOMADO EN ESTADISTICA
LICENCIADO EN C. Y TECNICAS



ESTADISTICAS

LICENCIADO EN MATEMATICAS
DIPLOMADO EN OPTICA Y
OPTOMETRIA

LICENCIADO EN FiSICA

LICENCIADO EN CIENCIAS
AMBIENTALES
LICENCIADO EN GEOLOGIA
LICENCIADO EN BIOLOGIA
LICENCIADO EN QUIMICA
INGENIERO QUIMICO

LICENCIADO EN BIOQUIMICA
DIPLOMADO EN NUTRI. HUMANAY
DIETETICA

LICENCIADO EN C. Y TEC. DE LOS
ALIMENTOS

LICENCIADO EN FARMACIA

DIPLOMADO EN FISIOTERAPIA
DIPLOMADO EN ENFERMERIA
DIPLOMADO EN TERAPIA
OCUPACIONAL

LICENCIADO EN MEDICINA
LICENCIADO EN ODONTOLOGIA
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE

LICENCIADO EN BELLAS ARTES
ARQUITECTO

INGENIERO DE CAMINOS, CANALES
Y PUERTOS

ARQUITECTO TECNICO
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INGENIERO EN ELECTRONICA
INGENIERO EN INFORMATICA
INGENIERO TECNICO EN



INFORMATICA DE GESTION
INGENIERO TECNICO EN
INFORMATICA DE SISTEMAS

MAESTRO TODAS ESPECIALIDADES
(CEUTA)

LICENCIADO EN PSICOPEDAGOGIA
(CEUTA)

DIPLOMADO EN CIENCIAS
EMPRESARIALES (CEUTA)
DIPLOMADO EN ENFERMERIA
(CEUTA)

DIPLOMADO EN CIENCIAS
EMPRESARIALES (MELILLA)
DIPLOMADO EN RELACIONES
LABORALES (MELILLA)
DIPLOMADO EN GESTION Y
ADMINISTRACION PUBLICA
(MELILLA)

MAESTRO TODAS ESPECIALIDADES
(MELILLA)

LICENCIADO EN PSICOPEDAGOGIA
(MELILLA)

DIPLOMADO EN ENFERMERIA
(MELILLA)

LICENCIADO EN CIENCIAS DEL
TRABAJO

DIPLOMADO EN RELACIONES
LABORALES

LICENCIADO EN A. Y DIRECCION DE
EMPRESAS

DIPLOMADO EN CIENCIAS
EMPRESARIALES

LICENCIADO EN INV. Y TECNICAS
DE MERCADO

DIPLOMADO EN TURISMO
LICENCIADO EN ECONOMIA
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LICENCIADO EN C. P. Y DE LA
ADMINISTRACION

LICENCIADO EN SOCIOLOGIA
LICENCIADO EN DERECHO
DIPLOMADO EN TRABAJO SOCIAL

M MAESTRO TODAS ESPECIALIDADES
LICENCIADO EN PSICOPEDAGOGIA
LICENCIADO EN PEDAGOGIA
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Fuente.: Coriat y Sanz, 2005.

A titulo de ejemplo, se reproducen en los dos cuadros siguientes los 15 cursos que se
organizaron en el afio 2003 y el centro de origen del profesorado que asisti6 a dichos
CUrsos.

Como datos curiosos, cabe resaltar que los dos primeros centros (Ciencias y
Farmacia) aportan el 35% del profesorado, seguidos significativamente por Derecho y
Ciencias Econdmicas y Empresariales con el 26,6% y que algo mas de la mitad de los
centros de la Universidad ha participado con mas de 10 profesores. Esta linea de
participacion practicamente se mantiene en los cursos que se realizaron en los afos
posteriores quedando por explicar el aparente desinterés de la otra mitad de centros.

Cuadro 2.11. Cursos realizados
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Mes Curso Asistentes
Junio EO1T 27
EF2 30
FOT 29
KOT 24
Julio FO3 26
HO1 29
LO2 37
Septiembre HI2 26
LOT 30
LO3 25
Octubre JO1 26
MO 18
Go1 29
Noviembre DLZ1 30
DLZ2 23
Total 409

Fuente.: Coriat y Sanz, 2005.

Cuadro 2.12. Profesorado asistente por centros
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Centro Asistentes %

Facultad de Ciencias 72 17,6
Facultad de Farmacia 71 17,4
Facultad de Derecho 57 13,9
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales 52 12,7
Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica 27 6,6
Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud 26 6,4
Facultad de Educacién y Humanidades (Ceuta) 22 54
Facultad de Ciencias de la Educacién 16 3,9
Facultad de Educacién y Humanidades (Melilla) 16 3,9
Escuela Técnica Superior de Ingenierfa Informética 13 3,2
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia 11 7
Facultad de Traduccion e Interpretacion 5 1,2
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales (Melilla) 3 0,7
Facultad de Medicina 3 0,7
Facultad de Psicologia 3 0,7
Escuela Universitaria de Trabajo Social 3 0,7
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos 2 0,5
Sin Centro Docente U. 2 0.5
Facultad de Bellas Artes 2 0,5
Facultad de Odontologia 1 0,2
Escuela Técnica Superior de Arquitectura 1 0,2
Facultad de Filosoffa y Letras 1 0,2
Total 409 100,0

Fuente: Coriat y Sanz, 2005.

La siguiente tabla describe los puestos docentes de los asistentes.

Cuadro 2.13. Profesorado asistente por puesto docente
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Puesto docente Asistentes %

Titular de universidad 154 377
Asociado tipo Il 75 182
Asociado tipo Il 48 (i
Titular de escuela universitaria 38 9,3
Catedrético de universidad 25 6,1
Colaborador a tiempo completo 21 5,1
Asociado tipo | 11 2.7
Catedratico de escuela universitaria 10 2l
(No comunicado por el interesado) 10 2.4

Titular interino 5 1.2
Ayudante LRU 5 1,2
(De otro nivel educativo) comisiones de servicio 3 0,7
Sin docencia (becarios y otros, con venia docente) . 0.7
Asociado a tiempo parcial 1 0,2

Total 409 100,0

Fuente.: Coriat y Sanz, 2005.

Esta tabla pone de manifiesto como los cursos han interesado a todas las categorias
docentes. Los funcionarios doctores (titulares y catedraticos) suman mas de la mitad de
la asistencia (55,5%), correspondiendo la otra mitad al resto de profesores, ayudantes o
becarios. Este equilibrio muestra que el interés por la docencia y su mejora no parece que
se pueda asociar a una edad o experiencia especificas. La idea que la formacion del
profesorado universitario es un asunto que soOlo interesa a profesores noveles queda
descartada en este caso.

2.5.5. Los Planes de Accion Tutorial (modulo 7)

Aunque los modulos presenciales terminaron en noviembre de 2003 y, segin la
convocatoria, los profesores interesados contaban con tres meses para presentar su
trabajo correspondiente al modulo 7, se tomo6 el 31 de marzo de 2004 como fecha de
“cierre” para la presentacion de los Planes de Accion Tutorial. Hasta esa fecha se
recibieron 40 Planes de Accion Tutorial, que se distribuyen como indica la siguiente
tabla. Cabe indicar que se toman como referencia los cursos impartidos en el afio 2003
pero la experiencia continia en afios sucesivos hasta estos momentos al tratarse de un
programa de formacion suficientemente asentado en la Universidad de Granada.
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Cuadro 2.14. Planes de Accion Tutorial

Nlmero de

PAT Profesores

Centros, en orden alfabético

Escuela Técnica Superior de Arquitectura 1 6
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica 1 17
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos 1 4
Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica 2 29
Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud 1 23
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales (Melilla) 1 8
Facultad de Ciencias 8 61
Facultad de Ciencias de la Educacion 2 17
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales 7 51
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia 1 9
Facultad de Derecho 4 52
Facultad de Educacion y Humanidades (Ceuta) 4 2
Facultad de Educacién y Humanidades (Melilla) 1 16
Facultad de Farmacia 3 79
Facultad de Filosoffa y Letras 1 1
Facultad de Odontologia 1 1
Facultad de Traduccion e Interpretacion 1 5
Totales 40 406

Fuente: Coriat y Sanz, 2005.

Conviene observar que la realizacion del PAT constituye un altimo modulo de cada
curso; por €so no es necesaria la coincidencia entre el total de profesores que ha firmado
un PAT y el total de asistentes a los mddulos presenciales.

Para elaborar un Plan de Accion Tutorial, los profesores tuvieron el apoyo del
coordinador de los cursos, que se reunid con cada grupo cuantas veces fue necesario
(normalmente, una o dos veces) y que valido dicho Plan ante el Vicerrectorado de
Planificacion, Calidad y Evaluacion Docente mediante un informe cuyo guion se
reproduce seguidamente:

1. Fundamentacion del PAT

2. Adecuacion al tipo de alumnado
3. Disefio del PAT

4. Temporalizacion

5. Evaluacion del PAT

72



6. Utilizacion de material (Anexos)
7.  Viabilidad del PAT

Para elaborar su PAT, en general, los profesores se agruparon libremente en funcion
del curso realizado y de la coincidencia en la titulacion impartida.

De los 40 PAT presentados, cinco se dirigen a varias titulaciones impartidas en un
centro (o a todas), 22 se dirigen a una titulacion completa y el resto (13) enfoca el interés
en aspectos puntuales, como alumnos de primer curso, alumnos de quinto curso,
alumnos Erasmus o alumnos con asignaturas de planes extinguidos. La Parte II del libro
de Coriat y Sanz (2005) reproduce una amplia seleccion de PAT que, a juicio de los
editores, abarca toda la problemadtica abordada por el profesorado. (La totalidad de los
PAT esta editada en un cedé que acompana al libro o se puede descargar gratuitamente
en la direccion http://www.ugr.es/~vicinnova/formacion/ato/PATs.html).

2.5.6. La evaluacion del Programa

Al terminar el modulo 6 de cada curso, se paso a todos los profesores asistentes a dicha
sesion una encuesta de opinion. Consta de preguntas de respuesta abierta y otras de
respuesta cerrada.

En la pagina web de los cursos se ha ido publicando, entre 15 y 30 dias después del
término de cada curso, las transcripciones de las respuestas. Estas transcripciones fueron
estudiadas por los organizadores con objeto de detectar desajustes importantes y mejorar
algunos puntos, siempre que fuera posible. Las transcripciones de las respuestas a los
cuestionarios de evaluacion (por curso) estan publicadas en la pagina web de cada curso:
http://www.ugr.es/~vic_plan/formacion/ato/ ; una vez pulsado el boton de entrar,
seleccione, sucesivamente, “Actividades”, “Programa de Formacion de Tutores”,
“Iniciados/Terminados” y, ya en esa pagina, elija el vinculo de Evaluacion del Curso que
desee. Para ver el analisis conjunto de los datos obtenidos, constltese el texto de Coriat y
Sanz (2005).
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3
El Plan de Accion Tutorial

3.1. Introduccion

Los procesos de evaluacion institucional llevados a cabo en las universidades espafiolas
han puesto de manifiesto la necesidad de dinamizar acciones dirigidas a la ayuda de los
estudiantes en su trayectoria universitaria, con la finalidad de que este periodo les sea lo
mas satisfactorio y rentable posible. Es en este marco de mejora de la calidad
universitaria mediante la atencion personalizada a nuestros estudiantes donde situamos el
ambito de la accion tutorial y orientadora como elemento que contribuye a la
consecucion de dicha calidad.

Estamos inmersos en la convergencia con el espacio europeo de educacion superior,
reto importante para toda la comunidad universitaria, donde los estudios tendran mayor
transparencia y comparabilidad y reportaran a nuestros estudiantes la organizacion de las
ensefianzas en funcion de sus aprendizajes. Ello conlleva, entre otras cuestiones, pasar de
un modelo de ensefianza basado en la transmision de saberes por parte del profesor a
otro en el que el alumno es el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje y en el que
¢éste participa, de manera activa y reflexiva, en la adquisiciéon de dichos saberes y en su
aplicacion a situaciones concretas de la realidad. El “ensenar a aprender” se erige en el
eje de la metodologia del profesor: he aqui la cuestion esencial de los créditos ECTS
(European Credits Transfer System).

A partir de ahora, los estudiantes adquirirdn, junto con las competencias genéricas
basicas y las especificas, otras transversales relacionadas con su formacion integral que
favorezcan una adecuada insercion de éstos en el mercado laboral. Se trata, por tanto, de
retomar la antigua pero renovada concepcion de la “formacion integral” también en el
ambito universitario. La educacion universitaria ha de ir més alld de proporcionar a los
estudiantes una buena preparacion intelectual para que puedan realizarse como futuros
profesionales; se ocupard, también, de sus aspectos personales (afectividad, autoestima,
actitudes, valores...) y sociales (adecuadas relaciones interpersonales en el contexto
donde se desenvuelven).

Este proceso tendrda como base el establecimiento de un clima afectivo y
personalizado en el que las relaciones profesor-alumno desempefiaran un papel relevante.
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Es en este contexto donde la tutoria, que es un ambito transversal a todas las
competencias anteriormente especificadas, cobra su verdadero sentido. Esta ha de
entenderse como una actividad inherente a la accion educativa del profesor e integrada en
el proceso formativo de los alumnos, a quienes ha de acompaiiar desde su entrada en la
universidad hasta la finalizacién de sus estudios. Entendida asi, la tutoria juega un papel
de calidad en el devenir académico de los estudiantes; calidad ésta que no puede
identificarse solo con su preparacion técnica e intelectual, sino que ha de abarcar otros
aspectos relevantes de su formacion.

El contenido de este capitulo, por tanto, tiene un caracter practico, aunque en el
mismo subyace un modelo concreto de entender la accion tutorial universitaria. Ha sido
concebido para ser leido de manera flexible, estando abierto a sugerencias y
recomendaciones; de ahi que sea, también, un documento ‘“vivo”, sometido a un
constante proceso de actualizacion, con base en las evidencias que vayan surgiendo tras
su puesta en practica. El capitulo se conforma bajo los apartados siguientes:

— Una vez expuestas las notas introductorias, se ofrece nuestra vision de la tutoria
universitaria, dentro del contexto mas amplio de los nuevos planteamientos de
la accion docente del profesorado en el marco de la convergencia europea.

— A continuacion se pone de manifiesto la importancia que para todo plan de
accion, y la tutoria lo es, tiene la deteccion y analisis de las necesidades de los
destinatarios del plan; de ahi que se presenten los estudios de necesidades
llevados a cabo en nuestro contexto, que sirven de marco de referencia para el
establecimiento de las lineas de intervencién en materia de orientacion-tutoria.

— Mas tarde se muestra una vision de las acciones institucionales en el &mbito de
la accion tutorial que se vienen llevando a cabo en nuestro contexto, pues la
tutoria es un derecho de los alumnos; derecho éste que en la educacion
universitaria ha brillado por su ausencia.

— Finalmente se presenta una visidn, eminentemente practica, para implementar
acciones de tutoria con nuestros estudiantes universitarios, a través del disefio
del Plan de Accion Tutorial (PAT) y sus componentes, desde una concepcion
amplia y abierta, con la finalidad de que éste pueda ser adaptado en los
diferentes centros que quieran poner en marcha acciones tutoriales con su
alumnado.

3.2. La tutoria universitaria

La ensefaza universitaria, en la actualidad, se enmarca en un contexto global y
cambiante, en el que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) tienen
un papel relevante que incide en el quehacer diario del profesorado. Dar respuesta a los
nuevos retos que esta situacion plantea conlleva, entre otras cuestiones, ampliar el ambito
de formacion de nuestros estudiantes atendiéndolos, no sélo en los aspectos técnico-
instructivos, sino en otras dimensiones de su personalidad, dotdndoles de estrategias para
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una educacion a lo largo de la vida (lifelong learning) dado que la educacion ocupa un
lugar cada vez mayor en el devenir de las personas. Esta debe proporcionarles los medios
necesarios para alcanzar un equilibrio entre el trabajo y el aprendizaje y para el ejercicio
de una ciudadania activa. La educacion a lo largo de la vida (UNESCO, 1996) viene
conformada por estos cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser.

3.2.1. Nuevos retos para la ensefianza universitaria

A nadie se le oculta ya que la adaptacion de Espafia al espacio europeo de educacion
superior esta suponiendo un amplio e intenso debate sobre la organizacion y estructura de
los estudios universitarios para facilitar la homologacion de las titulaciones y la movilidad
del profesorado y estudiantes entre las universidades europeas, dos de los &mbitos en los
que dicha adaptacion se concreta.

Otro ambito relevante que afecta al proceso de ensefianza-aprendizaje en las aulas
universitarias es el que se refiere a como el profesorado va a llevar a cabo este proceso,
es decir, a la metodologia. Este aspecto resulta novedoso en el nivel educativo
universitario porque, hasta ahora, han primado (priman) los aspectos de investigacion
frente a los de docencia en el trabajo de los profesores. Las estrategias metodologicas
que impregnan el trabajo de €stos en el aula han tenido una gran relevancia en los niveles
educativos no universitarios, pero han quedado relegadas a un segundo plano en la
ensefianza universitaria a pesar de ser la parcela en la que profesores y alumnos “se la
juegan” dia a dia, por la propia dinamica del devenir de la actividad docente, y ser
también una de las variables que siempre destaca en la evaluacion de las diferentes
titulaciones. Pues bien, con la nueva concepcion de los créditos ECTS, la docencia ha
cobrado también relevancia en las aulas universitarias.

Para Medina (2004), la creacion de un sistema universitario supranacional constituye
una transformacion radical que reformara el sistema universitario espafol conforme a los
siguientes principios:

a) Elaprendizaje como factor primordial para considerar la educacion.

b) Una nueva estructura y concepcion de las titulaciones segun perfiles
profesionales.

¢) Una nueva vision sobre objetivos, competencias y conocimientos.

d) Nuevos métodos docentes que permitan una formacion integral de los alumnos
con el fin de acceder al mundo del trabajo en una sociedad globalizada.

El Proyecto Tuning (2003) asigna al profesor universitario el papel de proporcionar a
sus estudiantes una formacion que integre las competencias genéricas bdsicas, las
competencias transversales relacionadas con la formacion integral de las personas y las
competencias especificas que posibiliten una orientacion profesional para una adecuada
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integracion en el mercado de trabajo. Es en este nuevo rol del profesor donde se enmarca
el crédito europeo cuya implantacion supone:

a) Elaborar guias docentes centradas en los alumnos y disefiar el programa de
actuacion con el alumno tomando como eje de referencia sus aprendizajes.

b) Facilitar a los alumnos la construccion de saberes creando situaciones
significativas de aprendizaje en colaboracion con ellos.

c¢) Proporcionarles habilidades de busqueda y andlisis de informacién asi como
favorecer su capacidad critica y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Desde esta perspectiva, el profesor universitario ayudara a sus alumnos a conformar
una formacion integral con un adecuado equilibrio entre instrucciéon y formacion. En este
sentido, no se hace mas que contribuir a lo que respecto a la educacion se recoge en el
articulo 27.2 de nuestra Constitucion de 1978: “La educacion tendrd por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de
convivencia y a los derechos y libertades fundamentales”. Se trata de superar una
metodologia basada en la mera transmision de conocimientos especificos de una materia,
hacia otra donde el profesor sea mediador en el proceso de ensehanza-aprendizaje,
siendo, esencialmente, educadores con vocacion que coadyuven a desarrollar y formar la
personalidad de sus alumnos. Al respecto, traemos a colacion algunos apuntes:

— La UNESCO, en su “Declaracion mundial sobre educacion superior en el siglo
XXI: vision y accion” (1998) se ha ocupado del tema de la formacion del
profesorado universitario. El articulo 9 indica que “se deberia facilitar el
acceso a los nuevos planteamientos pedagogicos y didacticos”. Asi mismo, en
su articulo 10, se recoge que “deberian tomarsemedidas adecuadas demejora
y actualizacion de sus competencias pedagogicas mediante programas
adecuados de formacion del personal que estimulen la innovacion permanente
de los planes de estudio y los métodos de ensefanza y aprendizaje”.

—  El profesor Michavila (2004) reflexiona sobre este ambito y destaca aspectos
concretos que deberian mejorarse o completarse en la formaciéon de los
profesores:

a) Definir y elaborar los objetivos docentes de los cursos que imparten y
buscar los métodos adecuados para conseguir la motivacion de los
alumnos.

b) Actualizar y optimizar los contenidos y preparar materiales didacticos
sobre los soportes fisico y virtual.

¢) Revisar la metodologia didactica incorporando las técnicas y los recursos
convenientes desarrollando métodos de evaluacion idoneos para que se
estimule la ensefianza activa.

d) Disenar las actividades formativas complementarias para la formacion de
los alumnos en la disciplina correspondiente.
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e) Establecer nuevos programas de tutorias presenciales y virtuales mas
adecuados y utiles.

Consideramos, por tanto, que la tutoria universitaria se enmarca en un contexto de
potenciacion de la accion docente del profesorado, en el que éste disena situaciones de
aprendizaje significativas para sus alumnos y los acompafa en su trayectoria académica
(en su doble plano instructivo y formativo) a la vez que se ocupa, también, de aspectos
personales y de orientacién profesional.

3.2.2. La tutoria, ambito formativo del alumnado

La accion tutorial que lleva a cabo un profesor con su grupo de alumnos se conforma
bajo un conjunto diverso de funciones, experiencias y tareas, considerandose como “un
proceso de ayuda sistematico y continuo dirigido a todas las personas en todos sus
aspectos con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida”
(Bisquerra, 2001: 9).

A) La orientacion como marco de referencia de la tutoria

El proceso de accion tutorial se enmarca en un ambito mas amplio cual es el de la
orientacién que actua bajo los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social.

1. Prevencion: la orientacion es proactiva, se anticipa a las circunstancias o
situaciones que puedan ser un obstaculo en el desarrollo de las personas.

2. Desarrollo: la orientacion trata de dotar a las personas de las competencias
necesarias para afrontar las demandas de cada etapa de su desarrollo
evolutivo.

3. Intervencion social: la actividad orientadora se dirige a la modificacion de
aspectos concretos del marco educativo y del contexto social en el que los
estudiantes se desenvuelven.

La finalidad Gltima de la educacion, y por tanto de la orientacion, es contribuir a la
madurez de los estudiantes como personas. La orientacion, por consiguiente, tiene un
caracter fundamentalmente educativo. En este sentido, asumimos los presupuestos que
lleva implicitos una concepcion educativa de la orientacion, establecidos por Rodriguez
Espinar (1996), a saber:

a) La defensa del valor y dignidad personal del alumnado constituyen un principio
de la funcién orientadora.

b) Elllegar a ser se constituye a través de un proceso de desarrollo personal.

c¢) La meta de la orientacion es lograr la plena autorrealizacion del alumnado.
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d) El proceso de orientacion puede ser considerado como un proceso de
aprendizaje.

e) La orientacion como tarea educativa reclama la convergencia de esfuerzos de
todos los agentes implicados en el proyecto educativo del centro.

B) Conceptualizacion de la tutoria

Hasta este momento, cuando se habla de accion tutorial nos referimos a la
orientacion llevada a cabo con los estudiantes, individualmente o en grupo, para
atenderlos en su desarrollo integral. Dicho aspecto, en la actualidad, esta adquiriendo una
gran relevancia en el ambito educativo, considerdndosele como un factor que contribuye
a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje; calidad ésta que no puede identificarse
solo con la preparaciéon intelectual y técnica del alumnado, sino también con otros
aspectos relevantes de su desarrollo personal y vocacional.

Desde esta perspectiva, conviene traer a colacion, pues es muy clarificadora, la cita
del profesor Michavila (2002: 173):

Los docentes universitarios han de orientar su esfuerzo profesional hacia un modelo educativo
plural, formador de los valores ciudadanos, alejado de la especializacion reducionista, que busque con
tanto interés la formacion en leyes, en quimica o en historia, como la formacion en los valores para la
convivencia o en el compromiso con los problemas de los otros seres humanos. Estoy convencido de
que la educacion debe ser menos memoristica, menos academicista; también lo estoy de la bondad de
formar, no sé6lo en contenidos convencionales, sino en actitudes y en aptitudes.

Asi mismo, en las conclusiones del Seminario “La tutoria y los nuevos modos de
aprendizaje en la universidad” (2002: 1) organizado por la Universidad Politécnica de
Madrid, se especifica que “la apuesta por la tutoria podria encuadrarse en un nuevo
paradigma de la universidad, que estaria tratando de superar un modelo mstructivo-
profesionalizante basado en la mera transmision de contenidos, para instalarse en un
modelo formativo-educativo basado en la comunicacion bidireccional y en la interaccion
profesor-alumno”.

La tutoria forma parte del proceso de aprendizaje de los alumnos y representa un
valor anadido a este proceso por la rentabilidad que comporta a la institucion, al
profesorado, al alumnado y, en Gltima mstancia, a la sociedad: necesitamos alumnos bien
instruidos pero también bien formados; entre estos dos polos del proceso educativo
(formacion e instruccion) debe haber un equilibrio. Tan importante es que un alumno
domine las técnicas de analisis de mercados o la resolucion de una ecuacion diferencial,
como que sea competente para trabajar en equipo, domine las estrategias de busqueda de
empleo o adquiera habilidades para disefiar adecuadamente su itinerario formativo. Es
aqui donde la tutoria adquiere su sentido como eclemento de calidad del sistema
educativo. En opinion de Ruiz-Tagle (2003: 58): “La universidad tiene que garantizar un
sistema educativo en el que los universitarios sean personas educadas en valores,
formacion profesional-intelectual y capacidad emprendedora, proporcionando una
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formacion continua y una investigacion basica y aplicada al ritmo de los cambios que se
producen”.

Dentro de este contexto, la tutoria se entiende como un elemento individualizador e
integrador de la educacion, siendo complementaria de la accion docente. Del tutor cabe
decir que es la persona que sirve de referencia a sus estudiantes al atenderlos en los
ambitos de desarrollo personal. Este ve a sus alumnos, no tanto como consumidores de
contenidos académicos, sino como personas en proceso de formacion. El proceso de
aprendizaje queda conformado bajo dos aspectos inseparables: el instructivo, a cuya
configuracion y desarrollo contribuyen las materias académicas, y el formativo, ambito
¢ste en el que entendemos debe quedar enclavada la accion tutorial, asumiendo, no
obstante, que el profesorado, al desarrollar las disciplinas académicas, esta también
contribuyendo a la formacion de sus alumnos.

Mejorar el clima de clase, favorecer la madurez vocacional de los alumnos,
contribuir a un mejor conocimiento de si mismos, dotarles de habilidades y estrategias de
aprendizaje... son ambitos que inciden en esta otra faceta del alumnado, la formativa,
que demanda una atencion especifica para conseguir una formacion integral. Son en
estos ambitos donde la tutoria cobra verdadero significado y justifica su razén de ser.

Se expone a continuacion, puesto que es clarificador, el concepto que de la accion
tutorial asumia el MEC (1990):

— Todo profesor estd implicado en la accion tutorial, haya sido o no designado
tutor de un grupo de alumnos.

— La docencia no tiene por objeto solamente conocimientos y procedimientos,
sino también valores, normas y actitudes; tiene por objeto, en definitiva, el
pleno desarrollo personal de los alumnos, un desarrollo que implica por parte
de los profesores el ejercicio de la funcion tutorial.

— El ejercicio de la tutoria ha de quedar plenamente incorporado e integrado en el
ejercicio de la funcion docente.

C) Rasgos significativos de la tutoria

Entendida asi, la accion tutorial se convierte en una pieza clave del proceso
educativo del alumnado, cuyos rasgos mas significativos se sintetiza en la siguiente figura.
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Rasgo

Educativo-formativa Proceso continuo Dinamizadora

Proactiva Integral Intencional

.| Contextualizada|,

Figura 3.1. Rasgos significativos de la accion tutorial.

— Es una actividad educativo-formativa integrada en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

—  Es un proceso continuo cuya finalidad es el desarrollo integral de los estudiantes
para dar respuesta a las necesidades que van surgiendo a lo largo de su
trayectoria académica.

— Su disefio y puesta en practica dinamiza la funcion docente y demanda nuevas
formas organizativas de la institucion.

—  Es proactiva: la accion tutorial se disefia para implementarse con un grupo de
estudiantes concreto por lo que debe darse a conocer a sus destinatarios y
motivarlos para que se impliquen en sus acciones.

— Integral: por cuanto entiende, no soOlo de los aspectos instructivos de la
trayectoria académica de los estudiantes, sino que toma también en
consideracion las dimensiones afectivas, personales y sociales de éstos.

— Contextualizada: la accion tutorial se disefia para ser llevada a cabo con los
estudiantes de un centro, de una titulacién o de un grupo en funcion de sus
necesidades.

— Intencional: la accion tutorial supone un reto para el profesorado y para la
institucion. Esta no puede dejarse soélo a la buena voluntad de los docentes,
sino que ha de programarse cual actividad educativa con unos objetivos
concretos, unas estrategias adecuadas para su consecucion y contemplando la
evaluacion como referencia de mejora.

3.2.3. El porqué de la tutoria universitaria
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En el modelo de accion tutorial que subyace en los planteamientos que se vienen
exponiendo, trasluce la bondad y el beneficio de la tutoria para la imstitucion, el
profesorado y el alumnado. No obstante, conviene traer a colacion algunas razones que
avalarian este &mbito en el contexto universitario:

a) La heterogeneidad del alumnado. Los alumnos que recibimos en nuestras aulas

proceden de contextos sociales diferentes; tienen motivaciones e intereses
diversos; sélo estudian o compaginan estudios, trabajo y, en ocasiones, cargas
familiares; tienen visiones variadas de las salidas profesionales de sus estudios;
en ocasiones presentan necesidades educativas especiales...lo que nos lleva a
personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje con una atencion mas
individualizada.

b La complejidad del curriculo académico. Asignaturas de diferente tipologia que

¢)

d)

D

llevan a itinerarios formativos diversos con las consiguientes repercusiones en
las salidas profesionales; la diversidad de créditos, la organizacion
cuatrimestral de algunas asignaturas...Todo esto exige un adecuado
asesoramiento que evite sorpresas a la hora de transitar a la vida activa.

Las nuevas competencias que el puesto de trabajo demanda, ademas de la

cualificacion técnica para su desarrollo, como trabajar en equipo, planificar,
tomar decisiones, desarrollar una ética profesional, relaciones interpersonales,
liderazgo o gestion del tiempo, que deben ser contempladas y atendidas en los
nuevos planes de estudio. Se trata de formar a los estudiantes en este tipo de
habilidades y competencias profesionales que son muy demandadas en el
mercado laboral.

La dificultad que conlleva la transicion al mundo laboral por el complejo

entramado de relaciones que en ¢l se establecen, por la ampliacion de los
ambitos de insercion, por la aparicion de nuevos yacimientos de empleo y por
la rapidez con que se producen los cambios en el mercado de trabajo. Dichos
cambios (Castillo, 2000) afectan a todos los sectores y actividades del
mercado laboral lo que conlleva un nuevo concepto del empleo, innovacion
empresarial y nueva cualificacion de los profesionales. Todas estas cuestiones
no deben ser ajenas ni a los profesores ni a los estudiantes.

La creacion del espacio europeo de educacion superior: buena parte de la

innovacion que representan los ETCS es la transversalidad en la educacion
universitaria tanto de conocimientos como de habilidades. Dicha creacion
implica también mayor movilidad de los estudiantes, mayor informacion
respecto a la nueva estructura de los estudios y una orientacion de los
aprendizajes derivada de la concepcion del crédito europeo.

La contribucion a la mejora del proceso educativo del alumnado. Para Alvarez

(2002) los planes de accion tutorial puestos en marcha en algunas de nuestras
universidades han dado resultados como el incremento del grado de
satisfaccidon de los estudiantes; la reduccion de las tasas de abandono
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académico y descenso de las cifras de suspensos; la mejora en la organizacion
y practica de las titulaciones o la eficacia de la insercion laboral de los
estudiantes.

3.2.4. El perfil del tutor universitario: la formacion

Todas las leyes organicas de educacion que en nuestro pais se han promulgado desde la
Ley General de Educacion y Financiamiento de la Reforma Educativa (14/1970 de 4 de
agosto), han recogido la accion tutorial como una funcion inherente a la de profesor. Esto
es asi, pues ambas tareas, la de tutor y la de profesor, estan intimamente relacionadas
aunque no sean similares.

Los planteamientos aqui expuestos indican que, junto con las funciones
investigadora y docente, el profesorado ha de asumir la funcion de tutor, lo que conlleva
acciones y estrategias que van mas alld de los aspectos meramente instructivos de
transmision de conocimientos de una materia. Esto no debe llevarnos a contemplar al
tutor como un especialista con amplios conocimientos psicologicos o psicopedagdgicos,
que se ocupa de acciones técnicas de la formacion de sus estudiantes para las que no esta
preparado. La formacion y experiencia de los docentes, el pensamiento sobre su practica
o las relaciones que establecen con sus alumnos, conforman un bagaje adecuado para
niciar la accion tutorial. Dado que ésta, ademas, va a ser realizada en equipo, con el
consiguiente apoyo de recursos materiales y humanos procedentes de los servicios de la
propia universidad y del entorno, la tarea se hace mas llevadera.

Ello no es obice para que el profesorado sea formado en aspectos propios de este
ambito para satisfacer el rol asignado por los nuevos planteamientos educativos, dado
que la figura del tutor no se improvisa. En este sentido, cabe enfatizar la idea que se
desarrollaba anteriormente, de que la tutoria cae de lleno en la dimension formativa de
los estudiantes. De ahi que el tutor deba ser competente para ayudar a sus alumnos en
aspectos personales y sociales; en aspectos relacionados con su integracion universitaria,
su trayectoria académica y con su futuro profesional; asi como en aquéllos relacionados
con las habilidades y competencias profesionales. En cada una de estas parcelas, el tutor
debe poseer-adquirir competencias en el ambito cognitivo (conocimientos y su
vinculacion con la practica) y en el dmbito social (de relacion con sus estudiantes).
Rodriguez Espinar (2004) considera que al profesorado que se incorpora por primera vez
a la tutoria se le deberia aportar informacion sobre cuatro aspectos:

La interaccion del tutor con los estudiantes y la deontologia de la accion tutorial

La actuacion en el ambito de la informacion

La actuacion en el &mbito de la intervencion formativa

La actuacion en el ambito de la orientacion desde una triple vertiente:
orientacion curricular, formacion continua y orientacion profesional

=
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Igualmente, Pantoja (2005) considera que un tutor universitario es competente
cuando es capaz de

—  Descubrir estrategias realistas, elegir la mas correcta en cada situacion y respetar
principios de equidad y libertad en todo el proceso.

— Tratar de ser imparcial, ayudar a los estudiantes a comprender los resultados del
estudio, motivandolos y transmitiéndoles optimismo, asi como administrar con
eficacia las relaciones interpersonales y conocer y ayudar a sus alumnos
individual y colectivamente.

— Ser aceptado por otros docentes y tener capacidad para aunar los esfuerzos de
todos los agentes que intervienen en el grupo.

Finalmente, es necesario resaltar que, aun siendo importantes las capacidades
requeridas al tutor en el ambito cognitivo (la mayoria se tienen o se pueden adquirir),
son fundamentales las que conforman el ambito del saber ser (actitudes,
comportamientos, valores) pues, en ultima instancia, de lo que se trata es de que el
profesor muestre un talante, una buena actitud, una adecuada disposicion ante sus
alumnos: es por aqui por donde se debe empezar.

3.3. El ambito de las necesidades en materia de orientacion-tutoria

Las acciones de tutoria que hay que implementar en un determinado contexto no nacen
en el vacio, sino que han de partir de las necesidades concretas del centro para el que se
destinan, con las enseflanzas que se imparten y considerando a su alumnado como
destinatario final de la accion orientadora. Estas necesidades se erigen en el marco de
referencia desde donde disefiar las estrategias para llevar a cabo con los estudiantes,
proporcionando al profesorado informacion relevante para este disefio y dandole
sistematizacion y coherencia al mismo. Una de las grandes ventajas que dichas
necesidades nos ofrecen es la de mostrar a los estudiantes que las acciones tutoriales
responden a sus intereses, con lo que ello supone de motivacién anadida y ahorro de
tiempo, recursos y esfuerzo.

3.3.1. Conceptualizacion

Una necesidad es una discrepancia o espacio existente entre una condicion deseada o
aceptable y una condicion real observada o percibida. Kaufman (1982: 73) define la
necesidad como “la discrepancia existente entre lo que es y lo que deberia ser cuando se
analizan los resultados”. En este sentido, las necesidades residen en los alumnos y
profesores (necesidades primarias) y en la propia institucion (necesidades secundarias).
Las necesidades de los estudiantes surgen desde diversas instancias: centro,
departamento, titulacion, asignatura o grupo-clase y pueden obtenerse mediante
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encuestas de opinion a los estudiantes, a los profesores, la consulta a expertos o de la
bibliografia especializada o desde la experiencia profesional. En la practica, el tratamiento
de las necesidades conlleva un proceso secuenciado en cuatro fases: deteccion, analisis,
priorizacion y traduccion en objetivos. La figura 3.2 refleja este proceso.

Necesidades
|

Especificas

Por centros

Por departamentos
Por titulaciones
Por asignaturas
Por cursos

Como obtenerlas

Desde los estudiantes

Desde los profesores

Desde la consulta a expertos
Desde la bibliografia especializada
Desde la experiencia profesional

I
Coémo proceder

Y Y Y Y

Deteccién Andlisis Priorizacion Traduccion en objetivos

Figura 3.2. Tratamiento de las necesidades de los estudiantes en un contexto educativo.

3.3.2. Las necesidades de orientacion en nuestro contexto

En linea con lo que se expone, se presentan seguidamente dos trabajos llevados a cabo
en nuestra Universidad en relacion con las necesidades de orientacion de los estudiantes.
El primero, realizado por la profesora Castellano (1995: 61), tenia como finalidad
“realizar una evaluacion de necesidades en los estudiantes de la universidad granadina
para ver como ¢éstos perciben sus propias necesidades y de qué manera creen ser
conscientes de su importancia para, partiendo de ellas y de la organizacion real de la
universidad, elaborar un proyecto de servicio de orientacion académica y profesional
que nos permita disefiar programas de orientacidn que atiendan las demandas de los
estudiantes”. El trabajo, que abarcd todos los estudios de nuestra Universidad, fue
realizado sobre una poblacion de 18.622 estudiantes. Algunas de las necesidades
manifestadas por €stos fueron las siguientes.
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— Orientacion personal: conocimiento de si mismo, clarificar las metas de
desarrollo personal, acomodarse social y emocionalmente a la vida
universitaria, asesoramiento sobre salud psicologica, documentarse sobre la
problematica del alcohol, del tabaco o de las drogas, asesoramiento juridico-
legal.

—  Orientacion académica: elegir asignaturas optativas dentro del plan de estudios,
llevar a cabo tareas burocratico-administrativas, elegir itinerario académico,
encontrar apoyo en un tutor de estudios, adaptarse a la metodologia empleada
por el profesorado en sus materias, aprender técnicas de estudio, adquirir
técnicas para superar las dificultades de los examenes, para la realizacion de
trabajos y para el proyecto de fin de carrera, obtener informacién general
sobre los servicios académicos que presta la Universidad, conocer los cauces
de participacion en los 6rganos de decision sobre los asuntos académicos.

— Orientacion profesional: transicion al mundo laboral, adquisicion de
competencias profesionales, conocer las ofertas de posgrado, posibilidades de
estudios en el extranjero, conocer los servicios de las agencias de colocacion,
conocer el mercado de trabajo y las posibilidades de empleo, conocer las
salidas profesionales mas acordes con los estudios realizados.

El segundo trabajo fue realizado por varios autores (1999: 3) desde el Vicerrectorado
de Fomento y Relaciones Universidad-Empresa, y tenia como objetivo “conocer a través
de encuestas realizadas a estudiantes universitarios, profesores de la Universidad de
Granada y empresarios de Granada y provincia, tanto las necesidades de orientacion
profesional como la demanda del mercado de trabajo previo a la insercion laboral”. Las
muestras utilizadas fueron 522 estudiantes, 93 profesores y 93 empresas. Se especifican
aqui las conclusiones mas relevantes del estudio:

a) Una mayoria de estudiantes nunca ha recibido orientacion profesional ni sabe
dénde acudir para ello.

b) Esta orientacion ha de ser ofrecida por la Universidad de forma individualizada
y haciendo un seguimiento del alumno orientado.

¢) Uno de cada diez profesores encuestados no contesta ante la pregunta de si los
alumnos estan o no orientados.

d) El 60% de los alumnos manifiesta no encontrarse capacitado para encontrar
empleo debido a la falta de asesoramiento.

Es también relevante exponer las cuestiones que nuestros alumnos plantean en el
Centro de Promocion de Empleo y Précticas del Vicerrectorado de Estudiantes a través
del “sistema de orientacion on-line” que ponen de manifiesto la escasez de orientacion
recibida durante sus estudios. Mediante este sistema, los estudiantes preguntan sobre las
temadticas que les afectan relacionadas con su vida académico-profesional y esperan las
respuestas de los profesionales de este servicio. Las preguntas planteadas, de alguna
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forma, son indicadoras de necesidades concretas. He aqui algunas de ellas: ;como puedo
dirigtme a una oferta de empleo?, ;como puedo elaborar un curriculum y donde
mandarlo?, necesito informacion sobre como afrontar una entrevista de trabajo, necesito
conocer la estructura de las oposiciones de secundaria, para trabajar en la universidad ;es
necesario ser licenciado o diplomado?, ;como puedo trabajar de autonomo desde mi
licenciatura de traduccién e interpretacion?

3.4. Acciones institucionales de tutoria universitaria en nuestro contexto

La universidad es el espacio educativo donde se ensefia a los estudiantes a aprender para
conseguir una educacion integral y su preparacion para el desempeio de una profesion
concreta. También ensefia a ser persona, a la vez que contribuye a la conformacion de
valores acordes con el contexto democratico en el que dichos estudiantes se
desenvuelven.

3.4.1. La tutoria como derecho de los alumnos

Tradicionalmente, la accion tutorial ha sido un ambito relevante en las ensenanzas del
sistema educativo no universitario, no asi en las del universitario, donde se ha legislado
poco y, por ende, las acciones de tutoria con los estudiantes han brillado por su ausencia.
En este sentido, la Ley de Reforma Universitaria (LRU) (5/1983 de 25 de agosto) no
hace referencia explicita a sistemas o estructuras de tutorias u orientacion y la Ley
Organica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades (LOU) reconoce en su articulo 46
“la orientacion e informacion por la universidad sobre las actividades de la misma que
afecten a los estudiantes” a la vez que “el asesoramiento y asistencia por parte de
profesores y tutores en el modo en que se determine”. También el Informe Bricall (2000)
recogia algunas consideraciones sobre los aspectos de orientacion y tutoria:

— La informacion a los alumnos, si no va acompafiada de un asesoramiento
adecuado, es insuficiente para tomar decisiones ajustadas.

— Los servicios de orientacion son elementos esenciales en el contexto
universitario.

— Los profesores y tutores han de asesorar a sus alumnos con el apoyo de
técnicos especializados.

A pesar de estas referencias, no obstante, es una constatacion que la accion tutorial
no ha sido un dmbito contemplado en la educacidon universitaria, tal vez por la creencia
de que estos alumnos son ya lo suficientementemaduros como para no necesitar ayudas
o apoyos en su devenir académico; creencia ésta que se sostiene débilmente. Cada nivel
educativo tiene su problematica; cada alumno, independientemente de sumadurez, puede
necesitar algin tipo de informacion, asesoramiento u orientacidn sobre cuestiones
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personales, académicas o profesionales que desconoce o que no domina y que tienen
repercusion en su trayectoria como estudiante.

Profesores como Alvarez y Lazaro (2002), se han ocupado, también, del estudio de
este dmbito poniendo de manifiesto las carencias del mismo en nuestro contexto.
Consideran que, tanto a nivel nacional como europeo, los sistemas organizados de
orientaciébn universitaria se muestran dispersos, heterogéneos, poco estructurados y
escasamente sistematizados. En Espafia, sélo el 7% de las universidades realiza
integramente y de manera sistematica las tareas propias de una orientacion de calidad que
conlleva el asesoramiento individualizado a los alumnos de educacion secundaria, cursos
de asesoramiento sobre itinerarios formativos, atencion psicologica de los estudiantes,
asesoramiento e informacion a alumnos de cursos intermedios, asesoramiento a alumnos
de los ultimos cursos orientados hacia la insercion laboral y cursos de formacion y
asesoramiento a profesores universitarios para la buena practica de la accion tutorial.

3.5. Lineas basicas de intervencion: el Plan de Accion Tutorial

Toda accion educativa se disefia con la finalidad de alcanzar cambios positivos en sus
destinatarios. Si consideramos que la accion tutorial es un dmbito que debe formar parte
del proceso educativo de los estudiantes, ésta debe responder a unos criterios de
sistematizacion, planificacion y coherencia, para que todos los estamentos implicados
sepan en todo momento de donde parten, qué se esta haciendo y a qué responden sus
acciones.

En este sentido, las lineas de actuacion se concretan en el Plan de Accion Tutorial
(PAT) o marco de referencia que las dota de sentido sirviendo de guia para la
intervencion de los diversos agentes que participan en su disefio e implementacion. Las
lineas que aqui se presentan conforman una propuesta que ha de ser tomada como
conjunto de sugerencias y orientaciones que, en todo caso, han de ser adaptadas a las
necesidades de las ensefanzas y alumnos para los que el plan se disefia.

3.5.1. La accion tutorial en el itinerario académico del alumnado

La orientacién de los alumnos ha de contemplarse como un proceso, un continuum a lo
largo de su trayectoria académica. Dentro de este proceso, no obstante, podemos
considerar momentos significativos en los que ciertas acciones de orientacion podrian ser
especialmente adecuadas en funcion de su especificidad.

— En el momento del ingreso de los estudiantes en el centro serd conveniente
establecer un plan de acogida para una adecuada integracion de éstos en la
institucion universitaria. Dicho plan podria abarcar cuestiones como informar
sobre los servicios que el centro y la universidad ofrece, la participacion en los
organos de gobierno, las caracteristicas del plan de estudios, la conformacion
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de su itinerario académico, el funcionamiento de las materias, mformacion
sobre becas y ayudas al estudio, los recursos de apoyo a las materias, los
servicios asistenciales de la universidad o cuestiones relacionadas con su
futura insercion laboral. Este es un aspecto que los planes tutoriales
contemplan al final del periodo académico; en nuestra opinion, consideramos
que es en estos momentos cuando al alumno deberia darsele una vision
general de dicha nsercion, pues ello condiciona el disefio de su itinerario
académico.

— Igualmente son relevantes “los cursos cero”, en los que los alumnos adquieren
conceptos basicos de ciertas materias imprescindibles para poder seguir éstas
adecuadamente a lo largo del curso. En otros casos, en estos cursos se orienta
a los alumnos en aspectos transversales relevantes de las materias académicas
como el manejo de herramientas de informatica, Internet, técnicas de estudio,
utilizacioén de la bibliografia o como realizar y presentar trabajos. Estos cursos,
que se dan a conocer a los estudiantes al formalizar su prematricula, pueden
iniciarse varias semanas antes de comenzar el afio académico y convalidarse
por créditos de libre configuracion.

— Durante el desarrollo de los estudios, los alumnos deberan ir profundizando en
los aspectos de su desarrollo académico, completaran su curriculum, tomaran
en consideracion los aspectos relacionadas con el paso de ciclo y con la
investigacion e irdn matizando su toma de decisiones.

— En la finalizacion de sus estudios, los estudiantes seran orientados en
cuestiones tales como la importancia de las practicas, los aspectos relevantes
del préacticum, la formacion de posgrado, los estudios de tercer ciclo, las
técnicas de busqueda de empleo (entrevista de trabajo, como confeccionar y
presentar un curriculum y una carta de presentacion), aspectos basicos del
funcionamiento del mundo laboral, el acceso al empleo, los recursos para la
insercion profesional (Internet, el empleo en la prensa, la red de contactos
personales, las agencias de colocacion, las practicas en empresa, los centros de
formacion y las mstituciones y servicios del entorno relacionados con el
empleo), las becas de investigacion, los estudios en el extranjero y aspectos
relevantes de la formacion profesional ocupacional.

Dada su relevancia, y puesto que los alumnos en tltima instancia han de insertarse
en el mercado laboral como trabajadores activos, conviene destacar algunas
consideraciones importantes que se deben tener en cuenta en esta ultima fase de la
trayectoria académica de los estudiantes respecto a esta insercion:

— La orientacion profesional del alumnado debe ir rompiendo el cliché de que los
estudios universitarios desembocan fundamentalmente en el sector publico, lo
que hace que esta insercion se vea limitada, pues no todos los alumnos pueden
ser funcionarios. Aunque, efectivamente, la Administracion Publica es un
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ambito de insercidn relevante tanto por sus caracteristicas como por la
cantidad de plazas que oferta, no es menos cierto que se debe potenciar la
insercion laboral en el sector privado.

— A pesar de que la mayoria de nuestros estudiantes opta por la modalidad de
empleo en la Administracion, éstos tienen un gran desconocimiento del
procedimiento de acceso a la funcidén publica: las oposiciones. En este campo,
se debe potenciar la labor orientadora, tanto por su demanda como por dicho
desconocimiento.

— Se debe fomentar el autoempleo en nuestro alumnado informando sobre las
potencialidades y limitaciones de esta modalidad de insercion. El trabajo por
cuenta propia es una modalidad a la que ultimamente, desde las altas
instancias de la Administracion, se viene dedicando gran atencion para su
divulgacion y desarrollo por las repercusiones favorables que ello tiene sobre
el tejido socioecondmico del pais. Fomentar el espiritu emprendedor entre
nuestros alumnos es otra de las asignaturas pendientes que alguna vez
tendremos que abordar. En esta direccion, se podrian arbitrar medidas como
implantar en los diferentes planes de estudio una materia optativa o de libre
configuracion que tuviera que ver con el desarrollo de la vocacion
emprendedora de los estudiantes. En esta idea no se parte de cero; desde la
cumbre de Lisboa del afio 2000 se ha puesto en practica un proyecto para
implantar en la ensefianza secundaria de los paises de la Unién Europea una
materia para desarrollar la capacidad emprendedora de los alumnos de este
nivel educativo. Igualmente, el “Instituto de la Juventud” ha creado un
servicio para fomentar el empleo entre los jovenes y la creacion de empresas
mediante un servicio de asistencia on-line que proporciona informacion,
asesoramiento y formacion a los jovenes que lo demanden. También, y esto
es una novedad, la Ley Organica de Educacion (LOE) 2/2006, de 3 de mayo
de 2006, recoge “el desarrollo del espiritu emprendedor” como uno de los
objetivos de la educacion secundaria obligatoria.

— Asi mismo creemos conveniente hacer referencia a una cuestion de vital
importancia que, aunque no es de competencia directa de la institucion
universitaria, le afecta realmente: la orientacion de los alumnos antes de entrar
en la universidad. En este sentido deviene relevante la conexion entre los
institutos de educacion secundaria y la universidad, por lo que no estaria de
mas arbitrar desde nuestra institucion estrategias de toma de contacto con
estos centros para implementar acciones de orientacion con la finalidad de que
la eleccion de estudios de estos alumnos fuera lo mas acertada posible. Esta
labor preventiva repercutiria favorablemente en su éxito académico y
profesional con el consiguiente ahorro de costes personales, economicos y
sociales.

3.5.2. Premisas, proceso y componentes del Plan de Accion Tutorial
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El Plan de Accion Tutorial puede considerarse como el instrumento a través del cual se
canalizan las acciones orientadoras para un grupo concreto de estudiantes, erigiendose en
el marco de referencia donde se especifican las lineas prioritarias del funcionamiento de
la tutoria en un contexto determinado; su finalidad no es otra que contribuir a las
satisfaccion de las necesidades de los estudiantes para el que se destina. Desde nuestra
posicion, responde a las premisas que se especifican en la figura 3.3.

Premisas

Equipo Realista Progresivo Integrado

Institucionalizacion

4
A

Figura 3.3. Premisas importantes en un Plan de Accion Tutorial.

— Institucionalizacion: el Plan debe tener un caracter institucional, por lo que
debe ser asumido por la autoridad académica como propio, en la conviccion
de que representa un elemento de calidad y mejora de sus estudiantes.

— Integrado: en el proceso formativo del alumnado y no como un planteamiento
colateral al mismo.

—  Realista: respondiendo a las necesidades del centro, a las particularidades de las
ensefianzas que se imparten y a las demandas de sus alumnos.

—  Progresivo: debe iiciarse bajo planteamientos y objetivos poco ambiciosos para
ir ampliando su cometido y &mbitos de actuacion en funcion de los resultados.
Lo contrario podria llevar al desanimo del profesorado en una practica que
deviene novedosa en nuestro contexto, lo que dificultaria su desarrollo y
continuidad.

— Diseriado e implementado en equipo, con la implicaciéon de todos los colectivos
del centro: profesorado, alumnado y personal de administracion y servicios.

Asi mismo el Plan se concibe como un proceso que conlleva una duracion a lo largo
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de un determinado periodo de tiempo: un cuatrimestre, un curso, un ciclo. Las acciones
que llenan de contenido este proceso se enclavan en cuatro fases: planteamiento, disefio,
implementacion y evaluacion. Estas fases y sus componentes se especifican en la figura

3.4.

Fases
y
Planificacion Diseiio Implementacion
Profesores implicados Necesidades Espacios
Otros profesionales Objetivos Estrategias didacticas
Estudiantes Dimensiones o ambitos Acciones/actividades
Perfil del plan Recursos
Duracién
Difusién
v
Evaluacion
Criterios
Momentos
Procedimientos
Informe

Figura 3.4. Fases en la elaboracion de un Plan de Accion Tutorial.

3.5.3. Planificacion

Tomada la decision de que un grupo de profesores de un determinado centro se propone
llevar a cabo un Plan de Accion Tutorial para sus estudiantes, estimamos que €stos han
de tener en cuenta algunas consideraciones relevantes para su organizacion, entre las que
destacan:

—  Profesores-tutores implicados con la especificacion de las funciones y tareas que
van a desempeiiar.

—  Designacion del coordinador y sus funciones.

— Alumnos a los que va dirigido; cuales y cudntos. En caso de que haya que hacer
una seleccion previa de estos alumnos, se han de especificar los criterios de
seleccion.

—  Asignacion de profesores a cada uno de los grupos de alumnos.
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—  Especificacion, en su caso, de otros profesionales que van a intervenir en el
Plan.

— Perfil del plan en funcion de la trayectoria académica de los estudiantes; al inicio,
durante o en la finalizacion de sus estudios.

— Delimitacion de las vias a través de las cuales se va a difundir para su mejor
conocimiento, asi como a quiénes se va a hacer llegar esta informacion.

—  Especificacion de su duracion; un trimestre, un curso académico, un ciclo, una
etapa. Consideramos que el curso es la unidad temporal mas significativa y
operativa.

— Reuniones que los tutores van a llevar a cabo durante el tiempo que dure y su
finalidad.

— Tener en cuenta la evaluacion desde los comienzos del Plan.

3.5.4. Disernio

Resuelta la fase de planificacion del Plan, se aborda la de su disefio, que representa la
arquitectura del mismo, pues en torno a esta fase giran todas las demdas dando sentido y
coherencia tanto a éstas como a sus componentes.

A) Necesidades y objetivos

Las necesidades de los estudiantes representan el punto de partida a partir de las
cuales se desencadenan todas las demads acciones posteriores, dandoles sentido y
coherencia. Merced a las necesidades, el Plan queda contextualizado en el centro en que
se va a llevar a cabo. En el apartado 3.3.2 se ha especificado una de estas tipologias,
desde las dimensiones personal, académica y profesional de los estudiantes.

Los objetivos nacen de estas necesidades y se establecen una vez valoradas y
seleccionadas, representando las intenciones que deseamos conseguir expresadas en
forma de aprendizajes concretos, desarrollo de competencias, mejora de habilidades o
adquisicion-desarrollo de actitudes y valores. Han de estar formulados de forma clara y
precisa, de manera que puedan ser susceptibles de evaluacion, dado que pueden
servirnos como referencia (criterios) para comprobar los resultados del Plan. Una
ejemplificacion de éstos podria ser la siguiente:

Los alumnos, al finalizar el Plan de Accion Tutorial, seran capaces de:

— Reconocer sus potencialidades y limitaciones.

— Identificar las fortalezas que le capacitan para una adecuada busqueda de
empleo.

— Reconocer sus rasgos de personalidad, intereses y valores profesionales.

—  Localizar las principales instituciones relacionadas con el empleo y los servicios
que ofrecen.
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— Disenar un itinerario de insercion laboral adecuado a sus posibilidades.

— Conocer la tipologia de becas y ayudas al estudio asi como los procedimientos
de solicitud.

— Utilizar técnicas y recursos de busqueda de empleo relacionados con su
itinerario de insercion.

B) Dimensiones o ambitos

La accion tutorial se preocupa de la formacion integral del alumnado para contribuir
a su desarrollo personal (individual y social), académico y profesional o del desarrollo de
la carrera. De aqui que, con caracter general (figura 3.5), podemos especificar las
dimensiones que conforman un Plan de Accion Tutorial asi como los contenidos afines.

Dimensiones y contenidos

Personal

Aptitudes, intereses, valores
Identidad y autonomia personal
Rasgos de personalidad
Habilidades interpersonales
Adaptacion a la vida universitaria
Equilibrio emocional

Salud psicoldgica

Académica

Organizacion de las ensefianzas
Plan de estudios y asignaturas
Itinerarios académicos
Técnicas de estudio

Becas y ayudas al estudio

Los estudios de posgrado

La formacion continua

Profesional

Salidas profesionales

El contrato de trabajo

Técnicas de bisqueda de empleo
La insercion laboral
Instituciones de empleo
Précticas profesionales

Los perfiles profesionales

Figura 3.5. Dimensiones y contenidos.

—  El personal: conformado por aquellos aspectos que hacen referencia al alumno
como individuo, y que lo hacen diferente de los demads, asi como por las
interacciones que mantiene con las demas personas de su entorno social.

—  El académico: conformado por los aspectos que tienen que ver con su plan de
estudios, casuistica de las materias, itinerarios académicos o particularidades
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

—  El profesional: conformado por los aspectos relacionados con su transicion a la
vida activa e msercidon socio-profesional. En este ambito cobra especial
relevancia la adquisicion y desarrollo de competencias para la empleabilidad.
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Dichos contenidos no tienen la consideracion de “contenidos curriculares” al uso,
sino que han de verse como aspectos sobre los que ha de girar la accion tutorial en
funcion de las finalidades del PAT. Esta clasificacion ha de tomarse con caricter
orientativo y no excluyente. En la realidad, los tres ambitos estan estrechamente
relacionados: las capacidades o valores de un alumno (personal) condicionan la eleccion
de un determinado itinerario académico (académico) que desemboca en una opcion
profesional concreta (profesional).

C) Recursos

Implementar un PAT conlleva, entre otras acciones, disponer de los recursos o
medios necesarios que contribuyan a la consecucion de sus objetivos. Los recursos se
hallan en los propios departamentos, centros o universidad (generalmente en forma de
servicios) y en ocasiones los han de crear los propios tutores, especialmente los
funcionales, dado que son especificos ya de un profesorado y alumnado concreto. Estos
recursos los vamos a clasificar bajo esta categoria: estructurales (humanos y
economicos), funcionales y del entorno.

Recursos
i v ¥
Funcionales Estructurales Del entorno
Y Y
Humanos FEconémicos

Tutores Ayudas directas al Plan

PAS Ayudas al profesorado

Profesionales

Figura 3.6. Recursos.

Los recursos estructurales humanos constituyen un apoyo basico al desarrollo del
Plan, siendo determinantes a la hora de llevarlo a cabo. El tutor es la figura central del
proceso de accion tutorial como responsable de implementar las acciones de orientacion
con sus alumnos. Al realizar el disefio, sera necesario tener en cuenta el nimero de

95



tutores implicados en el mismo asi como su disponibilidad, para hacer una propuesta
realista.

En este sentido consideramos que, si bien en una primera fase de su implantacion
habrd que contar con el voluntarismo y el buen hacer del profesorado, en la medida en
que en nuestro contexto vaya calando la cultura de la tutoria, serd conveniente ir
apelando a la profesionalizacion de la accidon tutorial lo que, entre otras cuestiones,
conlleva los siguiente:

—  Contar con tutores con una adecuada formacion para el desarrollo de la tutoria.

—  Considerar la accion tutorial como parte del tiempo lectivo del profesorado.

— Retribuir a los tutores implicados en los planes de accion tutorial mediante
Icentivos economicos, académicos o ambos.

Dado que la accion tutorial es una tematica transversal, la misma implica también a
profesionales que trabajan en los diferentes servicios de la institucion y de los centros y
que pueden prestar un apoyo considerable a la orientacion-tutoria de los estudiantes:
personal de secretaria, de biblioteca, conserjes, los responsables de la agencia de
colocacion, los encargados del gabinete psicopedagogico o el personal de la fundacion
universidad-empresa, entre otros. Con frecuencia, el tutor tendrd que remitir a sus
alumnos a dichos profesionales para resolver cuestiones concretas. Igualmente, el Plan
puede contar con otros profesionales que, no siendo de la institucion, por su perfil,
pueden aportar sus conocimientos al desarrollo del Plan: orientadores de educacion
secundaria, directores de escuelas de negocios, coordinadores del departamento de
recursos humanos de las empresas, técnicos de los servicios de empleo (SAE, INEM).

El Plan necesita, igualmente, recursos economicos para su desarrollo que pueden
venir en la modalidad de ayudas directas de la institucion; en este sentido, en nuestra
Universidad existen ya ayudas de este tipo para los planes de innovacion tutorial que los
profesores llevan a cabo en los centros. Igualmente, estas ayudas pueden implementarse,
también, mediante compensaciones econdmicas al profesorado.

Los recursos funcionales hacen referencia a un conjunto de materiales, existentes en
el mercado o bien creados por el tutor, que tienen una incidencia muy directa en el
desarrollo y seguimiento de la accidon tutorial. Los disefiados por el tutor son mas
convenientes y utiles por su especificidad, dada la personalizacion de la accion tutorial.
Una ejemplificacion de estos recursos podria ser la siguiente:

— Fichas para presentar el organigrama de la universidad, del centro o del
departamento; la organizacion del sistema educativo, los estudios de
posgrado...

—  Fichas para recoger el perfil de los estudiantes o su seguimiento académico.

— Documentos para reflejar la trayectoria académica de los alumnos; para
presentar las diferentes opciones de salidas profesionales o la estructura del
mercado laboral.

96



— Informes de prensa.
—  Cuestionarios de opinion, de analisis de necesidades o de evaluacion.
— Instrumentos para evaluar el disefio y los resultados del Plan.

Igualmente estimamos que e/ enforno se convierte también en una fuente
inestimable de recursos, pues la orientacion del alumnado debe trascender las paredes del
aula y del centro. No podemos olvidar que, en ultima instancia, nuestros alumnos han de
incorporarse al mundo laboral como trabajadores activos. Es aqui donde van a poner en
practica los aprendizajes adquiridos durante su periodo formativo. En este sentido, las
instituciones que conforman el contexto socioeconémico, con sus profesionales y medios
econdmicos y materiales, pueden ser de gran utilidad y ayuda en el tramo final de su
trayectoria académica cuando han de transitar a la vida activa. Como ocurre con otros
servicios de nuestra Universidad, a los alumnos podemos derivarlos hacia estas
instituciones que desarrollan acciones para facilitarles su insercion laboral de manera
gratuita. Especificamos aqui algunos de estos recursos:

—  El InstitutoMunicipal de Formacion y Empleo del Ayuntamiento de Granada
(IMFE).

— La agencia de colocacion de la Camara de Comercio.

—  Los departamentos de recursos humanos de las empresas.

—  El Servicio Andaluz de Empleo (SAE).

— Las delegaciones de las Consejerias de la Junta de Andalucia, especialmente las
relacionadas con los servicios sociales, la educacion y el empleo.

— Los servicios de orientacion de la Junta de Andalucia como el “Programa
Orienta”.

— Los centros que ofrecen cursos de formacion profesional ocupacional.

— Las instituciones que ofrecen masteres y otras modalidades de formacion
complementaria y de posgrado.

— La Asociacion de Jovenes Empresarios (AJE) o la Confederacion de
Empresarios Andaluces (CEA).

3.5.5. Implementacion

La mplementacion del Plan supone el llevar a cabo reuniones de los implicados para
tratar cuestiones relativas al mismo en cualquiera de sus fases: el coordinador con los
tutores, los tutores entre si o los tutores con su grupo de alumnos para tratar cuestiones
relativas a su puesta en marcha, seguimiento y evaluacion.

Igualmente implica ejecutar las actividades disefiadas en el mismo, asi como la
localizacion donde llevarlas a cabo. Estas pueden quedar enmarcadas bajo las siguientes
estrategias didacticas: tutoria individual, seminarios (trabajo en pequefio grupo) y gran

grupo.
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—  Tutoria individual: se lleva a cabo mediante el asesoramiento individualizado
con los estudiantes para tratar aspectos relacionados con las materias
académicas, la toma de decisiones, problematicas personales, la insercion
laboral... Es aqui donde la relacion tutor-alumno adquiere todo su significado,
relacion basada en la confianza y donde el tutor pone en accion cualidades
necesarias para que este asesoramiento se lleve a cabo de manera satisfactoria
como el saber escuchar, la empatia, la confidencialidad o el respeto por las
cuestiones planteadas por el alumno por “extrafas” que pudieran parecer. Para
Lazaro (2002: 21), “en toda tutoria ha de primar una relacidn interpersonal
que se establece a través de la entrevista y la conversacion, técnica sencilla
pero que requiere un elemental dominio de estrategia, aunque sea la somera
escucha, constante educativa en todo tiempo y en todo docente”.

— Seminarios: donde el tutor desarrolla actividades con un grupo de alumnos.
Estas toman un caracter mas formativo y tienen que ver con teméticas como
becas y ayudas al estudio, el autoempleo, como hacer un curriculum, la
entrevista de trabajo, las vias de acceso al empleo...

—  Gran grupo: se llevan a cabo actividades con todos los alumnos tutorizados en
el Plan sobre cuestiones relacionadas con el acceso a la funcidon publica, el
acceso a la empresa privada, el funcionamiento de la biblioteca, los recursos
humanos en la empresa.... Dichas actividades toman la forma de conferencia,
charla coloquio o mesa redonda.

En todo caso, se ha de tener en cuenta que, a lo largo del desarrollo del Plan, van a
surgir situaciones puntuales que no han sido previstas en éste, y a las que hay que dar
respuesta sobre la marcha, y otras que estaban disefiadas pero que por diversas razones
no se han podido llevar a cabo.

3.5.6. Evaluacion

A lo largo de este capitulo se ha puesto de manifiesto la idea de que un Plan de Accién
Tutorial es una actividad llevada a cabo en equipo, coherente y sistemadtica, que conlleva
una cuidada planificacion. El mismo se implementa desde el ingreso de los estudiantes en
la mstitucion y se desarrolla a lo largo de su trayectoria académica con la finalidad de
producir cambios esperados en éstos. De aqui se deduce la necesidad de evaluarlo para
que los agentes implicados (responsables institucionales, tutores y alumnos) conozcan su
efectividad sobre la base de datos objetivos. Estamos con el profesor Rodriguez Espinar
(1996: 589) cuando afirma que “toda tarea de mnovacion requiere de la evaluacion de
sus resultados para comprobar sus efectos sobre los usuarios y sobre toda la
comunidad”. Disefiar y poner en practica un Plan de Accion Tutorial creemos que es una
de estas tareas de mnovacion a las que este colega se refiere.
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A) Concepto, finalidad y ambitos de la evaluacion

Pocos fendémenos o actividad humana escapan a la evaluacion. En el campo
educativo ésta se ha convertido en un referente esencial de cualquier accion, tanto si se
considera en una dimension amplia (evaluacion de un determinado plan de estudios) o en
una dimensidn mas restringida (evaluacion de un programa concreto destinado a un
grupo de alumnos).

De aqui que la evaluacion sea también un elemento esencial dentro del Plan y ello
porque nos proporciona una referencia muy aproximada de donde estamos en cada
momento del proceso de intervencion, lo que nos posibilita introducir cambios necesarios
en momentos puntuales de dicho proceso. En este sentido, es esclarecedora la definicion
de evaluacion que nos presenta el profesor Joan Mateo (2000: 21) que considera la
misma como “un proceso de recogida de informacion orientado a la emision de juicios de
mérito o de valor respecto de algin sujeto, objeto o intervencidn con relevancia
educativa”. La evaluacion debe permitir, igualmente, la toma de decisiones encaminada a
la mejora del objeto, sujeto o intervencion.

Algunas cuestiones que deben ser tenidas en cuenta en el disefio de la evaluacion del
PAT seran las siguientes:

— La evaluacion es una actividad sistematica y continua, que ha de estar presente
desde el comienzo del disefio del Plan, durante su desarrollo y en su
finalizacion. La evaluacion abarca todas las fases o etapas del mismo.

Evaluacion
»|  Concepto Finalidad o Ambitos
El Plan
Disefio Resultados
Desarrollo
Momentos Técnicas Instrumentos
| Al inicio Encuestas , Fichas
Durante Grupos discusion Cuestionarios
En la finalizacién Entrevistas Informe

Figura 3.7. Evaluacion.
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La evaluacion debe estar prevista desde los comienzos. El andlisis de las
necesidades, que todo Plan debe contemplar, se sitia en la fase de la
evaluacion inicial.

Los objetivos deberan estar bien formulados, de manera que su “medicién” sea
factible, y se han de establecer los indicadores de ejecucion.

En la evaluacion del Plan han de intervenir, activa y comprometidamente, todas
las personas que han participado en su disefio y desarrollo: responsables
institucionales, tutores, alumnos y otros profesionales, en su caso.

Se debe contemplar tanto la finalidad formativa (en su desarrollo) como la
sumativa (en su finalizacion).

El proceso de evaluacion debe concluir con un informe sobre los resultados que
serviran de base para la toma de decisiones sobre su continuidad.

Tres son los propositos o finalidades que la evaluacion debe cumplir en el Plan:

Emitir juicios sobre su valor y utilidad.
Contribuir a la mejora de su disefio y de sus resultados.
Asistir a quienes toman las decisiones sobre su implantacion.

Una evaluacion asi entendida (Rodriguez Espinar, 2004) aporta beneficios a la
nstitucion en la adecuacion y optimizacién de las titulaciones y de su estructura; al
profesor-tutor, dado que puede obtener un feedback objetivo de su actuacion y ser un
elemento de reflexion y motivacion para el cambio, y al alumnado, porque supone una
mejora tanto en su rendimiento académico como en su trayectoria académica en general.

La evaluacion nos va a permitir obtener datos para la toma de decisiones sobre su
mejora. En este sentido, dos son los dmbitos, diferenciados pero complementarios,
objeto de la evaluacion sobre los que se han de obtener estos datos: el propio Plan y sus
resultados.

La evaluacion del Plan conlleva tanto la de su diserio, que ha de estar ajustado
a las necesidades detectadas y donde se tendrd en cuenta la adecuacion de los
objetivos establecidos, la coherencia entre éstos y los contenidos, la
pertinencia de la temporalizacion o el funcionamiento de los recursos
asignados, y como la de su desarrollo mediante una adecuada supervision
continua por parte de los encargados de llevarlo a cabo.

A través de la evaluacion de los resultados se trata de comprobar el grado de
adecuacion entre éstos y los objetivos establecidos; de ahi la importancia de
que dichos objetivos estén bien formulados, a la vez que comprobar los
beneficios que ha producido en sus destinatarios.

B) Momentos, procedimientos e instrumentos
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Se ha caracterizado la evaluacion como un proceso sistematico y continuo que se
desarrolla durante un periodo determinado de tiempo. Por eso la necesidad de establecer
momentos puntuales en los que introducir su evaluacion para la toma de decisiones
pertinentes. Tres son los momentos para considerar en la evaluacion del Plan:

1. Al inicio del proceso, con la finalidad de que el mismo quede contextualizado
al centro para el que se disefia partiendo de las necesidades de los estudiantes.
Detectadas éstas, se han de evaluar para su delimitacion y priorizacion.

2.  En su desarrollo, para reajustarlo (cambiar, modificar, afiadir...) segin vaya
funcionando.

3. Al final del proceso, con la finalidad de comprobar la valia del mismo y tomar
las decisiones oportunas.

En cada una de estas fases el profesorado responsable de ejecutarlo decidird los
procedimientos e instrumentos de evaluacion oportunos: cuestionarios, fichas, registros,
autoinformes, entrevistas, grupos de discusion, etc. Los mismos deberdn aportar
informacion variada, tanto cuantitativa como cualitativa, para dar mayor validez a esta
informacion y han de ser coherentes con los planteamientos implicitos en el Plan. En
todo caso, dichos instrumentos, que en su mayoria han de disefiarse ad hoc dada la
personalizacién de la accidon tutorial, estardn en funcion del momento y del tipo de
informacion que se desee recoger.
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4

La mentoria como respuesta a las
necesidades de orientacion y tutoria en la
universidad

4.1. Introduccion

La mentoria es una modalidad de intervencion educativa bien asentada y reconocida en
la cultura y en las instituciones educativas anglosajonas pero todavia es poco conocida
fuera de ellas. Estd muy extendida en EE UU, Canadd, Australia, Inglaterra e Irlanda y
en menor grado en otros paises europeos como Dinamarca, Espafia, Francia, Italia o
Grecia; siendo también posible encontrar experiencias de mentoria en Sudafrica y en
América Latina. En estas regiones y paises la mentoria se ha desarrollado en ambitos
universitarios y no universitarios, y en este ultimo caso tanto en empresas como en
centros de ensefianza primaria o secundaria.

El éxito de la mentoria puede explicarse por su facilidad para adaptarse a la cultura
de las mstituciones, dado que puede desarrollarse bajo diferentes formatos —desde la
mentoria “uno a uno” hasta la mentoria de grupo, pasando por la e-mentoria— y adoptar
esquemas mas o menos integrados en las estructuras organizativas. A ello hay que anadir
el hecho de que la mentoria puede convivir, sin entrar en conflicto, con otras
modalidades de intervencion educativa como la tutoria o la orientacion profesional de los
estudiantes.

La mentoria se desarrolla generalmente siguiendo un enfoque de intervencion por
programas para tratar de mejorar las habilidades o las competencias académicas,
personales y profesionales de estudiantes en riesgo, estudiantes en transicion (los
primeros afios en un nivel de ensefianza o la incorporacion al mundo laboral), minorias
social y econdmicamente desfavorecidas o de exclusion social, formacion de trabajadores
y directivos, formacion de profesores (noveles y con experiencia) y otros.

A lo largo de este capitulo va a examinarse el concepto de mentoria y sus
fundamentos, el modo en que se concreta y se integra dentro de la estructura
organizativa de las instituciones —especialmente de las universitarias—, los roles que cabe
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identificar en su puesta en practica, los modelos y tipos existentes, asi como los
beneficios y los desafios a los que debe hacer frente.

En nuestro analisis de la mentoria en el ambito universitario se adoptara una vision
amplia del concepto de ensefianza y de estudiante universitarios. Asi, se hara referencia a
ensefianzas de grado, master o doctorado y a estudiantes a tiempo completo pero
también a tiempo parcial, con necesidades educativas especiales o internacionales.

4.2. ;Qué es la mentoria?

Todos en alguna ocasion hemos tenido un mentor a nuestro lado. Seguro que recordamos
a alguien que despert6 en nosotros el interés por cosas que ahora son nuestras aficiones y
a personas que compartieron sus conocimientos y experiencias con nosotros y nos
ayudaron a adquirir habilidades mas o menos complejas, y con ellas actitudes y valores:
desde montar en bicicleta o nadar hasta calibrar un telescopio o pintar un cuadro al 6leo.

Las relaciones que establecimos con esas personas desempefiaron un papel
fundamental en nuestro desarrollo personal y profesional, y vienen a traducir la esencia
de la mentoria; una practica que ha formado parte de la vida de los pueblos desde que
¢éstos empezaron a regular las relaciones entre sus miembros, especialmente en lo relativo
a la transmision de conocimientos y habilidades entre adultos y jovenes.

Las raices de la mentoria son muy antiguas y se remontan a mas de 5.000 afios en
Africa, donde desde entonces en numerosas tribus existe la figura de los guias, cuya
funcion es la de mostrar a la juventud “el camino”. En la tradicion escrita la primera
referencia a la mentoria la encontramos en Homero, que narré la historia de Ulises, rey
de Itaca, quien se dirigid a su leal amigo Mentor (disfrazado de la diosa Atenea), para
pedirle que velara por su hijo Telémaco mientras ¢l iba a luchar en la guerra de Troya.
Para los griegos, un mentor era considerado un padre adoptivo, una persona responsable
encargada del desarrollo de los jovenes. Hoy se puede decir que los procesos de
mentoria son una estrategia tipica en la formacion profesional continua de trabajadores,
de profesores noveles o de estudiantes de niveles educativos medios y superiores.

La mentoria es un proceso presidido por la relacion que se establece entre personas.
Una de ellas desempenia el papel de mentor y la otra la de estudiante, término este ultimo
que se ha preferido al de protegido, tutelado, mentorizado u otros similares, mas alejados
de los términos que se utilizan en el &mbito universitario.

Dicha relacion se caracteriza por elementos tales como: @) un alto grado de
confianza y reconocimiento mutuos; b) el mentor ayuda al estudiante a convertirse en lo
que aspira a ser; ¢) el mentor ayuda al estudiante a desarrollar su propio potencial y d) el
mentor suele ser un adulto que proporciona al estudiante apoyo, consejo, cercania,
refuerzo y ejemplo constructivo.

La mentoria (mentoring) podria definirse como un proceso de construccion —del que
se beneficia el propio mentor— que permite ayudar al desarrollo del estudiante. En
palabras de Starcevich (1999: 1): “La mentoria es una situacidon de aprendizaje
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influyente, libre y mutuamente beneficiosa en la que el mentor proporciona
asesoramiento, comparte conocimiento y experiencias, y ensefla utilizando un enfoque no
directivo, de auto-descubrimiento ”.

Relaciones de mentoria bien conocidas a lo largo de la historia son las que
mantuvieron Aristoteles y Alejandro Magno, Haydn y Mozart o Francisco Pacheco y
Velazquez. En la actualidad, la mentoria también estd presente entre personalidades de la
politica como Peter Thompson y el ex primer ministro britdnico Tony Blair, del deporte
como Valdano y el futbolista del Real Madrid Rautl, del &mbito empresarial como Jests
de Polanco y Juan Luis Cebrian o de la universidad como el Premio Nobel Severo Ochoa
y Margarita Salas, nombrada por la UNESCO “Investigadora europea 1999”.

4.2.1. Fundamentos de la mentoria

El enfoque de la mentoria en el que se apoya el desarrollo de este capitulo se centra en el
aprendizaje del estudiante, que es congruente con los principios del aprendizaje
experiencial o aprendizaje adulto. En consecuencia, el proceso de aprendizaje es el eje
fundamental en torno al que gira la mentoria, de modo que el principal desafio al que se
enfrenta el mentor es que la misma no se desvie de las metas de aprendizaje del
estudiante.

La mentoria es una modalidad de intervencidén educativa cuya finalidad es facilitar el
aprendizaje del estudiante que, como se ha visto anteriormente, requiere de la asociacion
o colaboracion entre mentor y estudiante. En esta asociaciéon el mentor se implica
facilitando las relaciones de aprendizaje, creando el clima necesario para que se produzca
el aprendizaje e incluyendo al estudiante en dicho proceso.

En un ambito como el universitario, el estudiante aprende conforme a los patrones
de conducta propios de un adulto y la mentoria es consistente con ellos. Esos patrones
reconocen que:

— Los adultos aprenden mejor cuando estan implicados en el diagnéstico, la
planificacion, la implementacion y la evaluacion de su propio aprendizaje.

—  El rol del facilitador es crear y mantener un clima de apoyo que promueva las
condiciones necesarias para que tenga lugar el aprendizaje.

— Los estudiantes adultos tienen la necesidad de ser auto-directivos.

— La disposicion para aprender aumenta cuando existe una necesidad especifica de
conocer.

— La experiencia vital acumulada es una fuente primaria de aprendizaje; las
experiencias vitales de los demas enriquecen el proceso de aprendizaje.

— Los estudiantes adultos tienen una necesidad inherente hacia la inmediatez de la
aplicacion.

— Los adultos responden mejor al aprendizaje cuando estdn internamente
motivados para aprender (Knowles, 1980).
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El aprendizaje adulto es un aprendizaje experiencial caracterizado por la existencia
de una gran diversidad de respuestas ante situaciones que potencialmente podrian generar
aprendizaje, pero que no siempre lo logran. La experiencia concreta, la observacion y la
reflexion, la formacion de conceptos abstractos o la comprobacion de nuevas situaciones,
cualquiera de ellas, pueden iniciar un ciclo que conduzca al aprendizaje (véase figura
4.1).

Comprobacion
en nuevas
situaciones

[4] [1]

Experiencia
concreta

Formacion de 3
conceptos Observacion

abstractos y reflexion

3] [2]

Figura 4.1. El ciclo del aprendizaje segin Kolb y Fry (1975).

Kolb y Fry (1975) sugieren que el proceso de aprendizaje muchas veces comienza
cuando un adulto lleva a cabo una accién concreta y después examina el efecto de la
misma. En una segunda etapa, busca comprender dichos efectos en situaciones
particulares de modo que si la misma accidn se produce en circunstancias similares pueda
anticipar aquello que va a ocurrir. En un tercer momento, el adulto busca comprender el
principio general que puede explicar una conducta concreta. La aplicacion del principio
en una nueva circunstancia, es decir la generalizacion, vendria a representar la cuarta
etapa de dicho modelo. En este sentido, el aprendizaje experiencial se apoya en el uso de
lo concreto, en la necesidad de contrastar las ideas a partir de la experiencia del aqui y
ahora, y en el empleo del feedback para cambiar las teorias y las practicas (Kolb, 1984).

Aunque en la figura 4.1 hemos representado el aprendizaje experiencial en un
conjunto de etapas que se ordenan segin un movimiento circular, si el aprendizaje ya se
ha producido el proceso deberia adoptar una forma espiral; la accion tendria lugar en
diferentes circunstancias y el estudiante estaria en condiciones para anticipar los posibles
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efectos de la accion. Esta perspectiva del aprendizaje adulto tiene importantes puntos de
conexion con la espiral autoreflexiva propia de la investigacion-accion, que contempla la
sucesion continua de tres momentos: plan, accidon-observacion y reflexion sobre la
accion.

El enfoque adoptado en este capitulo considera la mentoria dentro de la accion
orientadora y, en consecuencia, alineada con los principios de prevencion educativa, de
desarrollo o de intervencién y de intervencion social. De acuerdo con el principio de
prevencion educativa la mentoria es esencialmente proactiva, es decir, trata de
anticiparse a la aparicion de circunstancias o situaciones que puedan ser un obstaculo
para que el estudiante desarrolle una personalidad sana e integrada, capaz de expresar sus
maximas potencialidades. Este principio se ha adoptado en orientacion estrechamente
ligado a la estrategia de intervencion por programas.

La mentoria busca la implicacion y capacitacion (empowerment) de los estudiantes y
mentores en el proceso de aprendizaje de modo que el estudiante desarrolle las
competencias que favorezcan su crecimiento académico y personal y se produzca asi un
cambio significativo en su transicion desde la universidad a la actividad profesional. Y,
conforme al enfoque aqui adoptado, la mentoria persigue ademas un cambio en las
instituciones universitarias y en el desarrollo de los planes de estudios.

También la mentoria se fundamenta en el principio de intervencion educativa o
principio de desarrollo que viene a establecer que la intervencidbn es un proceso
continuo dirigido al desarrollo integral de la persona. Dicho principio conlleva el
acompafiamiento de los estudiantes en el andlisis y apropiacion activa de los procesos de
adquisicion del saber, en los procesos del conocimiento de si mismos, de la elaboracion
progresiva de los elementos de su identidad personal y en los procesos de analisis de la
realidad exterior e integracion de los elementos anteriores (saberes, deseos,
capacidades...) en un proyecto de vida.

Dicho principio supone ademads la consideracion de la mentoria como integradora de
los diversos procesos de desarrollo del sujeto; procesos que tienen lugar en un contexto
cultural sistémico (en nuestro caso en un centro universitario) en el que los cambios hacia
el desarrollo no aluden solamente al individuo sino también al contexto; y el
establecimiento de un tipo de relacion mentor-estudiante en que el primero utiliza su
experiencia para situar al estudiante en situacion de busqueda, descubrimiento y
adquisicion de la capacidad de autorientarse.

Conforme al principio de desarrollo, la vision de la mentoria recogida en este
capitulo también se fundamenta en el modelo de “Activacion del Desarrollo Vocacional y
Personal” (ADVP), mscrito dentro del enfoque de orientacion vocacional conocido como
career education (educacion para la carrera profesional). La mentoria desarrollada segun
este enfoque es un proceso de aprendizaje que el estudiante lleva a cabo conforme a las
diferentes etapas del modelo ADVP (exploracion, cristalizacion, especificacion y
realizacion) en las que aprende a anticiparse, construir y actuar.

Finalmente, la mentoria se fundamenta en el principio de intervencion social dado
que toma en consideracion cada uno de los elementos o factores que constituyen el
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sistema donde se inserta el alumno. Asumir este principio supone considerar que la
mentoria debe estar dirigida a la modificacion de aspectos concretos del marco educativo
y del contexto social. Asi mismo, la mentoria implica una concienciacion por parte del
estudiante de la existencia de factores ambientales que obstaculizan el logro de sus
objetivos personales y el desarrollo de una actitud activa para conseguir el cambio.
Finalmente, conlleva un esfuerzo para cambiar determinadas caracteristicas del contexto
y no la mera adaptacion o ajuste del estudiante.

4.2.2. La mentoria en las universidades

Algunas de las primeras universidades europeas adoptaron la mentoria como componente
esencial de la educacion del alumnado, pero sobre todo viene siendo una practica
particularmente extendida en las universidades anglosajonas donde es habitual encontrar
programas de mentoria en los que participan los estudiantes bajo la tutela de un mentor
profesor (teacher mentoring) o un mentor compailero o antiguo alumno (peer
mentoring, peer helper; peer educator, alumni mentors). En Estados Unidos y en
Canada pueden citarse programas de mentoria como el de The University of Western
Ontario Mentorship Program, Concordia University Peer Mentor Program (Montreal,
Quebec), The University of Pennsylvania Mentor Program, The University of New
Brunswick Peer Mentor Program, The Johns Hopkins University Mentoring Assistance
Peer Program (Baltimore), Portland State University Mentoring Program, o The
California Polytechnic University Faculty Student Mentor Program (Valverde, 2004).

En Europa, la mentoria estd en la actualidad introducida en universidades del Reino
Unido, Irlanda, Francia, Alemania, Italia, Lituania o Espafa, siendo los dos primeros
paises los que cuentan con una mayor tradicion en el tema. Asi, pueden citarse
programas de mentoria y de e-mentoria (mentoria a través de Internet) consolidados
como The Aim Higher National Mentoring Scheme (Middlesex University), e-Integrating
(Universidad de Limerick, Irlanda), The Peer Support Programmes at Third Level
(Trinity College Dublin), Programm fiir Wissenschaftlerinnen zur Unterstiitzung einer
akademischen Karriere (Friburgo, Alemania) o e-Mentoring (Universidad
deWestminster).

En Espafia, la primera experiencia conocida de mentoria en universidades fue
desarrolla por Benavent y Fossatti en el curso académico 1984-1985, dentro del
Programa Compafiero-Tutor en la Universidad de Valencia (Benavent y Fossati, 1990). A
esta primera experiencia le siguieron otras mas o menos fieles a la idea de la mentoria.
Asi, cabe citar la desarrollada en la Universidad Politécnica de Valencia bajo la
denominacion de Proyecto de Tutorizacion de Alumnos-Consejeros, el Programa de
Orientacion Universitaria Participa de la Universidad de Granada, el Programa de Becas
de Solidaridad de la Universidad de Sevilla, el Proyecto de Tutoria entre Compaiieros de
la Universidad de Granada, el Proyecto SIMUS de la Universidad de Sevilla (Valverde,
Garcia y Romero, 2003) y otros surgidos como consecuencia del Proyecto SIMUS: el
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Proyecto REMUC de la Universidad Complutense de Madrid y el Proyecto Mentor de la
Universidad Politécnica de Madrid. Posteriormente otras universidades se han unido a
diferentes proyectos de desarrollo de la mentoria, como el Proyecto Red deMentorias en
Entornos Universitarios Espafioles desarrollado por la Universidad Politécnica de Madrid,
la Universidad de Alcald de Henares, la Universidad Complutense, la Universidad
Europea de Madrid, la Universidad de Oviedo y la Universidad de las Palmas de Gran
Canaria.

En América Latina la mentoria no es una practica muy extendida aunque se han
desarrollado proyectos de mentoria en Brasil (Universidade Federal de Sao Carlos-
UFSCar, Sao Paulo), en Puerto Rico (Programa de Induccion, realizado por el
Departamento de Educacion y las universidades del pais) o en México (Universidad de
Navojoa, Sonora).

4.2.3. La mentoria en ambitos no universitarios

Este capitulo se centra en el desarrollo de la mentoria en el dmbito universitario. No
obstante, el universitario no es el unico espacio en el que se lleva a cabo. De hecho, la
mentoria estd tan extendida en los niveles educativos no universitarios como en las
propias universidades, en el mundo de la empresa y en general en las politicas sociales de
gobiernos e instituciones.

Sobre todo en el &mbito anglosajon la mentoria esta presente en las instituciones de
educacion primaria y secundaria de modo que es habitual que cuando un nifio o
adolescente se incorpora a ellas tenga asignado un mentor o pueda pedir que se le asigne
otro estudiante, un profesor o una persona que voluntariamente colabora con el centro.
La mentoria se desarrolla en programas generales o bien en actuaciones o en programas
dirigidos a d&mbitos especificos tales como las minorias étnicas o los estudiantes en riesgo
de exclusion social como estudiantes con necesidades educativas especiales, madres
adolescentes, jovenes con adultos a su cargo y otras situaciones similares (Miller, 2002).

Un ejemplo de este tipo de mentoria puede encontrarse en el proyecto M-One
desarrollado en el area de la ciudad de Oxford y en Banbury (Inglaterra). Esta dirigido a
jovenes de entre 10 y 17 afios, pertenecientes a minorias étnicas, y tiene como objetivo
proporcionar ayuda asi como facilitar la integracion educativa, la formacion y el empleo.
En la misma 4rea y con fines similares existe el e-Mentor Pro de la Universidad de
Oxford, desarrollado a través de Internet para jovenes de diferente procedencia social,
étnica, regional y educativa. En Espafa se han desarrollado también iniciativas de
mentoria en el ambito no universitario como el Programa AMIGO llevado a cabo en el
instituto de secundaria “Dominguez Ortiz” de Sevilla. Este programa ha adoptado un tipo
de mentoria de pares en la que estudiantes de bachillerato se convierten en mentores de
los estudiantes de los primeros cursos de ensefianza secundaria obligatoria. También cabe
citar la Iniciativa EQUAL destinada a promover la empleabilidad y el desarrollo de
habilidades sociales de personas desfavorecidas de entre 14 y 24 afios. Finalmente, dos
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proyectos, financiados con fondos europeos, han analizado la realidad de la mentoria en
este continente centrandose en programas desarrollados en niveles no universitarios en
Espana, Francia, Grecia e Italia: CAMEO (Comparison and Analysis of Mentoring in
Europe) y MAITRE (Mentoring: Training Materials and Resources).

En el mundo empresarial la figura del mentor estd también muy extendida y desde
las empresas se ha ido extrapolando como una practica cotidiana a otros ambitos sociales
y sanitarios y a la formacion de profesionales. En el periodo de las revoluciones
industriales, un mentor ya era identificado con el maestro en una relacion
maestro/aprendiz. Pero es a partir de la década de los setenta del pasado siglo cuando los
mentores se convierten en algo habitual en el dmbito empresarial bajo la forma de
mentoria de trabajadores consolidados en sus puestos hacia nuevos trabajadores en la
misma organizacion. En Espafia, empresas de la entidad de Hewlett Packard, Danone,
Iberdrola o el Grupo Antolin han introducido desde hace afios la mentoria en la
formacion de sus trabajadores y directivos, y en el caso de Telefonica para la
identificacion de personas con una proyeccion profesional excelente en la organizacion,
también conocidas como “talentos”.

La mentoria en las empresas se ha mostrado especialmente util por varias razones.
Asi, se trata de una practica que puede desarrollarse con una gran flexibilidad, de modo
que hay diferentes formas de abordarla en una gran variedad de circunstancias personales
y profesionales. Ademds suele llevarse a cabo fuera de las horas de trabajo; esta
relacionada con la practica profesional y su estilo no es prescriptivo para el desempefio
de las tareas relacionadas con el trabajo. Generalmente se trata de una actividad
individual, es decir, estd relacionada directa y especificamente con las necesidades e
intereses de cada persona, y estd centrada en las personas (en sus valores, motivaciones,
sentimientos) no sélo en las actividades que éstas desempefian dentro de las empresas.
Su practica no entra en conflicto con otras modalidades de aprendizaje y tiene un
enfoque amplio de modo que no se limita a abordar problemas de tipo especifico; de
hecho, autores como Cohen (2004) reconocen a la mentoria que se desarrolla en el
mundo de la empresa un gran niumero de acciones y propositos. Finalmente, la mentoria
proporciona beneficios a las propias organizaciones dado que se muestra como una
practica efectiva para la formacion, la gestion del desarrollo y el apoderamiento del
personal y para el afianzamiento de la cultura de la organizacion, al tiempo que aporta
una orientacion positiva del aprendizaje.

Con relacion a los beneficios de la mentoria en las empresas cabe destacar un
estudio realizado por Henderson y Welch (1993) con ejecutivos y mentores que habian
participado en procesos de mentoria en sus organizaciones. En dicho estudio pudo
concluirse que los ejecutivos consideraron que sus mentores habian desempefiado una
importante funcion en su formacion como profesionales ayuddndoles a planificar sus
carreras y apoyandoles en la toma de decisiones. También segin dicho estudio, los
mentores mas eficaces fueron aquellos que confiaron en las habilidades de sus
“protegidos” para completar por si mismos las tareas con un minimo de direccion; de
hecho, el feedback critico proporcionado por los mentores fue considerado por los
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ejecutivos como el factor mas importante en su desarrollo profesional.

Una aplicacion interesante de la mentoria es la que ha desarrollado Ernst & Young.
En esta empresa han optado por transmitir la familia como valor a través de un sistema
de mentoria profesional, como parte de un programa de conciliacion de la vida laboral y
familiar; el mentor sigue y guia la carrera profesional del recién llegado, pero ademas le
motiva y le transmite la cultura de la organizacion. Los mentores de Ernst & Young
trabajan en coordinacidn con el director de recursos humanos y entre las ratios que
miden el buen rendimiento en la empresa esta la conciliacion trabajo/familia.

4.3. La mentoria en el contexto de la intervencion educativa en la universidad

En términos generales, la mentoria se entiende aqui como una modalidad de intervencion
educativa dirigida a favorecer el desarrollo académico, personal y profesional de los
estudiantes. En dicha modalidad de intervencion se define una situacion de aprendizaje
que se asienta sobre la base de una relacion de asociacion o colaboracion entre dos
personas, es decir, entre dos personas que desean compartir experiencias aunque una de
ellas puede tener (sobre esta idea cabria mas de una situacion diferente como se vera
mas adelante) una formacion y experiencia mayores que la otra. En ella, el mentor busca
favorecer en el estudiante el desarrollo de habilidades y conductas pero, sobre todo,
cierta lucidez para interpretar los acontecimientos y extraer de ellos las respuestas
necesarias para afrontar el futuro.

El desarrollo de la mentoria se apoya en una seric de premisas tales como
participacion voluntaria de las personas en una relacion de colaboracion, el compromiso
entre las personas implicadas en dicha relacion o el desarrollo de un proceso de
orientacion estructurado y sistematico apoyado en la figura de un mentor que conduce el
proceso de mentoria.

La introduccion de la mentoria en un contexto universitario puede enfocarse para
que forme parte de la estrategia general de intervencion educativa de las instituciones de
modo que pueda orientarse su impacto en el aprendizaje de los estudiantes o puede
entenderse como un servicio mas que la universidad ofrece a los estudiantes, como el
servicio de atencidon psicologica, de orientacion profesional y otros similares. En ambos
casos, con independencia del enfoque adoptado, la mentoria puede desarrollarse en un
esquema de relaciones mas o menos formal entre mentores y estudiantes.

Lo que en definitiva estd en juego al introducir la mentoria en el contexto de una
institucion universitaria determinada es el tipo de cultura de mentoria que pretende
fomentarse y que, por supuesto, esta relacionada con las propias culturas organizativas,
de ensefianza y aprendizaje existentes en dicho contexto. En otras palabras, ;se quiere
incorporar la mentoria como modalidad formativa que contribuya al desarrollo del plan
de estudios?, ;la organizacion de la ensefianza y el aprendizaje dentro de los centros y
departamentos se realizan considerando la existencia de procesos de mentoria?, ;a los
estudiantes de qué niveles o ciclos (grado, master o doctorado) pretende implicarse?,
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(como se alinea el desarrollo de la mentoria con el desarrollo de la carrera?, ;cudl es la
implicacion del personal de la universidad?, ;y de personas no vinculadas a la
universidad? o ;quién financia la mentoria? La respuesta a estas cuestiones permite
determinar el modo en que la mentoria se integra en las universidades.

La clave esté en la integracion efectiva de la cultura de la mentoria en el contexto de
un centro o departamento universitarios. Esa integracion requiere, en los términos
planteados por Brad (2001): @) profesores que tengan intereses intrinsecos y
competencias relevantes que mentorizar, b) profesores que valoren las relaciones con los
estudiantes en términos de ayuda y desarrollo a largo plazo, ¢) directivos que se ocupen
de que todos los estudiantes matriculados reciban mentoria, d) un liderazgo dentro de los
departamentos que estimule y recompense a aquellos profesores que participen en
procesos de mentoria.

Como senala Brad es necesario desarrollar un conjunto de actuaciones que aseguren
que la mentoria pueda cumplir el papel asignado por la institucidn universitaria. Estas
actuaciones son las siguientes:

1. Conseguir el apoyo del profesorado a la cultura de la mentoria.

2. Tener en cuenta la mentoria en los procesos de contratacion e incorporacion de
nuevos profesores.

3. Preparar a los profesores para asumir el rol de mentores.

4.  Valorar y reconocer explicitamente la participacion del profesorado en procesos
de mentoria.

5. Desarrollar procedimientos de mentoria especificos acordes con el modelo de
formacion promovido en el centro.

Entendida en clave mnstitucional, la mentoria podria integrarse en el conjunto de las
actuaciones que un centro o departamento lleve a cabo para desarrollar su oferta
formativa; desde esta perspectiva la mentoria deberia considerarse una modalidad de
enseflanza destinada a favorecer en el estudiante el desarrollo de las competencias
previstas en un plan de estudios. No obstante, la universidad puede plantear la mentoria
dentro de una estrategia mas amplia que favorezca una vision de aprendizaje para toda la
vida contribuyendo a que los estudiantes definan y lleven a cabo su proyecto profesional
y vital. En esta tltima vision, la mentoria esta proxima a la mision educativa establecida
por la universidad.

En ambos casos, el desarrollo de procesos de mentoria deberia ponerse en relacion
con otras formas de intervencion educativa con las que seguramente convivan tales como
la tutoria, la orientacion o el coaching. Veamos a continuacion sus puntos de conexion y
diferencias.

4.3.1. Mentoria y otras formas de intervencion educativa

La mentoria comparte con otros procesos tales como la tutoria, el coaching, la
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orientacion o el asesoramiento un enfoque esencial que supone que alguien
experimentado ayuda a otros con menos experiencia a desarrollarse personal y
profesionalmente. El modo en que se concibe y realiza la ayuda, la naturaleza de la
relacion que se establece entre ellos, el rol que desempefian unos y otros son algunos de
los elementos diferenciadores entre la mentoria y otros procesos similares. No obstante,
esas mismas formas de concebir y de practicar tales procesos hace que en ocasiones sea
muy dificil diferenciar entre, por ejemplo, coaching y mentoria, dado que son conceptos
muy préoximos cuando el primero no se entiende como un mero entrenamiento de
habilidades concretas, sino que persigue potenciar en el estudiante la busqueda de sus
propias soluciones a los problemas.

A) Tutoria y mentoria

La tutoria (tutoring) sitia su foco en la guia y asesoramiento académico del
estudiante, aunque también supone profundiran en su formacion cientifica y en los
procesos de orientacion de su desarrollo personal y profesional. La tutoria es la accion
nuclear de la funcién docente y estd profesionalizada, la desarrolla un profesor o un
servicio universitario.

Por su parte, la mentoria (mentoring) sita su foco en el desarrollo personal, social
y profesional del estudiante, donde la comunicacion y el intercambio empatico en un
contexto no necesariamente académico resultan claves. La mentoria implica
voluntariedad, se realiza bien por personal de la universidad (profesores), por estudiantes
o por personal ajeno a la misma. En este sentido, la mentoria puede o no formar parte de
las actividades formativas recogidas en un plan de estudios, pudiéndose identificar una
mentoria formal més cercana a lo académico y a los procesos de tutoria (las relaciones
entre mentor y estudiante son reguladas por un departamento o centro universitario) y
una mentoria informal mas alejada de lo académico y de la tutoria.

B) Asesoramiento, orientacion y mentoria

El asesoramiento (counseling), segin la American Counseling Association, puede
definirse como la aplicacion de los principios del desarrollo humano, la psicologia o la
salud mental mediante estrategias de intervencion cognitivas, afectivas, conductuales o
sistematicas que estan destinadas al bienestar, el crecimiento personal o el desarrollo de la
carrera asi como a la patologia.

La orientacion (guidance) es un proceso que recoge la suma total de experiencias
planeadas ofrecidas a los alumnos y dirigidas al logro de su maximo desarrollo
(Rodriguez, 1993). En este sentido, la orientacion seria un proceso de intervencion
dirigido a que se consigan las finalidades y objetivos fijados en un plan de estudios.

La mentoria quedaria subsumida dentro de la orientacion como una de las practicas
o experiencias educativas que se ofrecen a los estudiantes para lograr su maximo
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desarrollo. Con relacion al asesoramiento, la mentoria se sitia mas alla de los limites de
la relacion, cara a cara entre un terapeuta-consejero y un estudiante, dirigida a solucionar
sus problemas y patologias; no obstante, la mentoria esta proxima a una vision del
asesoramiento orientada a ayudar al estudiante para que logre una adecuada comprension
de sus propias aptitudes, intereses y expectativas de modo que pueda utilizarla para
adoptar decisiones vocacionales, solucionar sus problemas personales o mejorar las
habilidades que afectan a su desarrollo académico.

C) Coaching y mentoria

El coaching (entrenamiento o preparacion) es un proceso de intervencion dirigido
habitualmente a la consecucion de resultados o a la consecucion de metas especificas (p.
ej., ayudar a alguien a preparar una entrevista, a hablar ante un auditorio, etc.) y que
pone el énfasis sobre la accion y el cambio sostenido a lo largo del tiempo. Descansa en
el desarrollo de habilidades interpersonales del coach y del estudiante. Muchas veces se
utiliza para mejorar el rendimiento en un éarea especifica a partir de las necesidades
identificadas por el estudiante (Parsloe yWray, 2001). No obstante, hay formas de
coaching que se aproximan a la mentoria al potenciar que el colaborador (p. €j., un
estudiante) encuentre una respuesta o solucion por si mismo, estimulado por el coach.

La mentoria no necesariamente estd dirigida a mejorar el rendimiento de los
estudiantes en dreas especificas; su alcance es mayor que el del coaching,
proporcionando al estudiante la posibilidad de alcanzar metas de amplio alcance y que
pueden suponer un cambio de perspectiva o un nuevo enfoque de su proyecto
profesional y vital. Descansa en procesos de intervencion que ocurren formal o
informalmente; puede desarrollarse durante toda la vida o integrarse en programas de
mentoria asociados al desarrollo de un plan de estudios.

4.4. Roles y modelos de mentoria

Cuando se describen los procesos de mentoria en la educacion superior es habitual que
aparezcan términos para identificar el tipo de rol que desempefia una de las partes en
dichos procesos refiriéndose a ella con términos como mentor, tutor, profesor, asesor u
orientador, experto y otros; de igual modo, es habitual que para identificar a la otra parte
se utilicen términos como protegido, autorizado, mentorizado, estudiante, pupilo, novel y
otros similares. Sin negar el valor que tiene cada uno de estos términos, a la hora de
definir un proceso de mentoria resulta mas primordial considerar el tipo de relaciones
entre las partes y la forma que éstas adoptan.

La mentoria puede asentarse sobre una relacion informal, es decir, una relacién en
la que las partes son libres para elegir y valorar el tipo de roles en juego. También la
mentoria puede desarrollarse en el marco de una relacion formal entre las partes y dentro
de un contexto estructurado en el que las reglas y orientaciones estan por escrito y la
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formacion y el seguimiento estan regulados. En este ultimo tipo de relacion, los roles
estan establecidos de antemano, de modo que los departamentos universitarios u otras
partes de la organizacion universitaria crean el contexto de la relacion, fijan las reglas y
definen los roles que han de desempenar unos y otros. No obstante, entre ambas formas
de relacion cabe hablar de una diferencia de grado, dado que el desarrollo de la mentoria
se apoya esencialmente en un acuerdo que alcanzan mentor y estudiante sobre los roles y
reglas en juego.

Una segunda cuestion para determinar los roles y funciones de la mentoria esta
relacionada con la asimetria o simetria de la relacion entre las partes. Asi, es posible
identificar procesos de mentoria que se desarrollan en el marco de una relacion de
“proteccion” frente a otros procesos que tienen lugar en un contexto de “paridad”. En el
primer caso, la mentoria se desarrolla en un contexto de ensefianza o de investigacion
apoyada en una situacion de dependencia “de alguien que no sabe, no tiene experiencia,
esta aprendiendo, necesita ayuda y otros rasgos similares” respecto de un mentor que
presenta los rasgos contrarios. En el segundo caso, la mentoria también se desarrolla en
el contexto de una ensefianza o de una investigacion pero esta apoyada en la idea una
colegialidad entre “escolares que tienen similares estatus y asunciones acerca del
conocimiento”; en este caso, la mentoria tiene lugar en el marco de una comunidad de
escolares, de pares de igual estatus desde el punto de vista del conocimiento (aunque
unos sean profesores y otros estudiantes) con los mismos derechos para hablar y ser
escuchados, protegidos por estructuras que favorecen ese tipo de relaciones.

La combinacién de ambas variables, formalidad y dependencia, hace posible la
descripcion de diferentes formas de entender la mentoria. Blackwell y McLean (1996)
identifican cuatro modelos o tipos ideales de mentoria que representan a partir de dos
ejes de relaciones para la formalidad e informalidad y para el pupilaje y la paridad
respectivamente. La figura 4.2 muestra esos ejes.
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Formal

Discipulo Igual

Informal

Figura 4.2. Modelos de mentoria segiin Blackwell y McLean (1996).

El modelo A de mentoria se establece sobre la base de una relacion formal y una
nocion mentor-discipulo mientras que el modelo opuesto, D, se asienta en una relacion
informal e igualitaria entre las partes. No obstante, los dos ejes de la figura 4.2 cabe
interpretarlos en un continuo de modo que diferentes esquemas de relaciones podrian
situarse en el mismo cuadrante o modelo; asi, un departamento podria realizar una
seleccion formal de los mentores, dejar libertad para establecer el modo y nimero de
reuniones o favorecer la colegialidad.

En la actualidad, las universidades tienden a favorecer modelos de mentoria
formales y en coherencia con sus sistemas de garantia de la calidad de la formacion que
imparten. Incluso en la bibliografia especializada es cada vez mas frecuente que los
procesos de mentoria se conciban en términos de relaciones entre profesores y
estudiantes. Esta apuesta por la eficacia de la mentoria en el marco de los aprendizajes
bien regulados no siempre es percibida como beneficiosa por algunos mentores; sobre
todo por aquellos acostumbrados a relaciones de caracter informal, que la cuestionan por
el aumento de la burocracia y el control administrativo que conlleva.

De ese modo, mejorar los procesos de mentoria estableciendo reglas formales y
delimitando el rol de los mentores pueden, al tiempo que buscan aumentar su eficacia,
poner en peligro la calidad de las relaciones dentro de los esquemas informales de
mentoria, en los que por ejemplo la “quimica” entre las personas resulta fundamental, e
incluso la esencia misma de la mentoria basada en un acuerdo (no en una imposicion)
entre mentor y estudiante. Por ello, deberia abordarse con cautela cualquier cambio que
conlleve esquemas de trabajo y de relaciones formales y al hacerlo deberia tenerse en
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cuenta la cultura propia de cada institucidn universitaria, considerando aspectos tales
como el valor que en las relaciones de mentoria tiene el aprendizaje colaborativo, las
diferencias de edad, de experiencia o de estatus.

4.4.1. Participacion de los estudiantes en la mentoria

La participacion de los estudiantes en la mentoria suele ser voluntaria y se articula
mediante algin tipo de solicitud a la universidad o el departamento responsable de la
mentoria. También estd muy extendida la practica de que el estudiante en dicha solicitud
incluya con algin nivel de detalle las metas y objetivos que persigue con la mentoria o al
menos el tipo de necesidades y expectativas que espera satisfacer.

El cumplimiento de las caracteristicas de la poblacion objetivo es practicamente la
unica limitacion para participar en un programa de mentoria; incluso algunas
universidades permiten la participacion de estudiantes que oficialmente no cursan ningin
tipo de ensefanza, de modo que la mentoria se convierte tanto en un servicio de la
universidad a la sociedad como en una estrategia para captarlos en el futuro.

La participacion del estudiante en un programa de mentoria también suele estar
sujeta a algin tipo de compromiso o cddigo de conducta que acompafia a la solicitud o
que es explicitado mas o menos formalmente por el estudiante (y por el mentor) una vez
iniciado el proceso de mentoria. Un ejemplo de este tipo de acuerdo (mentoring
agreement) puede encontrarse en el Tri-mentoring Program (The University of British
Columbia).

4.4.2. Seleccion y formacion de mentores

Un mentor en palabras de Carr (1999) es “simplemente alguien que te ayudo a aprender
algo que no hubieras aprendido, o que hubieras aprendido més lentamente o con mayor
dificultad, de haberlo tenido que hacer por tu cuenta”.

Cuando se contesta a preguntas como /quién se tomo interés en mi a nivel personal
y profesional cuando empezaba en mi trabajo?, ;quién me sirvid como modelo en mi
vida personal o profesional?, ;quién me ayudd a descubrir y usar habilidades y talentos
en mi que yo mismo desconocia?, ;quién me ayud6 a enfrentarme y resolver una
situacion dificil en mi vida personal y profesional?, ;quién me anim6 a plantearme las
cosas de otro modo, cambiando mi modo de abordarlas? y otras similares a éstas,
seguramente se llega a descubrir quiénes han sido nuestros mentores.

La mentoria es un proceso ordinario, muchas veces no reconocido como tal, que
muchas personas podrian desarrollar en algin momento de sus vidas. No obstante, para
que una mentoria sea efectiva requiere ciertas habilidades y cualidades personales. Los
mentores asociados con el sistema educativo, en cualquiecra de sus niveles, son
frecuentemente considerados sobre todo por su capacidad para asesorar y guiar a
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estudiantes en materias especificas o proyectos formativos y profesionales.

En muchos programas de mentoria que se desarrollan en el &mbito universitario es
habitual que se incorporen una definicion de las caracteristicas de sus mentores, un
proceso de seleccion de aquellos que desean ser mentores (incluyendo en esta seleccion a
profesores o a estudiantes que actuardn como mentores) y un periodo de formacion
previo al desarrollo de la mentoria. También en los casos en que la mentoria es de tipo
informal o cuando no existe vinculacion profesional alguna entre los mentores y las
instituciones universitarias es posible encontrar una definicion del rol y de las
caracteristicas del mentor, un proceso de seleccion y un plan de formacion. Incluso en
aquellas miciativas que se limitan a poner en contacto a mentores y estudiantes estos
elementos forman parte del programa. Ejemplos de este tipo pueden encontrarse en el
Programa de Peer Mentoring de la University of Denver o en el FYE Peer Mentor de la
Western Illinois University, en el ADVANCE A Faculty Mentor Program de la
Universidad de Rhode Island (Kingston, EE UU), en el Mentoring Program de la Faculty
of Science en la Universidad de Alberta (Canadd), en el Programa SIMUS de la
Universidad de Sevilla o en The Student Mentors Scheme de la University of
Birmingham.

4.5. Tipos de mentoria

La mentoria se articula en las universidades generalmente desde un enfoque de
programas, incluso cuando la mentoria se desarrolla siguiendo modelos informales.
Aunque en algunas instituciones es posible encontrar servicios de mentoria para
estudiantes universitarios, como la Office of Mentoring Services & Leadership
Development (Michigan State University), el Mentor & Career Services for Alumni
(Universidad de Pretoria) o el Peer Mentoring Program desarrollado en el Departamento
de Recursos Humanos de la Universidad de Denver, lo habitual es que la mentoria
responda a un intento por conseguir determinadas metas y se apoye en una planificacion
mas o menos flexible dentro de un programa.

Las caracteristicas de los programas de mentoria, sus objetivos, el papel que
desempenan en ellos el estudiante y el mentor, la vinculacién de este ultimo con la
universidad o su voluntariedad para participar en el programa determinan en buena parte
los tipos de mentoria existentes. Tomando como referencia estos elementos, Miller
(2002) establece una clasificacion de los programas de mentoria segin el objetivo de la
misma, las caracteristicas del programa, del mentor o del estudiante.

4.5.1. Segun el objetivo de la mentoria

En el ambito de la educacion superior, es posible identificar programas de mentoria cuyo
proposito es el desarrollo personal y social de los estudiantes en un contexto académico.
También existen programas claramente enfocados a favorecer en los estudiantes
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determinados resultados de aprendizaje asociados a materias del plan de estudios. Y hay
programas cuyo proposito es orientar profesionalmente a los estudiantes con vistas a su
insercion laboral. No obstante, la clasificacion de los tipos de mentoria, considerando los
propositos de los programas en los que se desarrolla, debe entenderse en términos
meramente orientativos, dado que muchos programas de mentoria incorporan mas de
uno de esos propositos y que ademds estan mediatizados por el alcance y caracteristica
del propio programa como se vera mas adelante.

4.5.2. Segun las caracteristicas del programa

Las caracteristicas de los programas de mentoria, en especial las relaciones que se
establecen entre mentores y estudiantes, terminan configurando diferentes tipos de
mentoria. Tomando de nuevo como referencia el trabajo de Miller (2002) cabe referirse
a diferentes tipos de mentoria. Considerando en primer lugar el numero de participantes
en el programa tendriamos

a) Mentoria uno a uno. Las relaciones en el marco del programa se establecen
entre un Unico mentor y un estudiante. Trent’s Peer Mentoring Program
(Trent University, Ontario, Canadd) es un ejemplo de programa con sesiones
de mentoria individuales.

b)  Mentoria de grupo. La mentoria tiene lugar entre un Ginico mentor y dos o mas
estudiantes. En este tipo es posible diferenciar ademds entre mentoria en
pequetios grupos (un mentor y cuatro o cinco estudiantes) y mentoria en
grandes grupos (un mentor y una clase). El Mentor Programme de la Lund
University (Lund, Suecia) para estudiantes internacionales es un ejemplo de
este tipo de mentoria.

De igual modo, la mentoria tiene caracteres distintos en funcion de la libertad que
tienen mentor y estudiante para establecer los contenidos que se deben abordar en la
misma. Asi, Alred, Garvey y Smith (1999) reconocen los siguientes tipos de mentoria:

— Abierta, puede discutirse cualquier tema.

—  Cerrada, los temas de discusion estan restringidos.

— Publica, la relacion de mentoria es conocida por terceros.

—  Privada, s6lo unos pocos conocen la existencia de la relacion de mentoria.
— Formal, existen acuerdos previos sobre citas, localizacion y calendario.

— Informal, establecida de forma casual o que surge en cualquier momento.

Teniendo en cuenta la naturaleza presencial de la mentoria se puede diferenciar entre
la mentoria cara a cara y la e-mentoria. No obstante, ambas formas de mentoria pueden
formar parte de un mismo programa en el que se combinan actividades presenciales con
otras de caracter virtual. Por ejemplo, la Facultad de Farmacia de la Universidad de
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Sevilla tiene un Programa de Practicas Tuteladas en Hospitales y Oficinas de Farmacia
que combina ambas formas de mentoria.

c¢) Mentoria cara a cara. Mentor y estudiantes interactian directamente en un
espacio fisico determinado. El Programme Mentor del Service de Placement
de I’Université Laval (Québec, Canadd), dirigido a la integracion laboral de los
estudiantes, que tienen como mentores a profesionales de las empresas, es un
ejemplo de este tipo de mentoria.

d) E-mentoria. Mentor y estudiantes interactlan en un espacio virtual,
generalmente a través de Internet. El Student/Alumni E-Mentoring de la
Universidad de Hull (en Inglaterra) es un ejemplo de mentoria de estudiantes
de Empresariales, con mentores graduados en esa misma titulacion,
desarrollada a través de Internet.

Es posible identificar algunos rasgos diferenciadores de la mentoria si consideramos
su localizacion. Aunque hay sesiones de mentoria que se desarrollan en las instalaciones
de las universidades, es habitual que estudiantes y mentores prefieran otros espacios que
seguramente perciben como mas neutrales. Asi, es posible hablar de otros tipos de
mentoria considerando los lugares en que se desarrolla y la influencia que esta
localizacion puede tener sobre su propia practica. Por ejemplo, una mentoria que se
desarrolla fuera de las instalaciones de la universidad puede favorecer una relacion mas
equilibrada entre mentor y estudiante; incluso puede plantearse en términos de
colaboracion entre dos personas o entre dos profesionales que comparten, analizan y
reflexionan sobre sus experiencias.

e) Mentoria en emplazamientos universitarios. En este tipo de mentoria, las
reuniones entre estudiantes y mentores tienen lugar en los edificios o espacios
abiertos que pertenecen a la universidad o que estan sostenidos con fondos de
la universidad. Hay universidades que cuentan con espacios dedicados a la
mentoria con salas de reuniones, despachos y otras dependencias. The Peer
Mentor Center de la San Jose State University (San José, California) o el
Faculty Mentoring Program de la Stanford School of Medicine son ejemplos
de este tipo de mentoria.

f)  Mentoria en emplazamientos no universitarios. En determimadas actividades
formativas, por ejemplo en las practicas externas, es habitual que la mentoria
se desarrolle en el lugar de trabajo del mentor. También es corriente que la
mentoria se celebre en zonas al aire libre, en un parque o en una cafeteria y
que la universidad concentre sus esfuerzos en fijar las metas basicas de la
mentoria, reclutar a los mentores y ponerlos en contacto con los estudiantes.
Un ejemplo de este tipo de actuaciones es el Alumni-Student Mentor Program
de la Universidad de Toronto.
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Los programas de mentoria tienen diferente duracion e intensidad. Asi, podria
hablarse de diferentes propuestas de mentoria (contenidos, tipos de relaciones, etc.)
considerando la duracion e intensidad de la misma.

g) Mentoria intensiva a largo plazo. Se desarrolla en programas que duran un
afo o mas y en los que se celebran reuniones periddicas. En el Mentoring
Program de la Minot State University (Minot, North Dakota) las reuniones
son tres veces por semestre si bien la mayoria de los estudiantes lo hacen una
Vez por semana.

h)  Mentoria intensiva a corto plazo. Se desarrolla en programas de menos de un
ano de duracion (generalmente un trimestre). En la Summer School Science
(The Rockefeller University, Nueva York) se desarrolla un programa de
mentoria asociado a sus cursos de verano que tiene un trimestre de duracion.

i) Mentoria no intensiva. Los programas en este caso se desarrollan a partir de
reuniones cuya frecuencia es inferior a una semana. Los programas de
mentoria informal desarrollados por la Universidad de Chicago en asociacion
con otras organizaciones (Association forWomen in ScienceMentoring
Program, MentorNet o FieldMuseum’s Women in Science) para promover la
incorporacion de las mujeres al &mbito de las ciencias fisicas con un ejemplo
de este tipo de mentoria.

El grado de estructuracion de los programas también determina formas diferentes de
mentoria, de modo que es posible encontrar procesos mas o menos elaborados y
sistematicos de diagnostico, de actuacion o de seguimiento. Incluso dicha estructuracion
determina un mayor o menor grado de intervencion del mentor al dar apoyo u
orientacién a los estudiantes. Todo ello, ademas, sin menoscabo de que entre ambas
partes puedan mantenerse relaciones de mentoria desarrolladas segin esquemas formales
o informales.

La institucionalizacién o no de los programas de mentoria también da lugar a la
existencia de diferentes tipos de mentoria. Asi, hay mentores vinculados
profesionalmente con la universidad (profesores contratados o funcionarios), de modo
que su actividad de mentoria es una actividad formativa méas y como tal estd remunerada
por la institucion. Es el caso de los profesores que participan en el Proyecto Mentor de la
Escuela Técnica Superior de Telecomunicaciones de la Universidad Politécnica de
Madrid. También hay mentores que sin estar vinculados profesionalmente con la
universidad son personal de otras administraciones publicas o de entidades privadas que
colaboran con las instituciones universitarias. Dicho personal desarrolla la mentoria en su
horario laboral y es pagado por la Administracion Publica o entidad correspondiente.
Igualmente, hay mentores que son pagados por los propios estudiantes, como ocurre en
la South Bank University of London. Finalmente, hay programas de mentoria
desarrollados por mentores que son voluntarios que no tienen vinculacion directa con la
universidad o indirecta a través de entidades colaboradoras o no perciben remuneracion
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economica alguna, por ejemplo la Florida International University ha introducido este tipo
de practicas dentro de su Alumni Mentoring Program. Esta mayor o menor vinculacion y
el hecho de que los mentores reciban o no una remuneracion por su trabajo puede
condicionar en cierta medida el tipo de mentoria que se desarrolle, dado que afecta a la
vinculacion del mentor con la estructura organizativa de los centros o departamentos
universitarios y, por ende, a otros aspectos del programa (grado de estructuracion,
intensidad, etc.), asi como a la propia fidelizacion del mentor.

4.5.3. Segun las caracteristicas del mentor

Las caracteristicas del mentor, especialmente su edad, experiencia o estatus,
determina la existencia de diferentes programas y tipos de mentoria. En el ambito de la
educacion superior cabria citar los siguientes:

a) Mentoria para estudiantes. Representa probablemente la forma mas genuina y
extendida de la mentoria en la universidad y los programas que la desarrollan
generalmente tienen como mentores a personas vinculadas académicamente
con el estudiante. Los mentores son profesores, tutores de practicas o
estudiantes de cursos superiores. Por ello, la relacion entre mentor y
estudiante reconoce al mentor un rol de autoridad y suele estar presidida por
una cierta asimetria (aunque como se ha visto existen importantes
excepciones), condicionada por la edad y el estatus, del que sabe o tiene mas
experiencia respecto del que tiene menos conocimientos y experiencia.
Programas de mentoria de este tipo pueden encontrarse en diferentes
universidades. Un ejemplo de este tipo de programas es el Howard Hughes
Faculty-Student Mentor Program dirigido a los estudiantes de primer curso de
la California State Polytechnic University (Pomona, California). Estos
estudiantes participan en sesiones de mentoria semanales con otros de cursos
superiores y con profesores. En esas sesiones se integran en proyectos de
investigacion, participan en talleres y otros eventos interactuando con sus
compafieros y profesores para construir asi un sentido de comunidad y
acrecentar su interés hacia las ciencias.

b)  Mentoria de iguales. Tiene lugar cuando entre mentor y estudiante se han
reducido considerablemente las diferencias de estatus y de edad, de modo que
el mentor puede ser otro estudiante o, como se vera en el caso de la mentoria
entre profesores, otro profesor. Esta cercania entre mentor y estudiante
reduce la autoridad del mentor asociada a su estatus favoreciendo asi la
aparicion de formas de aprendizaje por pares o de aprendizaje cooperativo.
Un programa de este tipo es el Mentor Programme de la Universidad de
Copenhague para estudiantes internacionales.

c¢) Mentoria de profesores. Se desarrolla asociada a programas de formacion de
profesores noveles o de formacion continua de profesores en ejercicio. El
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mentor suele ser un profesor con experiencia pero también podria ser un igual,
es decir, otro profesor del mismo estatus y experiencia que establece con el
primero una relacion colaboradora de la que se benefician ambos. Los
programas de mentoria de profesores son cada vez mas habituales en las
universidades como via de formacion de docentes; aqui se pueden citar como
ejemplos los de la Middle Tennessee State University para aspirantes a
profesores o el Santa Cruz Mentor Tramning desarrollado en el New Teacher
Center (Universidad de California-Santa Cruz) para la formacion de mentores
de aspirantes a profesores. También caben citarse otros ejemplos como el
Programa de Mentoria Online para professores iniciantes de la Universidade
Federal de Sao Carlos y de la Universidade Presbiteriana Mackenzie (Sao
Paulo, Brasil).

4.5.4. Segun las caracteristicas del estudiante

Las caracteristicas de los estudiantes que participan en programas de mentoria
determinan en cierta medida el objetivo, los contenidos y la forma en que se desarrolla la
mentoria en las universidades.

a) Mentoria académica. Se caracteriza por su vinculacion a un plan de estudios o
a una materia cursada por el estudiante. En este contexto, el estudiante tiene a
un mentor (un profesor, un profesional o un compaiiero) que le proporciona el
apoyo y la orientacion necesarios para que desarrolle, ademés de otras
competencias, los requerimientos académicos. FEl Programa SIMUS
desarrollado en la Universidad de Sevilla es un ejemplo de este tipo de
programas.

b)  Mentoria de mujeres, alumnos extranjeros, inmigrantes y minorias étnicas. Se
desarrolla en el marco de programas de mentoria para estudiantes con
problemas de integracion en la cultura universitaria pero también en la
sociedad que la ampara; de dominio de la lengua, de reconocimiento del papel
de la mujer, etc. La mentoria se concibe en estos casos desde diferentes
enfoques: en unos casos, trata de resolver el problema de integracion del
estudiante (p. ej., Le Programme de mentorat étudiant de L’Université de
Moncton (Nouveau-Brunswik, Canadd)); en otros, la mentoria se plantea
como una oportunidad de comunicacion entre la cultura de origen y la de
acogida (p. ¢j., The International Mentor Program de la Universidad de Otago
en Nueva Zelanda); finalmente, en otros se trata de un tipo de mentoria que
busca la potenciacion o la diferenciacion del papel de las mujeres en la cultura
universitaria (el MentorNet, dentro de la The E-Mentoring Network for
Diversity in Engineering and Science del Massachusetts Institute of
Technology). Consecuentemente tanto los propositos, como los contenidos y
las relaciones creadas entre mentor y estudiante son diferentes segun el
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enfoque adoptado en cada caso.

c¢) Mentoria para atender a la diversidad intelectual. Existen programas de
mentoria para favorecer y orientar el talento dentro de las universidades y
programas dirigidos a estudiantes con carencias intelectuales, minusvalias
fisicas o dificultades de relacion. Este es probablemente uno de los campos en
los que la mentoria ha encontrado un mayor eco, desarrollandose estrategias
especificas para abordar la diversidad de necesidades y situaciones que se
plantean. Un ejemplo de este tipo de mentoria es el Disability and Mentor
Service de la Universidad de Southampton.

d) Mentoria de transicion. Es un tipo de programa de mentoria que se desarrolla
ligada a necesidades puntuales o a periodos de transicion por los que pasa el
estudiante durante su estancia en una universidad. La mentoria dirigida a
estudiantes que acceden a la universidad es probablemente la mas
representativa de ella. Un ejemplo es The Macquarie Transition Program de la
Macquarie University (Sydney).

e) Mentoria en el marco de las practicas profesionales. Las actividades
formativas que se desarrollan mas allad de las instalaciones de las universidades
con la participacion de estudiantes en empresas y otras entidades publicas o
privadas crean un tipo particular de mentoria en la que los mentores son
profesionales del sector y los estudiantes asumen roles cercanos a la practica
profesional. La experiencia laboral y el conocimiento del ejercicio profesional
son el centro de la mentoria y, consecuentemente, de la relacion entre mentor
y estudiante; en un marco alejado del mundo académico y de sus reglas, la
mentoria se desarrolla aqui bajo parametros mas propios de las relaciones
laborales dentro de una unidad de produccion o de un departamento. El
Programa Career Mentor Connection (CMC, Universidad de Melbourne) es
un ejemplo de programa de mentoria para facilitar la transicion entre los
estudios universitarios y el mercado de trabajo.

4.6. El proceso de mentoria

Se desarrolla a partir de la reflexion que el mentor y el estudiante hacen sobre la
experiencia de este Ultimo y alcanza su cénit cuando el estudiante logra hilvanar, con un
importante grado de autonomia, un plan de accion que le facilita la consecucion de sus
metas y un distanciamiento progresivo de su mentor. A este proceso se le conoce como
“ciclo de la mentoria”.
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Figura 4.3. El ciclo de la mentoria desde una perspectiva temporal.

El ciclo de la mentoria, presentado desde un enfoque temporal o lineal, puede
entenderse como un proceso que se conduce a través de una serie de fases
esquematicamente representadas en la figura 4.3. Como puede verse en dicha figura, el
desarrollo de la mentoria implica un acuerdo previo de mentor y estudiante e implica la
aceptacion por parte de este ultimo de aspectos clave como el tipo de intervencion que va
a realizar el mentor, la relacion entre ambos o los compromisos que asume como
estudiante.

El ciclo representado en la figura 4.4 subraya la idea de que las acciones que
promueven el mentor y el estudiante estan sometidas a un proceso de continua revision
desde la exploracion y revision a la toma de decisiones, tratandose asi de un proceso
circular con una retroalimentacion continua que hace posible a sus participantes la
oportunidad de mantener un cierto control sobre los acontecimientos y sus
consecuencias. El desarrollo del ciclo de la mentoria se apoya en cuatro focos basicos:

124



Crear Revisar

y y
aplicar explorar
Ciclo de la
mentoria
Comprender Explorar
y y
crear comprender

Figura 4.4. Focos de accion del ciclo de la mentoria segiin Carr (2000).

Las diferentes etapas del ciclo de la mentoria, que en la practica suponen una
continua reflexion del mentor y el estudiante, estan orientadas por una serie de cuestiones
que mentor y estudiante deben resolver. La figura 4.5 destaca cuatro cuestiones basicas
asociadas a cada uno de los focos de accion de la mentoria: Hablemos de tu experiencia,
qué piensas y sientes sobre esto, qué lecciones pueden extraerse y como piensas
aprovecharlas.
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Como Hablemos

piensas de tu
aprovecharlas experiencia
Ciclo de la
mentoria
Queé lecciones Qué piensas
pueden y sientes
extraerse sobre esto

Proceso de aprendizaje: Mentor-Estudiante

Figura 4.5. El ciclo de la mentoria: cuestiones basicas. Carr, 2000.

4.6.1. Revisar y explorar

La primera etapa del ciclo de mentoria es de exploracion al tiempo que de continuidad o
revision. En ella el mentor y el estudiante van a iniciar o continuar una relacion basada
en la confianza y el compromiso mutuo, desde roles diferentes pero en buena medida
complementarios: asi, el mentor debe tomar la iniciativa, prestar atencion y enriquecer su
relacion con el estudiante, clarificar las metas y objetivos de la mentoria y, cuando sea
necesario, prestar apoyo y consejo al estudiante; el estudiante debe estar dispuesto a
participar en un proceso de este tipo, a prestar atencion a su relacion con el mentor y a
desarrollarla y debe saber pedir ayuda, consejo y feedback.

A) Establecer las bases de la relacion

La mentoria se apoya sobre las bases de la relacion interpersonal que se establece
entre el mentor y el estudiante. Cultivar esa relacion es clave para conseguir que la
mentoria cumpla su finalidad.

— El mentor tiene que ser sobre todo auténtico. No fingir lo que no es o
comportarse como si fuera otra persona. Lo mismo cabria pedir al estudiante.
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— Tiene que saber mostrar sus fortalezas y debilidades. El estudiante debe
percibir que a pesar de que el mentor tiene una competencia superior a la suya
eso no le hace superior.

— La humildad es fundamental en una relacion de confianza porque iguala al
mentor y al estudiante. Habra confianza entre ambos cuando uno piense del
otro que no le va a engaiar o cuando lo vea capaz de hacer aquello que confia
que haga.

— Otro modo de que el estudiante favorezca la relacion de confianza es que, por
ejemplo, comente con el mentor los resultados de la autoevaluacion sobre su
nivel competencial en un mdédulo o materia, que hable sobre las expectativas
profesionales y planes de futuro o sobre lo que espera que sea su desarrollo
académico o personal.

B) Desarrollar una metodologia apropiada

La metodologia que el mentor debe seguir en esta etapa implica sobre todo escuchar
al estudiante, plantearle preguntas abiertas, negociar con ¢l una agenda y ayudarle a
expresar sus aspiraciones, expectativas y temores. Por su parte, el estudiante debe
aprender a escuchar, a plantear de un modo apropiado las preguntas al mentor pero
también a expresar adecuadamente sus expectativas, reservas y otros sentimientos, a
formular las cuestiones que le preocupan y a buscar posibles soluciones a las mismas.

La mentoria es una invitacion al estudiante a que haga las cosas por si mismo con
una cierta guia. Esa guia se apoya en la mayéutica y en la imitacion; las preguntas del
mentor le orientan tanto como su conducta. Saber preguntar es critico en un proceso de
mentoria, asi el mentor.

— Comienza situando al estudiante ante el problema: “Llevas dos dias haciendo
[...] ¢Qué has averiguado sobre...?”.

— Hace preguntas abiertas que exijan un pensamiento elaborado: “Si volvieras a
hacer este trabajo [...] ;qué es lo que harias de otro modo?”.

— Evita las preguntas que empiezan con “por qué” y terminan con tono acusatorio.
Sus preguntas son del tipo: “;Cudles fueron tus motivos para hacerlo de esa
forma?”.

— Utiliza la curiosidad para estimularla. Demuestra entusiasmo por aprender.

De modo que el mentor escucha antes que da consejos, muestra comprension y
anima al protegido y evalua sus posibles necesidades desde un plano individual o grupal.
Por tanto, es una etapa de exploracién pero también de revision en el caso de que ya se
hayan celebrado sesiones previas.

Como ya se ha sefialado, para el estudiante es muy importante saber pedir consejos,
ayuda o feedback. En este sentido, es fundamental que el estudiante.
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— Antes de pedir ayuda analice el problema o situacion con el mentor, le diga
como lo ve y compruebe si estd de acuerdo con su enfoque. Es recomendable
que piense en la solucion de un problema antes de pedir ayuda al mentor.

— Si el tutor le corrige o alaba es importante que conozca las razones. No debe
conformarse con “estd bien” o “asi no se hace”. Amablemente, debe pedirle
explicaciones: “qué he hecho bien o en qué me he equivocado”.

— Cuando le pida feedback al mentor sobre como estd haciendo las cosas es
importante que lo que le diga le permita mejorar sus conocimientos o
habilidades y no so6lo saber si lo esta haciendo bien o no: “;deberia saber o
hacer algo mas para mejorarlo?”.

C) Como obtener el mdximo beneficio de la mentoria

La primera etapa supone una toma de contacto del mentor con el estudiante en la
que resulta basico establecer las bases de la relacion que va a desarrollarse. En ella, el
mentor debe saber dar consejos y feedback al estudiante, pero sobre todo debe saber
darle tiempo y ser paciente. Como se ha visto, es importante que el mentor sepa hacer
las preguntas apropiadas para saber mas acerca de esa persona: como le va en los
estudios, cuales son sus problemas y avances en determmados modulos o materias, qué
resultados ha obtenido en la evaluacion de sus competencias, qué dificultades personales
tiene o cuales son sus problemas para relacionarse con otros (incluido el propio mentor
profesional), su conocimiento sobre la profesion que espera desempefiar y otras
similares.

El estudiante debe comenzar a asumir sus primeros compromisos. Asi, hay
programas de mentoria que establecen al inicio del mismo la necesidad de que el
estudiante complete una hoja de compromisos o incluso un modelo de contrato, que
también suele firmar el mentor. Otros recogen la exigencia de que el estudiante presente
al mentor una primera propuesta de Proyecto Profesional y Vital (PPV). Lo mas
importante de estas exigencias es que no se conviertan en una rutina preestablecida sino
que faciliten al estudiante, si inicia un primer ciclo de la mentoria, la identificacién de sus
primeras metas y sus primeros objetivos personales o académicos, asi como las
dificultades asociadas y las posibles vias para lograrlos; y, si culmina un ciclo y abre otro
nuevo, la revision de las metas y objetivos marcados, la mejora de los planes establecidos
o el redisefio de los mismos.

Esta etapa debe aprovecharse para que el estudiante adquiera la experiencia
necesaria para dilucidar posteriormente lo que es deseable de lo que es posible. En este
sentido, el mentor debe ayudarle a que encuentre sus propias respuestas y a favorecer
que le demande informacion y formacion.

D) Cuanto debe durar esta etapa
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La mentoria se apoya en la relacion entre dos personas, el grado en que progrese
dicha relacion depende de ambas. En consecuencia, no hay un tiempo fijo asignado a
esta etapa, aunque es importante que mentor y estudiante lo tengan en cuenta para
valorar en qué medida hay un progreso desde la primera toma de contacto.

Hay situaciones que deben resolverse para evitar que esta etapa se prolongue en el
tiempo mas de lo necesario. Asi, en ocasiones, el estudiante puede llevar varias semanas
realizando una actividad o estudiando en una universidad sin que se haya producido un
intercambio fructifero con su mentor. También puede ocurrir que el estudiante s6lo haya
respondido superficialmente a los requerimientos del mentor o que no haya progresado
significativamente en las competencias que se espera que logre. Si eso ocurre, es el
momento de invitar al estudiante a mantener un encuentro y profundizar en las razones
de su conducta. Las preguntas que el mentor formule en dicho encuentro y el modo en
que sean respondidas por el estudiante son fundamentales para mejorar la situacion.

Cuando la mentoria ha completado un ciclo, esta etapa debe permitir a estudiante y
mentor reflexionar sobre el modo en que se han desarrollado las acciones que debian
conducir a las metas y objetivos previamente fijados. Un analisis de las explicaciones que
el propio estudiante hace de sus logros y de las dificultades encontradas facilita la revision
de los planes de accion completados y una mejor planificacion futura.

4.6.2. Explorar y comprender

La segunda etapa del ciclo de mentoria supone un punto de inflexion en el proceso de
mentoria. El estudiante se enfrenta a la realidad de un cambio en lo personal, de unos
estudios y quizd de una profesidbn en un contexto sociolaboral determinado. Es el
momento en el que pueden surgirle dudas sobre si mismo, su desempefio como
estudiante o como futuro profesional (“;puedo hacerlo?”’) o incertidumbres sobre su
propio futuro personal, académico o profesional (“;es lo que esperaba?”). Esta segunda
etapa supone continuar el proceso de reflexion pero profundizando en las explicaciones
que el estudiante da a las cosas.

La mentoria debe ayudar al estudiante a reflexionar para que alcance una nueva
comprension sobre lo que significa madurar como persona, afrontar los estudios que esta
realizando, la profesion o profesiones que puede desempefiar y el ejercicio de las
mismas. Para ello, el mentor debe conocer sus necesidades y temores, saber escucharle,
dialogar con €l y, en el plano de las relaciones, debe cambiar poder por respeto. Asi, el
mentor debe apoyar y orientar al estudiante, ofrecer feedback constructivo y dar
informacion complementaria sobre el proceso de mentoria. Por su parte el estudiante,
debe hablar abiertamente de sus necesidades y expectativas al mentor, solicitar feedback
constructivo y pedir explicaciones sobre lo que esta ocurriendo.

A) Conocer las necesidades y dificultades del estudiante

129



Esta etapa de exploracion y comprension ayuda al estudiante a expresar con mayor
detalle explicativo sus necesidades y dificultades favoreciendo su conocimiento por parte
del mentor. Es importante que el estudiante aprenda a identificar sus necesidades porque
eso le ayudard a reconocer donde estan sus prioridades de aprendizaje (en todos los
ambitos), qué necesita aprender y qué tipo de ayuda debe pedir al mentor.

En la mentoria, el estudiante es un igual al mentor en muchas cosas aunque les
separen afios de experiencia y conocimiento. Ambos tienen miedos y necesidades y el
hecho de que el mentor se posicione en las alturas lo hace mas inalcanzable y, lo que es
peor, menos creible ante los estudiantes. De ahi que el mentor deba esforzarse por
conseguir aprender del estudiante y demostrar al estudiante que también ¢l puede
ensefarle. El cambio de poder por respeto es un modo de representar este retorno a lo
basico.

En esta etapa sera fundamental que el mentor sepa escuchar al estudiante
convirtiendo en prioridad esa tarea; la gestion del tiempo del mentor es estratégica de
modo que, a pesar de sus ocupaciones, debe conseguir liberar de su agenda un tiempo
para dedicarlo a esta tarea, asi que son preferibles 15 minutos en exclusividad que 90 con
interrupciones, llamadas de teléfono, etc.

Mediante la observacion y el didlogo, el mentor trata de conocer sus necesidades
basicas de logro, de reconocimiento, de poder o de control. Para que el didlogo sea
fructifero, el mentor debe procurar que en cada una de las conversaciones con el
estudiante quede claro el proposito de las mismas: “Creo que es necesario que hablemos
sobre el mejor enfoque para desarrollar...”, “; Te parece que abordemos ese tema?”. La
eleccion del propdsito debe hacerse con cautela considerando precisamente las
necesidades y dificultades del estudiante, dado que lo que es importante para el mentor
puede resultar irrelevante para el estudiante, de ahi que el mentor deba asegurarse que el
estudiante es consciente de los beneficios potenciales que tiene participar en las sesiones
de mentoria.

En este proceso, el estudiante debe entender que la sinceridad es parte de la
relacion de mentoria: mostrar sus carencias de formacion y su falta de habilidad con
relacion a determinadas tareas o actividades le abre la puerta que conduce a la
orientacion y ayuda del mentor. Por el contrario, ocultarlas le cierra esa puerta y, cuando
el mentor las descubra, abre la de la desconfianza. También es conveniente que el
estudiante aprenda a resolver por si mismo aquellas cuestiones que puede afrontar sin
apoyo, de modo que reserve sus demandas de ayuda para aquellas cuestiones que
entrafian mayor dificultad. En este sentido, es importante que el estudiante aprenda a
identificar donde estan sus prioridades de aprendizaje, qué necesita aprender y como
debe pedir ayuda al mentor profesional.

El didlogo en esta etapa es la base de la intervencion, convirtiéndose en un
catalizador que acelera el proceso de intercambio de informacion entre mentor y
estudiante. Finalmente, el didlogo también es utilizado por el mentor para fomentar la
autoestima y el aprendizaje del estudiante. Para ello, realiza afirmaciones positivas, le
hace ver al estudiante que no tiene razén alguna para tener una baja autoestima y procura
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ayudarle a superar sus temores; asi pueden utilizarse frases como “Lo que has hecho esté
bien y seguro que va ayudarte en el futuro...”

B) Desarrollar una metodologia apropiada

En la etapa de exploracion y comprension, como se ha apuntado con anterioridad, la
metodologia que se debe desarrollar en el proceso de mentoria se apoya en la escucha y
el estimulo al estudiante por parte del mentor. Y junto con la escucha, el didlogo que el
mentor y el estudiante deben favorecer utilizando cinco habilidades basicas.

1. El mentor puede hacer preguntas iniciales o aclaratorias (qué, cuando,
dénde, como): “;Como ves ahora la actividad o tarea...? ;Qué es lo que mas
te cuesta en esta actividad? ;Como resolviste el problema con fulanito...?
Describe lo que hace que la técnica X sea tan importante. ;No hemos hablado
de algo que te parece importante que tratemos? Dime como te va en las
practicas de...”. El estudiante, al responder a las preguntas aclaratorias que le
plantea el mentor, debe hacerlo sin ocultar detalles que pueden resultar
significativos.

2. El mentor puede parafrasear: se trata de que el estudiante perciba que el
mentor lo estd escuchando y que comprende lo que le explica. A ello pueden
ayudar las reformulaciones (“Estas diciendo que esa persona deberia...”); el ir
de lo general a lo especifico (“Un X deberia comprobar cuidadosamente...”);
y el ir de lo especifico a lo general (“La idea es que todas las personas...”),
etc. En este sentido, el estudiante puede comprobar que el mentor lo esta
escuchando y que entiende lo que le dice.

3. El mentor puede resumir: “En otras palabras, quieres decir...”, eso le ayuda al
mentor a sintetizar lo fundamental de la aportacion del estudiante. Por su
parte, el estudiante puede preguntar al mentor para verificar que se ha llevado
una vision de conjunto bastante aproximada a la suya: “;Como me ves?”
“;Crees que podré lograr superar las tareas o actividades que debo realizar
aqui?”.

4.  El mentor puede ampliar, de modo que le ayude al mentor a profundizar en los
temas abordados por el estudiante o planteados por ¢l mismo: “Tienes razén
en el tema X, considerando que...”. En tanto que el estudiante puede
profundizar igualmente en los temas abordados por el mentor.

5. El mentor o el estudiante puede apoyar con gestos aprobatorios y con una
postura corporal activa puede favorecer que el estudiante o el mentor perciba
que comprende lo que el otro quiere decir y que contintie con el didlogo.

La estrategia que se debe desarrollar en esta etapa también implica, a partir de la

observacion y el didlogo, un reconocimiento por parte del mentor y del estudiante de las
fortalezas y debilidades, las necesidades y temores asociados a los ambitos académico,
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personal o profesional.

C) Como obtener el mdaximo beneficio de la mentoria

Para consolidar su aprendizaje y mantener una relacion de confianza con el
estudiante es importante que el mentor comparta historias y experiencias. Asi el mentor
debe hablar del modo en que afrontd sus estudios, sus relaciones con otros estudiantes y
con sus profesores, de sus propios miedos e incertidumbres, de lo que aprendid, de como
consigui6 ayuda de otros, del tipo de aprendizajes que le han sido mas ftiles y de temas
similares.

Compartir experiencias ¢ historias personales es una accion especialmente
importante en el caso del mentor (probablemente el miembro que cree que menos
necesita hacerlo); frases como “lo que estas diciendo me recuerda una cosa que me
ocurrid mientras hacia tercero de....”, “una vez tuve un problema similar con una
persona que se negaba a...” ayudan al didlogo y a que el mentor gane credibilidad ante
los estudiantes.

D) Cuanto debe durar esta etapa

La clave de esta etapa es que el estudiante alcance una nueva comprension o
perspectiva sobre los estudios que esta realizando y sobre la profesion o profesiones a las
que conducen y, en consecuencia, sobre sus propias metas personales y profesionales.

La necesaria reflexion que exige esta etapa hace que el tiempo que tarde en
superarse no sea igual para todos los estudiantes. Seglin su experiencia, el apoyo recibido
por el mentor y otras personas (profesores, los demas estudiantes, amigos, familiares y
otros), las metas y objetivos que el estudiante se ha marcado o la complejidad de la tarea
que deben desarrollar hacen que la inversion de tiempo necesario no siempre sea la
misma.

Algunos estudiantes tardan dias o semanas, incluso otros es posible que no sean
conscientes hasta después de haber concluido su periodo de estudios de los cambios que
se han producido en sus metas personales y en la forma de ver la profesion que tratan de
ejercer.

4.6.3. Planificacion

La tercera etapa del proceso de mentoria tiene como mision favorecer el apoderamiento
del estudiante de su propia realidad personal y académica, y de la realidad profesional en
la que el estudiante pronto estard inmerso, con sus problemas y sus modos de
afrontarlos. En esta etapa mentor y estudiante llegan a un nivel de comprension tal de la
situacion que hace posible que el estudiante elabore sus propios planes de accion. Con la
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ayuda del mentor, que le anima a que asuma el control y alcance el apoderamiento y la
autonomia suficientes para tomar sus propias decisiones, el estudiante cierra
compromisos y establece pautas de actuacion analizando y sopesando las consecuencias
que tienen sus decisiones.

Es el momento en el que el mentor debe animar al estudiante a que presente sus
propias ideas e iniciativas y sus planes para el futuro. Puede reconocerse que la mentoria
ha alcanzado esta etapa porque el estudiante empieza a utilizar frases como “yo lo haria
asi”, “si yo fuera maestra organizaria la clase utilizando...”, “si tuviera que montar una
oficma de Farmacia, entonces...”, “me gustaria que mis relaciones con el cliente
estuvieran presididas por...”. Bésicamente en esta etapa mentor y estudiante deben
cuidar sus relaciones, siendo uno y otro conscientes de que el ciclo de aprendizaje que
supone el proceso de mentoria comienza a cerrarse. Desde el analisis de necesidades
hasta la comprension de las mismas, el proceso de mentoria se ha ido desarrollando hasta
este punto en el que el estudiante es consciente de que debe concretar sus ideas en forma
de iniciativas o de un plan de accion.

A) Desarrollar una metodologia apropiada

A nivel metodologico el trabajo del mentor se concreta en diferentes acciones. Las
primeras suponen animar al estudiante a que piense por si mismo y aporte ideas, de
modo que si el estudiante no lo hace es labor del mentor preguntarle al respecto: “Estoy
seguro que has pensado en una solucion para este tema, me gustaria conocerla...”; “Es
posible que tengas una idea de como te gustaria hacer las cosas en el futuro, ;no te
importa hablarme de ello?”.

Otras acciones estan encaminadas a ayudar al estudiante a reflexionar acerca de sus
planes e iniciativas diferenciando entre lo deseable y lo posible, y a conocer cudles son
los planes de accion del estudiante y en qué medida alteran sus propuestas iniciales (p.
¢j., su idea de abandonar los estudios que realiza, su proyecto profesional y vital, etc.).
Es clave en esta etapa que el mentor ayude al estudiante a reconocer la importancia que
tienen sus planes de accion. Como sefialan Alred, Garvey y Smith (1999) es fundamental
que el mentor ayude con sus preguntas a que el estudiante sea consciente de que estd
completando un ciclo de aprendizaje en el que el desarrollo de planes de accion es una
consecuencia de las acciones y reflexiones realizadas con anterioridad (véase figura 4.6).

El mentor también debe apoyar al estudiante en el proceso de toma de decisiones y
de resolucion de problemas sobre todo cuando conducen a asumir compromisos de
cambio en lo personal, académico o profesional. Finalmente, el mentor y el estudiante
deben conocer cudl es el estado de progreso de los compromisos asumidos.

133



Como Hablame
puedes de tu
aplicarlas experiencia

Qué lecciones

generales Qué significa
puedes para ti
extraer

Figura 4.6. El ciclo de aprendizaje segun Alred, Garvey y Smith (1999).

B) Como obtener el maximo beneficio de la mentoria

En esta etapa, el mentor debe ser comedido y proporcionar al estudiante los
consejos y orientaciones con cuentagotas, animandole a que asuma compromisos que
supongan un cambio en su conducta actual mediante acuerdos claros y dirigidos a un
objetivo (“quiero ser mas responsable, anticipandome a las consecuencias de mis actos”,
“creo que debo ser mas sistematico”). De igual modo, es importante que el estudiante
controle los progresos que va haciendo con relacion a sus propias iniciativas y objetivos
de cambio y que el mentor afirme y refuerce dichos progresos. Y ambos, mentor y
estudiante, deben cuidar la relacion en un momento en la que ésta va concretandose en
compromisos cada vez mas tangibles.

C) Cudanto debe durar esta etapa

La clave de esta etapa es que el estudiante desarrolle sus propias ideas o afronte la
solucién de problemas que surgen durante sus estudios. En consecuencia, dependiendo
de la entidad que tengan los asuntos que se aborden, las metas y objetivos trazados y de
la propia duracion de los estudios, esta etapa puede requerir s6lo unos minutos, varias
horas o incluso dias.
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4.6.4. Accion

En la cuarta etapa es cuando se concluye la planificacion y el estudiante inicia la puesta
en practica de las acciones acordadas para paliar sus necesidades o la optimizacion de su
desarrollo. Esta etapa implica para elmentor sobre todo apoyar las iniciativas del
estudiante sin “ir al rescate”. En este sentido, desde el rol del mentor, es preferible
esperar que el estudiante encuentre su propio camino, aunque €se€ camino pase por
dificultades y errores. En lugar de decirle “Déjame que te ensefie a hacer esto”, seriamas
apropiado ;Qué es lo que crees que podrias hacer a continuacion?”’.

También en esta etapa, el estudiante empieza a tomar las primeras iniciativas y a
hacer las cosas con criterio propio. Y aunque el mentor sea consciente de que el
estudiante puede equivocarse, si el error no tiene consecuencias inaceptables para el
estudiante o para terceros, no deberia enseniarle lo que puede hacer o descubrir por
simismo, podria decirse que descubrir el error es un aprendizaje fundamental para el
estudiante. Si para superar el error el estudiante necesita al mentor, ese es el mejor
momento para prestarle ayuda, si no lo necesita lo mejor es que no intervenga.

A) Desarrollar una metodologia apropiada

En esta etapa lo importante es favorecer el aprendizaje buscando el momento
adecuado para la intervencion, es decir, las condiciones propicias y la predisposicion del
estudiante para aprender. El mentor debe mirar al estudiante desde una cierta distancia,
sin el estrés y la voragine del dia a dia, permaneciendo alerta a las oportunidades que se
presentan (apatia, desinterés, dificultades, errores) para favorecer el proceso de
ensefianza.

El mentor debe ser capaz de identificar cuando el estudiante necesita su ayuda, para
ello debe encontrar el momento adecuado para preguntar: “;Qué tal va todo...?” “;Qué
te estd costando mas para alcanzar lo que pretendes...?” “;Qué encuentras mas
sencillo?”. Lo importante es que el estudiante tenga el apoyo del mentor cuando lo
necesite, ni demasiado pronto ni demasiado tarde.

Cuando se acerque el final de un periodo formativo (semestre, modulo o incluso
materia), es importante que mentor y estudiante hagan balance de los progresos y
carencias comentando las diferencias entre la primera evaluacion (autoevaluacion del
estudiante, diagnostico, evaluacion de competencias previas, etc.) y la que el estudiante
completa al terminar el periodo formativo analizado. Es posible que algunas metas no las
haya alcanzado al nivel esperado, aunque haya superado las exigencias basicas, por ello
el estudiante deberia ser consciente de sus progresos y de sus carencias.

En todo caso, es importante que el mentor deje abierta la puerta de la autosuficiencia
al estudiante de modo que éste encuentre su propio camino hacia la competencia y la
independencia personal y profesional. La idea que debe transmitir el mentor y de la que
tiene que ser consciente el estudiante puede resumirse en expresiones CcoOmo
“Acostimbrate a analizar lo que haces...”, “Aprende de tus errores...”.
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B) Como obtener el maximo beneficio de la mentoria

Los estudios universitarios son un hito importante en el desarrollo personal y
profesional del estudiante pero no sera el unico de su proceso de aprendizaje a lo largo
de la vida ni tampoco de su Proyecto Profesional y Vital. Incluso si abandona los
estudios universitarios, tendra nuevas oportunidades de aprendizaje y su mentor puede
seguir sietndolo. Cada vez es mas habitual que los estudiantes reinicien su formacion en la
universidad después de dejar sus estudios durante dos o mas afios (no necesariamente
por motivos académicos); en ocasiones es cuestion de dejar que pase el tiempo. En este
sentido, el mentor puede dejar abierta la puerta de la mentoria al estudiante por si decide
volverla a utilizar en otro momento, sirviéndose para ello de expresiones habituales en
estos casos como “Si alguna vez necesitas a alguien para comentar alguna cosa ya sabes
que puedes contar conmigo...”.

En otros casos, las relaciones de mentoria saludables utilizan la separacion como
una herramienta para el crecimiento personal y profesional del estudiante. En el
proximo curso, el mentor tendrd nuevos estudiantes que necesitardn su ayuda y debe
concentrarse en el futuro; el estudiante tendra otras oportunidades para seguir
aprendiendo y también otras personas que le ayudardn a crecer en lo personal y en lo
profesional.

C) Cuanto debe durar esta etapa

En realidad ésta es la etapa mas larga de todo el proceso de mentoria asociado al
desarrollo de unos estudios universitarios, dado que comprende el seguimiento de las
actuaciones del estudiante durante todo el plan de estudios o el cierre de un periodo
correspondiente a un moédulo o materia del mismo, con la consiguiente evaluacion de las
acciones llevadas a cabo por los estudiantes.

En algunos casos, el proceso de mentoria puede prolongarse después de que el
estudiante haya completado su formacion en la universidad. En un esquema de
aprendizaje para toda la vida el estudiante puede trazarse nuevas metas y contar con el
mentor para que le ayude a analizar las acciones que lleva a cabo para conseguir sus
metas. Generalmente, este tipo de mentoria adopta un esquema de trabajo informal y se
desarrolla al margen de la estructura universitaria.

4.7. Beneficios y desafios de la mentoria en la universidad

En la ensefianza universitaria, la mentoria puede ser de gran utilidad en la transicion del
alumnado al comenzar la universidad o al finalizar la misma. En el primer caso, la
mentoria puede ayudar al estudiante a conocer y comprender la institucion universitaria,
sus normas y su cultura académica; pero también a orientarse en el plan de estudios,
conocer sus posibilidades y exigencias, a desenvolverse en un nuevo marco de relaciones
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con profesores y compafieros, a hacer planes de futuro a medio y largo plazo, y a crecer
como persona. En el segundo caso, la mentoria puede resultar un recurso crucial para
favorecer la incorporacion del alumnado a la vida laboral: lo pone en contacto con dicha
realidad a través de profesionales que han cursado estudios universitarios y le ayuda a
desarrollar competencias que tradicionalmente no se desarrollan en las aulas de la
universidad y que resultan de vital importancia para el desempefio profesional, pero que
el mentor posee y puede ayudar a que el estudiante adquiera.

En definitiva, la mentoria puede favorecer la consecucion de objetivos como los
siguientes:

a) Proporcionar una alternativa real y cercana a las necesidades de las personas
implicadas.

b) Desarrollar procesos eficaces de aprendizaje para la adquisicion de
competencias, que pueden ser transferidas a los distintos ambitos del
desarrollo personal (sociopersonal, profesional y académico).

c¢) Servir de sustento y apoyo en los periodos de transicion (de unos estudios a
otros, de la adolescencia a la edad adulta, en la incorporacion al mundo del
trabajo...).

d) Desarrollar una mayor implicaciéon, compromiso y colaboracion entre los
miembros de una institucion, asociacion u organizacion, y con ella misma.

e) Ayudar a los profesores y otros profesionales a mejorar sus propias habilidades
de ayuda y asesoramiento a los estudiantes.

El proceso de mentoria también puede proporcionar beneficios para otros agentes
que intervienen en el mismo. Asi, para el mentor (profesor/profesional) aquellos
derivados de la adquisicion de mejores modos de trabajar con los estudiantes y de la
satisfaccion del deseo de ayudar a otras personas. Y para la universidad, la mentoria
puede generar beneficios derivados del hecho de contar con profesores y profesionales
mas motivados y mejor preparados, de contar con modalidades de formacion que
faciliten el desarrollo de las competencias previstas en sus planes de estudio, de favorecer
la colaboraciéon entre profesores y estudiantes creando una colegialidad que es la esencia
de la institucidon universitaria.

No obstante, para la mentoria es un desafio poder mostrar que es una parte
fundamental de las actividades que se realizan en las instituciones universitarias, que
influye en el desarrollo de su oferta educativa y no s6lo constituye una miciativa mas o
menos innovadora pero con escaso impacto en los estudiantes.

Como se ha podido comprobar a lo largo de este capitulo son muchas las
universidades que desarrollan programas de mentoria, sin embargo, los estudios
realizados para comprobar su eficacia son escasos y abordan problemas muy especificos
cercanos a la realidad de cada programa o mstitucion universitaria. La mayoria de estos
estudios son articulos de revistas o ponencias a congresos que no siempre recogen el
devenir de un programa de mentoria en una institucion universitaria a lo largo de varios
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anos académicos; en general, la mentoria se percibe como un “asunto interno” de la
universidad que implanta un programa, seguramente lo revisa y mejora, pero del que no
aporta publicamente informacion al resto de la sociedad.

La comparacion de los escasos resultados aportados por los estudios existentes
también resulta muy dificil, teniendo en cuenta los diferentes enfoques y técnicas
utilizados en cada universidad, institucion o departamento. Proyectos como CAMEO o
MAITRE para analizar la mentoria en ambitos no universitarios podrian servir de
referencia en dicho analisis comparativo.

Por todo ello, la evaluacion sistemdtica de los programas de mentoria que se
desarrollan en el ambito universitario es una cuestion pendiente. Y en consecuencia es un
desafio para los investigadores demostrar en qué medida los programas de mentoria
cumplen o no la funcién bdasica que tienen de facilitar el aprendizaje de los estudiantes
universitarios en los dmbitos académico, personal y profesional; como también lo es
mostrar las relaciones existentes entre los distintos tipos de mentoria y el logro de los
objetivos fijados en los programas que las desarrollan.
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PARTE 1l

Los planes de accion tutorial en la
universidad
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5
Plan de Accion Tutorial en las diplomaturas
de Ciencias de la Salud

5.1. Introduccion

Como expresa Sanz Oro (2005: 1) “durante siglos, los estudiantes han acudido a las
universidades para adquirir un mayor conocimiento, explorar nuevas teorias, descubrir
nuevos conceptos, adquirir nuevas habilidades y, probablemente, seguird siendo asi en el
futuro. Sin embargo, hay notables diferencias entre el ayer y el hoy. La economia global,
las nuevas tecnologias y las facilidades en los desplazamientos, por ejemplo, ofrecen a
los estudiantes muchas mas oportunidades de aprendizaje que antes. En este sentido, la
inminente puesta en practica del Espacio Europeo de Ensefianza Superior tiene que
fomentar entre sus estudiantes el sentido de la responsabilidad ética y moral que les
permita enfrentarse a los problemas complejos del mundo actual y del futuro.
Habilidades como pensamiento critico y reflexivo, obtener y evaluar evidencias, y hacer
juicios razonados son también objetivos de aprendizaje en un mundo de multiples
perspectivas y de verdades interdependientes. La ciudadania y la responsabilidad civica
requieren el aprendizaje de complejas habilidades no sélo cognitivas sino también
afectivas”.

Es por esto que la tutoria en la universidad debe ir més alld de la tutoria docente,
fundamentada generalmente en completar y ampliar las clases magistrales mediante la
realizacion de otras actividades docentes centradas con frecuencia en pequefios grupos, la
realizacion de sesiones monograficas o debates sobre temas concretos para conseguir una
mayor participacion del estudiante o tutorias individuales para aclarar dudas sobre
contenidos de asignaturas. El profesor universitario debe realizar en el ambito docente
actividades que van mas alld de la imparticion de conocimientos propios de la asignatura
(Alvarez, 2002), debe educar para que los estudiantes aprendan a aprender y ademas
trabajar valores y actitudes de un alumnado concreto, con necesidades e intereses
determinados. De manera que la accion tutorial sea entendida como un elemento
inseparable del proceso educativo, un componente esencial de la funcion docente, una
accion docente de orientacion con la finalidad de proporcionar una educacion integral y
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personalizada, que atienda a la diversidad del alumnado, potenciando el desarrollo
académico y personal asi como su proyeccion social y profesional.

La Universidad de Granada, con casi 500 afios de historia, a la vanguardia de las
universidades europeas, se ha amoldado a los cambios sociales en todos los ambitos
universitarios: docente, investigador, cultural y de servicios a sus miembros y a su
entorno.

En la actualidad es una institucion afianzada y comprometida con su contexto, tal y
como se recoge en la Ley Organica de Universidades (LOU) y en la Ley Andaluza de
Universidades (LAU), que define a las universidades como centros al servicio de la
sociedad, a través de la investigacion y la prestacion de servicios. La comunidad
universitaria cuenta con mas de 60.000 alumnos, 15 facultades y 11 escuelas. Una de
ellas, la actual Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud (EUCS), fue fundada en
1953 como Escuela de Enfermeria del Hospital Clinico de San Cecilio dependiente de la
Facultad deMedicina de la Universidad de Granada transformandose inmediatamente en
Escuela de Ayudantes Técnicos Sanitarios Femeninos y Escuela de Ayudantes Técnicos
Sanitarios Masculinos por el desarrollo del Decreto de 4 de diciembre de 1953 y
posteriormente en Escuela Universitaria de Enfermeria (Real Decreto de 23 de julio de
1977 sobre la integracion en la universidad de las Escuelas de Ayudantes Técnicos
Sanitarios), impartiéndose desde ese momento estudios universitarios de Enfermeria. En
1989 la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia autoriza la
imparticion de la diplomatura en Fisioterapia. Los primeros alumnos de Fisioterapia se
matriculan en el curso 1989-1990, fijandose en 50 el nimero de alumnos por curso,
situacion que se mantiene en la actualidad. En 1990 el Consejo de Universidades admite
el cambio de denominacion a Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud para
representar mejor las distintas diplomaturas impartidas en la Escuela y las que en un
futuro se pudieran impartir, (Resolucion de 8 de enero de 1990). En el curso 1999-2000
se comienza a impartir la diplomatura en Terapia Ocupacional, fijandose en 60 el nimero
de alumnos admitidos por curso. Desde sus inicios existen nimeros clausus en las tres
titulaciones, Enfermeria, Fisioterapia y Terapia Ocupacional, siendo aproximadamente
245 los alumnos que ingresan cada afio en el centro y algo mas de 700 el nimero de
alumnos que cursan estudios en alguna de las tres diplomaturas de la Escuela de Ciencias
de la Salud de Granada.

El profesorado que imparte docencia a los alumnos de Enfermeria, Fisioterapia o
Terapia Ocupacional pertenece a mas de 20 departamentos de la Universidad de Granada
si bien la mayor parte de la docencia se da desde los departamentos de Enfermeria y
Fisioterapia. Entre el profesorado, ademas de profesores funcionarios docentes y los
profesores contratados que imparten docencia en el centro, hay profesores asociados de
Ciencias de la Salud encargados de la docencia en los centros sanitarios.

5.2. El Plan de Accion Tutorial

Los esfuerzos para la convergencia ruropea en educacion superior, que se han centrado
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en la estructura de las ensefianzas, implantacion del sistema ECTS de “créditos
europeos”, suplemento europeo al titulo, etc., no han considerado debidamente el papel
crucial del profesorado que va a impartir las ensefianzas en este nuevo marco. Como
sefiala Valcarcel (2003), para que el profesorado tenga el protagonismo que le
corresponde en el cambio sustancial del sistema de ensefianza y aprendizaje es necesario
definir el perfil del “nuevo” profesor universitario, su nueva dedicacion a la funcion
docente de forma que en este nuevo contexto se forme (aptitud) y se implique (actitud)
en el proceso. Por tanto, para las universidades la mejora de la practica pedagogica
pasara fundamentalmente por incidir en la formacién del profesor universitario.

Y es que el talento humano de una institucion estd compuesto por la suma de
conocimientos, experiencia y potencialidades de todas y cada una de las personas que
trabajan en ella. De ahi que los procesos de capacitacion y formacion influyan
decisivamente en la calidad de la oferta institucional. Si bien habra que buscar
motivaciones € incentivos que operen el cambio de actitud del profesorado —piedra
angular del cambio— que le lleve a mejorar su formacion y su practica pedagogica
(Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006).

Y éste es el origen del Plan de Accion Tutorial (PAT) que nos ocupa, denominado
“Plan de Accion Tutorial en las Diplomaturas de Ciencias de la Salud”. Se inscribe, como
el resto de los planes de accion tutorial de nuestra Universidad, en el &mbito de actuacion
del Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion docente de la Universidad de
Granada. Auspiciado por la concesion del Proyecto de Innovacion en Tutorias (PIT) del
mismo nombre, pretende contribuir a la calidad de la Universidad de Granada en general
y de la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud (EUCS) en particular.

La accidn tutorial no debe ser un proceso estatico, sino dindmico, algo continuo y no
algo que se realiza “una vez por la concesion de un proyecto”. Se plasma en 2004 a
partir de la realizacion en octubre de 2003 del Curso de Orientacion y Tutoria organizado
por el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion docente con la finalidad de
motivar y ayudar al profesorado a desarrollar actitudes y habilidades que le permita
desempenar con garantia el rol de tutor (Coriat y Sanz, 2005). Desde entonces y sin
interrupcion hasta hoy, cada curso ha contado con una nueva edicion del Plan de Accion
Tutorial favorecida por la concesion de sucesivos proyectos anuales.

El Plan que nos compete se dirige a estudiantes de las tres titulaciones; que
actualmente se imparten en la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud, Enfermeria,
Fisioterapia y Terapia Ocupacional. Con ¢l se intenta promover en términos universales
prestaciones a los estudiantes suscitando un acercamiento entre profesores y alumnos
que facilite una mayor y mejor orientacion que no tiene como finalidad conseguir
comportamientos definidos, sino facilitar que los alumnos desarrollen capacidades que les
permitan tomar decisiones conscientes y autdbnomas que favorezcan aprender a
comportarse como un adulto unico, autonomo, independiente, responsable y competente
en una sociedad cambiante, de la informacion, del conocimiento, plural, multiétnica y
multicultural.

142



5.3. Necesidades educativas como fuente para el diseiio del PAT. Areas de competencia

Bésicamente el disefio del Plan de Accion Tutorial en las diplomaturas de Ciencias de la
Salud proviene del diagnostico de necesidades efectuado por los profesores que
realizaron el Curso de de Orientacion y Tutoria antes mencionado e implicados
posteriormente en el proyecto de tutorias. El diagnéstico se basa en la experiencia
adquirida de la mayoria de los participantes, en su inicio 43 profesores, con mas de 20
afios de enseflanza tutorizando a los alumnos de la EUCS de forma puntual. El plan
surge, pues, con la pretension de atenderlos como actividad reglada sujeta a control y
evaluacion.

Con este Plan de Acciéon Tutorial primordialmente se pretende proporcionar
informacion y asesoramiento sobre las necesidades mdas acuciantes que presentan los
alumnos de la EUCS cuando ingresan en la universidad y en el inmediato egreso, asi
como una tutoria integral durante la permanencia en el centro, que abarque la vertiente
académica, personal, social y profesional del estudiante, partiendo de la idea fundamental
de que la universidad debe preparar a los estudiantes para el aprendizaje a lo largo de la
vida de manera que consigan “aprender a aprender”, “aprender a vivir’ y “aprender a
trabajar”.

Cronoldgicamente se pueden distinguir tres marcos de actuacion en funcién de las
necesidades que presentan en cada fase, segun se detallan en los cuadros 5.1 y 5.2 junto
con acciones concretas que se ofertan al alumnado para conseguir los objetivos
propuestos.

Cuadro 5.1. Acciones y estrategias de captacion divigidas a la totalidad de alumnos de nuevo ingreso y egreso en
las diplomaturas de Ciencias de la Salud (EUCS) en funcion de las necesidades y objetivos

143



-

NECESIDADES

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS
DE CAPTACION

ALUMNOS QUE INGRESAN

Académicas y adminis-
trativas:

Asesoramiento sobre
plan de estudios.

Eleccion de asignaturas
optativas y libre confi-
guracion.

Orientacién en formali-
zacion de matricula.

Orientar sobre disefio
curricular adecuando las
materias del plan de
estudios.

Informar sobre conteni-
dos y prerrequisitos de
asignaturas optativas y
de libre configuracién
que oferta la EUCS.

Asistencia para formali-
zar la matricula.

Convocatoria previa.

los alumnos que se van
a matricular.

Anuncios carteles.

Asesoramiento general
de las estructuras de la
Universidad.

Conocimiento del PAT.

|dentificar las compe-
tencias del centro y de-
partamento.

Integrar al alumno en
comisiones y drganos de

gobierno.

Participar voluntaria-
mente en el PAT.
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Convocatoria previa.
Anuncios carteles.

Anuncios pagina web
del centro.

Recepcion en pequenos
grupos antes de la matri-
Informacién personal a culacion.

Jornada de acogida.



NECESIDADES

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS
DE CAPTACION

ACCION

ALUMNOS QUE EGRESAN

Profesionales:

Asesoramiento sobre me-
dios de blsqueda de

empleo.

Apertura del horizonte
sobre salidas profesio-
nales.

Orientacion sobre for-
malizacién e inclusion

en bolsas de trabajo.

Colegiacion.

Instruir sobre herramien-
tas de bisqueda de em-
pleo.

Informacidn sobre sali-
das profesionales.

Orientar sobre disefo
curricular posgrado.

Instruir sobre bolsas de
trabajo.

Requisitos colegiacion.

Convocatoria previa.
Anuncios carteles.

Anuncios péagina web
del centro.

Informacidn en aulas.

Jornada de egreso.

Cuadro 5.2. Acciones y estrategias de captacion dirigidas a un numero limitado de alumnos de nuevo ingreso en

las diplomaturas de Ciencias de la Salud (EUCS) en funcion de las necesidades y objetivos
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NECESIDADES OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCION
DE CAPTACION

Académicas Completar informacion Informacién en jornada Tutorfa grupal.
relacionada con de acogida.
o PAT
* EUCS Medios comunicacién:
¢ Universidad * Teléfono
* Internet
Integrar al alumno en
comisiones y 6rganos de
gobierno.

Académicas Seguimiento y orienta- Medios comunicacion:  Tutoria personalizada
Personales cion en la trayectoria e Teléfono (individual).
Profesionales académica personal y e Internet

profesional, segln las

necesidades detectadas

en cada alumno.

5.3.1. Entrada en la universidad

En el momento de incorporarse a la universidad es frecuente detectar en los alumnos un
desconocimiento generalizado sobre temas relacionados con los servicios ofertados por la
institucion universitaria, estructuras y funcionamiento de la universidad y de la EUCS,
peculiaridad del plan de estudios que van a cursar, baja capacidad para realizar su
planificacion académica fundamentalmente referida a la eleccion mas adecuada de
asignaturas optativas y de libre configuracion en funcién de prerrequisitos minimos y
contenidos que faciliten al alumno cursarlas con garantia, al tiempo que le permita
comenzar a disefar su perfil curricular.

5.3.2. Durante los estudios

Si importante es atender a los alumnos en el momento de la incorporacion, igual o mas
conveniente es tener presente la diversidad de alumnado, la individualidad, los propios
planes de estudios y prestarles atencion durante su permanencia en la EUCS.

Es conocido que cuando el estudiante comienza sus estudios en la universidad se
inicia una nueva etapa en su vida en la que acontece no solo la transicion a la institucion
universitaria desde institutos, colegios, etc., sino que se suman en ocasiones transiciones
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debidas a acontecimientos especificos como separacion del nucleo familiar,
establecimiento de una nueva residencia, cambio de ciudad, en ocasiones compatibilidad
de estudios con trabajo, dificultad en la integracion, bajo rendimiento académico,
desercion universitaria...Ademas de estos problemas habituales en la actualidad en
cualquier universitario, los alumnos que cursan las titulaciones de Ciencias de la Salud
deben enfrentarse desde el primer afio de carrera al trato con pacientes en el medio
hospitalario, lo que supone en muchos casos una sobrecarga afiadida principalmente
emocional que debe ser atendida. En este contexto, se plantean necesidades no solo
académicas sino también sociales, personales y vocacionales, que refuerzan el papel que
pueden desempeiiar las tutorias, especialmente dirigidas a atenderlas.

5.3.3. Proximos al egreso

A medida que los estudiantes avanzan en sus estudios y se aproxima la salida de la
institucion universitaria prima la necesidad de asesoramiento sobre temas relacionados
con la incorporacion a la vida profesional que favorezca una insercion lo mas fructifera
posible

5.4. Objetivos

Partiendo del objetivo general de lograr una universidad mas integrada en la sociedad, y
del diagnédstico de necesidades, los objetivos del PAT son los siguientes:

—  Favorecer la adaptacion e integracion del alumno en el sistema universitario.

—  Orientar a los alumnos en el disefio de su perfil curricular de pregrado.

—  Seguimiento y orientacion en el desarrollo académico y personal del alumno.

— Proporcionar informacion sobre salidas profesionales acrecentando las
oportunidades profesionales y laborales del estudiante.

— Favorecer la comunicacion profesor-alumno.

5.5. Actividades, estrategias y recursos para conseguir los objetivos

Los procesos de cambio hacia la mejora son positivos por definicion, pero a veces
dificiles. Se trata de introducirlos despacio, a un ritmo posible. En un PAT no se inventa
nada, se trata de aprovechar experiencia precedente de otros PAT o de actividades
similares adaptandola a las necesidades de nuestros alumnos, imitando modelos,
protocolos, bancos de experiencias previamente utilizados.

Los planes de accion tutorial deben disponer de recursos que permitan la
consecucion de los objetivos propuestos, organizarse y llevar a cabo los procesos y
procedimientos con garantia de calidad de una manera eficaz y eficiente.

147



Dentro de los recursos, tanto humanos, de infraestructura o financieros, los
humanos van a ser esenciales puesto que sin ellos no se puede llevar a cabo la accion
tutorial. La participacion voluntaria de tres colectivos imprescindibles, profesorado,
alumnado y personal de administracion y servicios, junto al cardcter abierto de este plan
conllevé desde su implantacion en 2004 a promover y divulgar el programa
principalmente entre profesorado y alumnado para incitar a la participacion.

Con relacion al profesorado pocos son los cambios que se han producido a lo largo
de los tres afios de implantaciéon de este PAT. De los 43 iniciales, en la actualidad
permanecen 41 a los que se han sumado seis profesores, de los cuales cinco son
profesores noveles incorporados en el transcurso de los afios, con el asesoramiento de
tutores con experiencia.

Como posteriormente se sefalard, los tutores imparten docencia en la titulacion del
alumno que va a atender en tutorias personalizadas. Es de destacar que pertenecen,
como también se ha comentado, a diferentes departamentos de la universidad, hecho
enriquecedor, pues no existen muchas actividades en las que exista colaboracion
interdepartamental.

Las acciones que se contemplan en este Plan de Accion Tutorial (figura 5.1),
dirigidas a facilitar la incorporacion a la universidad asi como el egreso de la misma, se
proponen respectivamente a todos los alumnos de nuevo ingreso y alumnos en el ultimo
curso de carrera proximos a graduarse mientras que las tutorias personalizadas se ofertan
a un numero limitado de alumnos de primer curso de las tres titulaciones, con la intencion
de tutorizarlos a lo largo de su permanencia en la universidad.

La restriccion que limita el nimero de alumnos por tutor, con la finalidad de asegurar
la atencién correcta a cada uno de ellos, estd supeditada al numero de tutores
participantes asi como a la infraestructura propia del centro (dificultad para disponer de
espacios fisicos que permitan mantener tutorias individualizadas).
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Figura 5.1. Acciones contempladas en el Plan de Accion Tutorial.
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Figura 5.2. Profesorado y alumnado participante en tutorias personalizadas durante tres
anos.

Como se observa en la figura 5.2, 29, 13 y cinco son los tutores de las titulaciones
de Enfermeria, Fisioterapia y Terapia Ocupacional respectivamente, pertenecientes a
diferentes departamentos, que participan en las tutorias individualizadas o personalizadas
que atienden a 170, 65 y 26 alumnos de las diferentes diplomaturas.

Es importante remarcar que junto con los recursos humanos representados por el
profesorado implicado en la tutorizacion, imprescindible en el proyecto, y la participacion
de dos miembros del personal de administracion y servicios (miembros permanentes del
grupo que constituyen en este Plan de Accion Tutorial el soporte administrativo), la
intervencion puntual de “otros colaboradores” (un amplio grupo de profesionales
pertenecientes a distintos &mbitos) hace posible la realizacion de acciones concretas como
la jornada de egreso.

Junto con los recursos humanos, la infraestructura de la que dispone el centro y la
disponibilidad econdémica, gracias a las ayudas concedidas por la Universidad como
apuesta a este tipo de acciones, hacen posible, al tiempo que condicionan, el desarrollo
del proyecto.

Una vez constituido el grupo de tutores, es necesario emplear diferentes estrategias
para informar y captar a los alumnos en las diferentes actividades que conforman el Plan.
Entre ellas, dirigidas a la totalidad de un curso ya sean de primer o ultimo curso, destaca
la presentacion en sesiones informativas organizadas expresamente para este fin, ademas
de presentaciones en clase, que se apoyan con anuncios en paneles del centro y en la
web; siempre con la finalidad de divulgar, despertar el interés de los estudiantes y lograr
su participacion.

En las tutorias personalizadas, el contacto directo mediante el teléfono, la
comunicacion directa y el correo electronico son los medios empleados con mas
frecuencia por los profesores para comunicarse con los estudiantes y viceversa.

Entre los recursos es necesario contar con la contribucion institucional del centro y
Vicerrectorado, que proporcionan no s6lo apoyo financiero, técnico o de infraestructura
de diferente indole, asi como espacios donde celebrar las distintas actividades, sino
también colaboracion en la organizacion de las diferentes actividades recogidas en la
accion tutorial, sin la que seria dificil o imposible realizar las fundamentales jornadas de
acogida y egreso.

Como se ha mencionado con anterioridad, un equipo adecuadamente preparado y
motivado es el capital méas valioso de la institucion. No basta el conocimiento y la
experiencia. Las actitudes, las percepciones y el comportamiento diario son aspectos
importantes cuando se trata de activar procesos educativos. De poco valen los
conocimientos y la preparacion obtenida si no van acompafiados del compromiso que dé
testimonio personal de la coherencia entre los propositos, los objetivos y el desarrollo de
la actividad. De ahi que sea igualmente importante definir y adquirir por los integrantes
del grupo tutorial unos compromisos minimos que faciliten llevar a buen término el
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proyecto (cuadro 5.3).

Cuadro 5.3. Compromisos entre tutores y alumnos participantes en tutorias personalizadas

COMPROMISOS

* Acompanamiento personal en el
TUTOR desarrollo integral del alumno.

+ Sistematizar y llevar un registro de los
alumnos que tutoriza.

* Participar en las reuniones
programadas.

» Participar en los mecanismos que se
establezcan para evaluar la actividad
tutorial.

* Acudir y participar en las tutorias
ALUMNO establecidas.

* Participar en las reuniones
programadas.

* Participar en los mecanismos que se
establezcan para evaluar la actividad
tutorial.

5.6. Ejecucion del PAT

La organizacion y desarrollo de las actividades que conforman el Plan de Accion Tutorial
a lo largo de un curso académico quedan recogidas en el cuadro 5.4. En ¢l se especifica
cuando, quién, con quién, como y en donde se llevan a cabo.

El orden en que se van a resefiar las diferentes actividades se basa en que las dos
primeras acciones estan dirigidas a la totalidad de alumnos de primer o tltimo curso y la
tercera —tutorias personalizadas— se restringe a un nimero limitado de alumnos.

5.6.1. Recepcion de los alumnos en grupos reducidos antes de la formalizacion de la matricula y jornada de
acogida a los alumnos

Las dos acciones tienen por finalidad facilitar el primer contacto con la Universidad en
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general y la EUCS en particular. Ambas iniciativas, organizadas y coordinadas durante un
afo desde el PIT, muy bien recibidas por los alumnos, fueron posteriormente transferidas
como actividades regladas organizadas por la propia EUCS.

La recepcion de los alumnos en grupos reducidos se realizd6 a lo largo de tres
semanas en el periodo abierto de matriculacion en la Universidad. En cada sesion se
informd y proporciond asesoramiento a grupos constituidos por ocho a diez alumnos
sobre la estructura del plan de estudios, se orientd e informo sobre contenidos y
prerrequisitos de asignaturas optativas y de libre configuracion, previamente obtenidos de
los profesores responsables de las asignaturas, y se facilitd asistencia para formalizar la
matricula.

La jornada de acogida, como indica su nombre, tiene por finalidad recibir a los
alumnos en la EUCS en los primeros dias del curso académico. Se llevo a cabo en dos
sesiones a lo largo de una mafiana: una dirigida a los alumnos de Enfermeria y otra a
alumnos de Fisioterapia y Terapia Ocupacional. El propdsito de la misma es familiarizar a
los alumnos con el profesorado que les va a impartir docencia, haciendo referencia a los
profesores asociados de Ciencias de la Salud que se encargan de la docencia practica de
las diferentes asignaturas; comunicar la existencia del PAT e invitar a la participacion,
presentando a los profesores que participaran como tutores; informar sobre la estructura
departamental y de centro; dar a conocer las instalaciones de la EUCS, ubicacion de
departamentos, laboratorios... y animar a la representatividad en el curso y organos de
gobierno colegiados.

Cuadro 5.4. Temporalizacion de las diferentes acciones del Plan de Accion Tutorial
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5.6.2. Jornada de egreso

Es una accion desarrollada en una jornada intensiva de un dia en horario de mafiana y
tarde, dirigida a los alumnos de ultimo curso de las tres titulaciones, en la que participan
ponentes de distintos ambitos profesionales con la finalidad de acercar al estudiante al
mercado laboral proporcionandole informacion util sobre herramientas de busqueda de
empleo, informacion relativa a salidas profesionales, mercado de trabajo transnacional,
configuracion del curriculum de posgrado y temas relacionados como bolsas de trabajo y
colegiacion.

5.6.3. Tutorias personalizadas

Informados los alumnos noveles en la Universidad durante la jornada de acogida sobre
las tutorias personalizadas, los interesados en participar son seleccionados siguiendo
como criterio el orden de inscripcion. La causa de que no se admitan a todos los alumnos
que solicitan las tutorias integrales o personalizadas se debe a las normas establecidas en
su dia relacionadas fundamentalmente con los profesores participantes, dado que se
considerd que se debia mantener una proporcionalidad lo mas cercana posible de tres
alumnos por tutor y por curso. No obstante, si un profesor detecta la conveniencia de
que un alumno no admitido se incorpore, la inclusion es automatica.

Puesto que en este Plan de Accion Tutorial el tutor acompafia al alumno desde el
ingreso en la Universidad hasta el egreso, y como se ha comentado anteriormente es un
Plan al que se le intenta dar continuidad, conlleva que un tutor reciba cada afio a tres
alumnos de nuevo ingreso en la Universidad, al comienzo de cada curso académico.
Estimando que practicamente todos los alumnos permanecen en el PAT hasta el egreso
de la mstitucion universitaria y que la mayoria finalizan sus estudios en tres afos, la
proporcion tutor/alumnos oscila entre tres y diez dependiendo de los afios que lleva
participando el tutor y de circunstancias personales que determinan segun su criterio en
ocasiones restringir el nimero de alumnos por tutor, puesto que un tutor llega a mantener
entre nueve y 27 tutorias individuales por curso académico (figura 5.3 y cuadro 5.5).

La tutoria se centra, principalmente, en el estudiante como persona, Ila
individualizacion resalta su rol como alumno, orientandole para facilitarle la consecucion
de objetivos académicos, sociales o profesionales adscritos a la titulacion. Tiende a
promover también el desarrollo de un aprendizaje autodirigido, ensefiando a los
estudiantes a ser capaces de tomar decisiones eficaces que dirijjan su propia vida y les
permitan participar criticamente en una sociedad.

Cuadro 5.5. Dedicacion del tutor al alumnado en tutorias personalizadas
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* El nimero de tutorias estd en funcion del nimero de alumnos a cargo del tutor.

________________________________________

ALUMNOS EN
................... e O
. ALUMNOS : | UNIVERSIDAD § |
. DENUEVO | . ALUMNOS
. INGRESO  ECRESATION,
TUTOR
ALUMNOS EN 1¢CURSO | | ALUMNOS EN 3. CURSO |

Figura 5.3. Proceso general seguido con el alumnado atendido por un tutor en tutorias personalizadas.

La tutoria grupal constituye la fase preliminar de las tutorias personalizadas, tiene
por finalidad generar el primer acercamiento del tutor con los alumnos y de estos entre si.
Al tiempo se expone la pauta que se debe seguir en el programa de tutorias, se completa
la informacién para mejorar su insercion en la Universidad en general y en la EUCS en
particular y se concierta con cada alumno el primer encuentro.

En la primera tutoria individual, se comienza la recogida de informacion. Aun
existiendo libertad para el desarrollo de la labor de tutorizacion, se emplea una guia que
contiene recomendaciones generales y fichas para el seguimiento individual de cada
alumno (Anexos 5.1y 5.2).

En este sentido, es util planificar en la primera sesion tutorial la realizacion de una
“anamnesis” que recoja los datos biograficos mas significativos y representativos del
alumno relacionados con su situacion personal actual y pasada, la compatibilidad con
algan tipo de trabajo, rendimiento anterior en estudios previos, estrategias de aprendizaje,
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deseo de participacion en oOrganos de gobierno de la universidad y en actividades
extracurriculares. Es también conveniente tener en cuenta vivencias previas y la razon
por la que eligidé cursar la titulacion, si fue o no en primera opcion, con el objeto de que
nos puedan ayudar a una mejor comprension de su presente y hacer sobre €l previsiones
de futuro. Desde el primer contacto con los alumnos es fundamental que el tutor muestre
comprension, escucha activa y manejo de conflictos, lo que redundara favorablemente en
el establecimiento de una relacion y en que ésta se desarrolle en ambiente cordial al
tiempo que proporciona seguridad al alumno.

En tutorias sucesivas, se realiza un seguimiento académico y personal del alumno.
Se vestiga el nivel de integracion entre sus compaferos, en el centro, situaciones
personales y datos relativos a los resultados académicos, como la relacion entre el tiempo
de dedicacion y resultados obtenidos, asistencia a clase, uso de tutorias de asignatura,
dificultades que estd encontrando, etc., intentando hacerle reflexionar sobre aspectos que
pueden condicionar su rendimiento.

A lo largo de los afios se le orienta en la configuracion de un itinerario formativo
personal, se intenta suscitar e¢ incentivar el sentido critico, implicar al alumno en su
formacion, entrenarle y ayudarle en la toma de decisiones realistas y adecuadas seglin sus
determinantes personales, promoviendo procesos de toma de decision colaborando en el
proyecto de vida y realizacion personal. Si bien estos aspectos son importantes en todos
los universitarios, en nuestras titulaciones adquieren un papel trascendental pues es
importante indagar en la experiencia personal que suponen las practicas hospitalarias, el
contacto con los pacientes y con la profesion, investigar el interés que despierta, el grado
de integracion y comunicacion con el equipo de trabajo y profesores encargados de
supervisar las practicas del alumno, el apoyo de los compaferos, el dominio y
afrontamiento de las situaciones que se plantean, el grado de satisfaccion, dificultades,
temores... Igualmente importante es incitarlo a reflexionar sobre el nivel de conexion que
encuentra entre contenidos tedricos y practicos; conocimientos previos necesarios para
progresar adecuadamente. Se ayuda a que tome conciencia de las competencias que debe
adquirir; la trascendencia de la autonomia y el trabajo en equipo; el control del progreso
y de los logros esperados propiciando la reflexion del estudiante sobre su propio
aprendizaje con el fin de optimizarlo. Asi mismo, a medida que avanza en sus estudios se
le plantea la transicion al mundo laboral proporcionandole asesoramiento al respecto,
opciones profesionales, analizando posibles expectativas con relacion a diferentes
motivaciones.

Es indiscutible que la tutoria representa, pues, una oportunidad excelente para
conectar estudiante y profesor. La tutoria permite la recogida de informacion, un
acercamiento a la realidad, permite el seguimiento de los estudiantes mediante una
relacion directa, que contribuye al conocimiento del alumno. En la tutoria se establece
una relacion interpersonal que propicia la deteccion de fallos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la correccion de los mismos cuando todavia es posible.

El profesor-tutor, al finalizar la tutoria, realiza un informe en el que se recoge un
resumen de los temas tratados, valoracion del encuentro, clima general de desarrollo, etc.
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La tutoria supone unas condiciones de organizacion y de distribucion de espacios y
de tiempo que se deben satisfacer. La disponibilidad de espacios influye logicamente en la
planificacion para que puedan realizarse sin interferencias y con los medios minimos
necesarios. Es esencial que las tutorias se hagan en lugares donde se pueda prestar una
atencion individual, donde se pueda trabajar sin interrupciones y el alumno sienta un
ambiente de confianza, pudiendo ser en el despacho del profesor o en otro espacio fisico
que reuna dichos requisitos. En cuanto al tiempo que se debe destinar a la funcion
tutorial, no hay nada predeterminado, siendo por este motivo dificil el calculo de tiempo
para el profesor porque las cifras se multiplican por el nimero de alumnos.

5.6.4. Reuniones grupales

El grupo de accion tutorial es independiente, con responsabilidad autébnoma respecto a su
funcionamiento, de manera que a medida que va avanzando en su cometido pueden
producirse modificaciones que se adapten a las circunstancias reales del momento,
permitiendo un proceso de autoevaluacion.

A lo largo de cada curso académico se programan dentro del marco de accion
tutorial tres reuniones grupales, dos dirigidas al profesorado y PAS implicado y una
tercera en la que participan también alumnos de las tutorias personalizadas.

La primera reunion de profesores y PAS a la que asisten las autoridades académicas
se realiza antes de comenzar el curso académico para ultimar la programacion de las
actividades; comunicar acciones que afectan a todos los tutores y hacer participes al
grupo de actividades desarrolladas sélo por algunos de los tutores como la recepcion en
grupos reducidos, jornada de acogida y egreso.

La segunda reunion de los profesores tiene lugar antes de finalizar el curso
académico con el objetivo de intercambiar experiencias y ofrecer propuestas que
coadyuven al mejor desempefio de la actividad; detectar problemas surgidos durante las
actividades de tutoria y buscar soluciones viables.

La reunion de profesores y alumnos se ubica en el segundo cuatrimestre con la
finalidad de hacer una puesta en comun sobre la trayectoria de las tutorias, exponiendo
igualmente sugerencias y dificultades que permitan un mecanismo de retroalimentacion
positiva.

5.7. Evaluacion

La evaluacion del Plan de Accion Tutorial es un proceso dinamico que tiene por finalidad
determinar de manera sistematica y lo mdas objetiva posible la pertinencia, eficacia,
eficiencia e impacto de actividades que lo conforman, y los avances si los hubiere de los
mismos con la finalidad de conocer los logros adquiridos en funcion de los objetivos
propuestos.
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El andlisis de los resultados obtenidos en las diferentes acciones constituye, pues,
una herramienta que permite evaluar las actividades, con la finalidad de mejorar,
planificar, programar y tomar decisiones futuras, teniendo presente que no se debe
generalizar, aunque si establecer criterios. La evaluacion proporciona pues una
informacion muy valiosa para las instituciones acerca de la efectividad de las diferentes
acciones y el apoyo que se ofrece al estudiante.

En general el impacto esperado en las diferentes actividades que se recogen en el
PAT han superado las expectativas de satisfaccion de los alumnos. Igualmente importante
es evaluar el nimero de alumnos que han participado segun el tipo de accidn, en relacion
al namero total de estudiantes que ingresan en la Universidad, estan cursando estudios o
se encuentran proximos a egresar (figura 5.4).

EUCS

ENFERMERIA
FISIOTERAPIA
TERAPIA OCUPACIONAL
ALUMNOS ALUMNOS en ALUMNOS
DE NUEVO INGRESO 1220 3. CURSO QUE EGRESAN

________________________________________________________________________

________________________________________________

________________________

RECEPCION TUTORIAS
EN PEQUENOS GRUPOS PERSONALIZADAS JORNADADE EGRESO
5 MEDIA PARTICIPANTES
PARTICIPANTES INCORPORACION MEDIA POR ANO
EN 1 ANO DE PARTICIPANTES POR
ANO 168 (76,3%)
113 (46,1%) 87
PARTICIPANTES PARTICIPANTES
JORNADA DE ACOGIDA : EN 3 ANOS
PARTICIPANTES EN 3 ANOS
: 506 (76,2%)
EN 1ANO 261 (36,2%) ’
114 (46,5%)

Figura 5.4. Participacion del alumnado en las diferentes actividades del PAT en tres afos.

Cuando la recepcion en pequefios grupos y la jornada de acogida se organizaron a
través del PAT, contaron con la asistencia de 113 y 114 alumnos respectivamente, lo que
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representa un 46,1 y 46,5% de participacion respecto al numero total de alumnos que
ingresaron ese afo en la EUCS, cifra razonable si se tiene presente que era el primer afo
que se organizaban actividades de este tipo.

De los algo mas de 700 alumnos que cursan estudios en la EUCS en las tres
diplomaturas se han atendido un total de 261 alumnos a lo largo de tres afos en tutorias
personalizadas, 160 de la diplomatura en Enfermeria, 65 en Fisioterapia y 26 en Terapia
Ocupacional, lo que representa en total una participacion del 36%, participacion que con
seguridad seria superior de no estar supeditada al nimero de tutores participantes.

De manera constante en el transcurso de 3 afios un total de 506 alumnos han
asistido a las jornadas de egreso, siendo la actividad con mayor nimero de participantes,
alrededor del 76% cada afio.

Han sido pues 506 alumnos los que se han beneficiado de todas o algunas de las
acciones realizadas durante los tres afios desde que se implanté el Plan de Accion
Tutorial. Infiriendo la eficacia de las mismas, el 98,4 % de los alumnos participantes
opmnaron que la existencia del Plan de Accion Tutorial en su globalidad es muy
conveniente € interesante.

Segun el tipo de accion, se realizaron a los alumnos una serie de preguntas, que se
han agrupado en el Anexo 5.3, y de las que se desprenden las opiniones recogidas en las
figuras 5.5, 5.6 y 5.7 que se comentan a continuacion.

5.7.1. Recepcion de los alumnos en grupos reducidos antes de la formalizacion de la matricula y jornada de
acogida

La figura 5.5 refleja que el 97,9% de los alumnos que asistieron a la recepcion en grupos
reducidos y el 98,7% que lo hicieron a la jornada de acogida consideraron muy
interesantes y provechosas la organizacion de ambas acciones.
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Existencia Plan de
Accién Tutorial

Recepcion de los

alumnos
en grupos reducidos
antes de la matricula

MUY UTIL
Y
PROVECHOSA
100% 90%
Jornada de egreso Tutorias
personalizadas

Figura 5.5. Opinion del alumnado sobre el Plan de Accion Tutorial y las diferentes acciones.

La figura 5.6 muestra que el 92% y 89% consideran que la informacion
proporcionada en la recepcion antes de la matricula, sobre el nimero mas adecuado de
asignaturas optativas y de libre configuracion para elegir, contenidos de las materias,
prerrequisitos minimos necesarios para cursarlas (adecuacion a conocimientos previos) €
importancia de la eleccion para comenzar a perfilar el curriculum fue adecuada o muy
adecuada.
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ADECUADA

0
MUY ADECUADA
En
recepcion pequenos CONTENIDO DE ASIGNATURAS 92%
grupos OPTATIVAS
113 CONTENIDO DE ASIGNATURAS DE 89%
participantes LIBRE CONFIGURACION.
COMPETENCIAS DEL CENTRO Y 97%
E DEPARTAMENTOS
n -
jornada de acogida PARTICIPACION Y 94,8%
114 REPRESENTATIVIDAD
- EN ORGANOS DE GOBIERNO
participantes
INFORMACION PROPORCIONADA
SOBRE EL PAT 100%

Figura 5.6. Opinion del alumnado sobre la informacion proporcionada en recepcion en pequefios grupos y
jornada de acogida.

Asi mismo se refleja que la generalidad del alumnado valoré como adecuada o muy
adecuada la informacion que se les facilito durante la jornada de acogida relativa a
estructura y funciones del centro y departamentos, representatividad de los alumnos en
organos de gobierno e informacion sobre el propio Plan de Accion Tutorial.

Igualmente, en la figura 5.7 se observa, como resultado de la informacion presentada
en la recepcion en pequeiios grupos, como cambia el condicionante que segin ellos iba a
intervenir en primer lugar en la eleccion de las asignaturas mencionadas. Del 14,20% que
pensaba elegir las asignaturas por el interés del contenido paso6 al 29,20%. Del 31,90%
que habia decidido priorizar la eleccién en funcion del menor grado de dificultad de la
materia descendio al 16,90%. Barajar como primer criterio la compatibilidad horaria se
mantuvo antes y después, mientras que perfilar el curriculum ascendio al 32,50% y la
informacion proporcionada por otros compaiieros descendié al 7,30%.

164



3500%

31.90% 22l
30,00% - S20%
27 30%
25 00% -
20,00% - 16 90%
1420% 1410% 14.10%
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asignatura companeros

O  Antes de la informacion
O Después de la informacion

Figura 5.7. Factores determinantes en la eleccion de asignaturas optativas y de libre configuracion antes de la
informacién y después.

5.7.2. Jornada de egreso

En su totalidad, los 506 alumnos de Enfermeria, Fisioterapia y Terapia Ocupacional que
han asistido en el transcurso de los tres afios de experiencia a la jornada de egreso
manifiestan la utilidad de esta accion y el interés de las diferentes ponencias que la
conforman, oscilando dicha utilidad entre el 86,05% cuando se trato la configuracion del
curriculum de posgrado y el 98,56% cuando se hablé de herramientas de busqueda de
empleo segin se muestra en la figura 5.8.

5.7.3. Tutorias personalizadas

La participacion en tutorias personalizadas a lo largo de estos afios incide sobre el
mecanismo de retroalimentacion: el efecto positivo de la difusion boca a boca entre los
alumnos a medida que comunican su experiencia personal en el marco de la accion
tutorial.
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Es sobre todo en las tutorias personalizadas donde las relaciones interpersonales son
esenciales para el logro de los objetivos propuestos en el PAT. La satisfaccion o
insatisfaccion personal del profesorado y alumnado participante constituye un factor
relevante para el desarrollo y el mantenimiento de esta accion. De las habilidades en
materia de comunicacion del tutor depende en gran medida el conectar positivamente con
el alumno, lo que constituye un elemento importante en el éxito de cada tutoria y en la
continuidad de los alumnos a lo largo de los tres afios que por término permanecen en el
centro. En nuestra experiencia la continuidad del alumnado ha sido satisfactoria; tan sélo
han abandonado las tutorias personalizadas ocho de 261 alumnos en tres afios y de ellos
tres por traslado de expediente o cambio de estudios.

100,00%

98 56% 97 30%

98,00% -
96,00%
94 00% -
92,00% -
90,00% -

88,00% -

86,00%

86 50%
84,00% -

82,00% -

80,00%

Herramientas de Salidas Mercado
busquedade profesionales transnacional
empleo

Curriculum Bolsade  Colegiacion
posgrado trabajo

Figura 5.8. Opinion del alumnado sobre el interés de la informacion proporcionada en la jornada de egreso.

Los 253 alumnos (97,6%) han valorado la eficacia en esta accion del papel del tutor,
activo en la escucha, prestando atencion a ideas y sentimientos que querian transmitir, asi
como la confianza y sinceridad alcanzada manifestando el clima cordial en el que se han
desarrollado el conjunto de las tutorias.

De los 253 alumnos participantes, 227 (90%) perciben que sus tutores se encuentran
satisfechos de participar en el proyecto y del rol como tutor, si bien el 10% restante
advierten en su tutor una actitud indiferente al no poner demasiado interés o desconocer
temas importantes para el alumnado, posiblemente es por esto que consideran
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fundamental que el tutor cumpla los compromisos adquiridos al implicarse en el
proyecto.

El acuerdo es mayoritario ya que 247 de los 253 (97,62%) manifiestan el beneficio
que supone tener un tutor durante toda la carrera, el 83,9% opina que la orientacion de
su tutor le ha parecido adecuada y 220 expresan que su grado de satisfaccion del
conjunto de encuentros fue alto (86,95%) asi como el tiempo empleado, que oscilé por
término medio en cada tutoria entre 30 y 60 minutos.

El1 92,86% expresan que el nimero de tutorias establecidas a lo largo de los tres afos
permite, segin su experiencia personal, hacer un seguimiento adecuado del alumno
subrayando que la orientacion y la informacion que han recibido de su tutor, el hecho de
tener contacto cercano y directo con un profesor y el enriquecimiento personal es lo mas
gratificante de la experiencia.

Después de los tres afios de andadura, el 59,04% de los alumnos proximos a
finalizar sus estudios consideran que las tutorias contribuyeron de manera relevante a
facilitar su estancia en la universidad desde la fase de integracion en la misma hasta el
egreso y destacan junto con la integracion en si, el apoyo académico y personal que ha
supuesto; el 30,86% resalta la importancia que las tutorias han tenido sobre todo en el
periodo de integracion y el 10,10%, ademas de lo anterior, por la orientacion académica
(figura 5.9).
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IMPORTANTE
B , : ADECUADO
Valoracion de las tutorias personalizadas ALTO
[mportancia de tener un tutor 97.62%
S IMPORTANTE
Orientacion proporcionada por el tutor 83.9%
i ADECUADA
Grado de satisfaccion del conjunto de encuentros 86.95%
€ 1516 ;
J ALTO
Grado de satisfaccion del tutor 90%
rado de satistaccion del tutor o
s de las tutord - s 92.86%
Interes de las tutorias personalizadas durante los tres aflos de carrera Tl
Las tutorias contribuyeron de manera relevante en... SI
. 5 - - ] 0/;
La integracion en la universidad 30.86%
"
Como apoyo académico 10,10%
;3 , i
Como apoyo general (académico, personal...) durante la estancia en la 39.04%
universidad

Figura 5.9. Valoracion y contribucion de las tutorias personalizadas por el alumnado participante.

Por su parte, el 95,5% de los tutores valoran como productivas las tutorias
mantenidas con sus alumnos a lo largo de los afos expresando en general su satisfaccion
por la experiencia.

Concluyendo, se puede afirmar que, en general, tanto profesores como alumnos
consideran que el Plan de Accion Tutorial es una experiencia positiva. La percepcion de
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la mayoria de los participantes es que se produce un enriquecimiento en la comunicacion
y consecuentemente un acercamiento entre profesores y alumnos.

El Plan de Accion Tutorial da a los tutores la posibilidad de orientar a los alumnos,
detectar necesidades y, en la medida en que se conocen las necesidades de los
estudiantes, de disponer de mejores recursos para hacer realidad su tarea principal de
ensefiar y mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Practicamente la totalidad de los alumnos que participan en tutorias personalizadas
consideran que constituyen una asistencia en el &mbito académico y personal, tanto en la
fase de integracion en la Universidad como durante los afos de permanencia en la
misma.

Reiteradamente, durante los afios de experiencia los alumnos proximos a egresar de
la universidad manifiestan la utilidad de la informacién que se les proporciona en la
jornada de egreso relativa a su proxima incorporacion al mercado laboral.

Indiscutiblemente el esfuerzo, el cumplimiento de los compromisos adquiridos por
los participantes, la manifiesta disponibilidad de los tutores para sus alumnos, el
acercamiento entre ambos y la implicacion de todos los miembros (incluidos los
responsables de la coordinacion de los planes de accion tutorial y organismos gestores)
fomenta la mejora continua cuyo eje es la satisfaccion de alumnos y profesores y la
orientacidon proporcionada; orientacion que los alumnos consideran una directriz de
garantia de calidad (Heerens, 2004).

Anexo 5.1

Guia para las tutorias personalizadas

(Esta guia no es un cuestionario para pasar al alumno. Pretende ser una ayuda a lo largo del periodo de
tutoria. Cada tutor vera pues la conveniencia de tratar o no cada uno de los temas que aparecen recogidos en
ella, dependiendo del afio en que se encuentre el alumno).

RAZON POR LA QUE ELIGIO CURSAR LA TITULACION:

ESTUDIOS PREVIOS:

ORIENTACION PARA ELEGIR LAS MATERIAS OPTATIVAS Y DE LIBRE CONFIGURACION:

REPRESENTATIVIDAD Y PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DE LA ESCUELA.
CAUCES DE REPRESENTACION ESTUDIANTIL:

« EN EL CURSO:

*  EN LOS DEPARTAMENTOS:
* EN EL CENTRO:

*  EN LA UNIVERSIDAD:

HORAS SEMANALES DEDICADAS AL ESTUDIO:
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«  MENOS DE TRES HORAS:
«  ENTRE TRES Y SEIS HORAS:
«  MAS DE SEIS HORAS:

DISTRIBUCION DEL TIEMPO

*  PRIMER CUATRIMESTRE:
N°HORAS EN EL CENTRO N° HORAS DE ESTUDIO
N° HORAS CENTROS DE PRACTICAS

*  SEGUNDO CUATRIMESTRE:
N° HORAS EN EL CENTRO N® HORAS DE ESTUDIO
N°® HORAS CENTROS DE PRACTICAS

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE. CONOCIMIENTO Y USO DE TECNICAS DE ESTUDIO

CONOCE LA FUNCION DE LAS TUTORIAS EN LA UNIVERSIDAD. FRECUENCIA CON QUE ACUDE
ALAS TUTORIAS DE SUS ASIGNATURAS

+  HABITUALMENTE

«  ESPORADICAMENTE

«  PUNTUALMENTE ANTES DE LOS EXAMENES
« NO SUELE IR

DISPOSICION A CURSAR UNA PARTE DE SUS ESTUDIOS EN OTRA UNIVERSIDAD. EN CASO
NEGATIVO CUAL SER{A LA RAZON:

«  FAMILIAR

«  ECONOMICA
. IDIOMA

«  OTRAS

ASISTENCIA A CLASE. DIFICULTADES QUE ENCUENTRA

CALIFICACIONES. RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ASIGNATURAS QUE ESTA CURSANDO.
RESPONSABILIDAD. ACTITUD. INTERES. DETERMINACION. CONTROL DEL PROGRESO Y DE
LOS LOGROS ESPERADOS

NIVEL DE CONEXION QUE ENCUENTRA ENTRE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS.
CONCIENCIA DE LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR

GRADO DE SATISFACCION Y DIFICULTADES, TEMORES EN PRACTICAS CLINICAS. INTERES
QUE DESPIERTA, GRADO DE INTEGRACION Y COMUNICACION CON EL EQUIPO DE TRABAJO Y
PROFESORES

EXPERIENCIA PERSONAL QUE SUPONEN LAS PRACTICAS HOSPITALARIAS, EL CONTACTO CON
LOS PACIENTES Y CON LA PROFESION

APOYO DE LOS COMPANEROS, DOMINIO Y AFRONTAMIENTO DE LAS SITUACIONES QUE SE
PLANTEAN

CONFIGURACION DE UN ITINERARIO FORMATIVO PERSONAL

SALIDAS PROFESIONALES DE SU TITULACION

(EN QUE AMBITO LE GUSTARIA TRABAJAR?

«  ASISTENCIA PUBLICA
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«  ATENCION PRIMARIA

«  ATENCION ESPECIALIZADA

«  ASISTENCIA PRIVADA

«  DOCENCIA

«  CONTINUAR OTROS ESTUDIOS

JASISTENCIALMENTE EN QUE AREA LE GUSTARIA TRABAJAR?

«  GERIATRIA

«  PEDIATRIA

«  SALUD MENTAL

«  SALUD COMUNITARIA

«  CIRUGIA

«  CUIDADOS CRITICOS Y URGENCIAS
«  OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

«  SALUD LABORAL

«  OTRAS

MERCADO DE TRABAJO TRANSNACIONAL

POSIBILIDADES DE FORMACION EN EL POSGRADO

COLEGIACION PROFESIONAL Y DE LAS ASOCIACIONES CIENTIFICAS

PROYECTO DE VIDA

Anexo 5.2

Ficha Alumno/a
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DIPLOMATURA: oo
1. Apellido: c.oeeeiieeiiiicci 2.2 Apellido: ...oeeiiiiiiiiii
NOIBIG! <o

Fecha v lugarde nasimienty: «uvsmmammsmmmmmsismsis

Direccion habitual..ccasmmmmusmmnmamsmanssmsm s

Direccion en Granada.............uueeiiiiiiiiiiiiiiiieiie e

ACCESO: Selectividad TJ FP2 1 >25anos[]  Titulados [ Deportista T1  Minusvalia []
=1 L T

Eleccién de la titulacion: 1.* opcion [0 2. opcion [ 3. opcién [ Otras [

............................................................................................................

................................................................................................................................
................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................
................................................................................................................................

................................................................................................................................
................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

OBSERVACIONES (reverso)

Anexo 5.3
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Preguntas realizadas a los alumnos segun el tipo de accion en la que han participado

1. Recepcion de los alumnos en grupos reducidos antes de la formalizacion de la matricula y jornada de
acogida:

*  Opinién sobre recepcion de los alumnos en grupos reducidos antes de la formalizacion de la
matricula.

*  Opinién sobre jornada de acogida.

*  Opinién sobre la existencia del PAT.

*  Opinidén sobre informacion que se le ha proporcionado respecto al contenido de las asignturas
optativas.

*  Opinién sobre informacion que se le ha proporcionado respecto al contenido de las asignaturas de
libre configuracion.

*  Opinién sobre informacion que se le ha proporcionado respecto a las instalaciones de la EUCS.

*  Opinién sobre informaciéon que se le ha proporcionado respecto a competencias del centro y
departamentos.

*  Opinién sobre informacion que se le ha proporcionado respecto a participacion y representatividad
en 6rganos de gobierno.

*  Opinién sobre informacion proporcionada sobre el PAT.

*  Antes de la informacion proporcionada previa a la formalizacion de la matricula qué criterio iba a
seguir en primer lugar para la eleccion de las asignaturas optativas y de libre configuracion:

—  Contenido de la asignatura

—  Menor grado de dificultad para superarla
—  Compatibilidad horaria

—  Perfilar curriculum

—  Informacion obtenida de compafieros

* Después de la informacion proporcionada previa a la formalizacion de la matricula qué criterio iba a
seguir en primer lugar para la eleccion de las asignaturas optativas y de libre configuracion:

—  Contenido de la asignatura

—  Menor grado de dificultad para superarla
—  Compatibilidad horaria

—  Perfilar curriculum

—  Informacion obtenida de compafieros

2. Tutorias personalizadas

*  Valoracion de las tutorias personalizadas.
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*  Opinién sobre la importancia de tener un tutor.

*  Opinién sobre la orientacién proporcionada por el tutor.

*  Opinién sobre el grado de satisfaccion del conjunto de encuentros.

» Interés de las tutorias personalizadas durante los tres afos de carrera.

*  Opinidn sobre el nimero de tutorias establecido.

e Segln su experiencia, las tutorias contribuyeron de manera relevante en su integracion en la
universidad.

*  Segun su experiencia, las tutorias contribuyeron de manera relevante como apoyo académico.

*  Segln su experiencia, las tutorias contribuyeron de manera relevante como apoyo personal.

* Segln su experiencia, las tutorias contribuyeron de manera relevante como apoyo general
(académico, personal...) durante la estancia en la universidad.

3. Jornada de egreso

* Interés de la jornada de egreso.

* Interés de la informacion recibida sobre herramientas de busqueda de empleo.

* Interés de la informacion recibida sobre salidas profesionales.

e Interés de la informacion recibida sobre mercado transnacional.

* Interés de la informacion recibida sobre curriculum posgrado.

* Interés de la informacion recibida sobre bolsa de trabajo.

* Interés de la informacion recibida sobre colegiacion.
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6

Plan de Accion Tutorial en la licenciatura
en Quimica

6.1. Introduccion

La titulacion de licenciado en Quimica de la Universidad de Granada (UGR) se imparte
junto con otras 11 titulaciones en la Facultad de Ciencias, tratandose ademds de la mas
antigua de todas al existir como tal desde 1913 (http:/www.ugr.es/~decacien/). El Plan
de Accion Tutorial que aqui se desarrolla se enmarca en la primera convocatoria para
Planes de Innovacion en Tutorias (PIT) del Vicerrectorado de Planificacion, Evaluacion
y Calidad Docente de la UGR. Se nici6 en el curso académico 2003-2004 en una época
en la que el camino hacia la construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) se planteaba como una tarea ardua y dificil que necesitaba contar con la
actuacion de todos los mmplicados en el proceso educativo, esto es, Organos
universitarios, docentes y discentes. Desde entonces hasta ahora, la titulacién se ha visto
inmersa en una serie de acontecimientos:

a) Adscripcion a la Experiencia Piloto de la Junta de Andalucia convocada por la
Comision Técnica del Consejo Andaluz de Universidades para el espacio
europeo de educacion superior. Formoé parte de las 14 titulaciones que
inicialmente se adscribieron a la misma. Los objetivos son los siguientes:

1. Propiciar el entrenamiento de los profesores en el entonces “nuevo
modelo educativo” propuesto a raiz de la Declaracion de Bolonia.

2. Obtener resultados experimentales que conformaran una opinién andaluza
tanto en la forma de desarrollar las ensefianzas como en la inminente
reestructuracion de las titulaciones.

3. Facilitar a las universidades la elaboracion del Suplemento al Titulo
(SET) que, como un modelo de transparencia, se propone en la citada
Declaracion.

4. Adecuar el conjunto de la titulacién a los procesos de verificacion de los
nuevos titulos de grado (Programa VERIFICA de ANECA) e, incluso, a
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b)

los futuros procesos de acreditacion que —segin el Real Decreto
1393/2007 (de 29 de octubre de 2007) por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales— deberan superar
todos los planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos, para
su inclusion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT).

La titulacion participa en dicha experiencia desde el curso 2004-2005

mediante la incorporacion sucesiva de un nuevo curso por afio académico. Para
el curso 2008-2009 toda la titulacion participa en dicha experiencia. En este
sentido, los resultados obtenidos se han ido presentando periddicamente en las
Jornadas de Trabajo que se han celebrado en 2006 y 2007 en las Universidades
de Cadiz y Granada (http://www.uca.es/web/estudios/eees/jornadas/programa/,
http://prensa.ugr.es/prensa/expe _ects/index.htm) y forman parte de los datos
utilizados para analizar el Proceso de Implantacion del sistema ECTS en la
Universidad de Granada (Cafiizares y Fernandez de Haro, 2008).

Evaluacion de la titulacion (marzo 2005-junio 2007) por parte del mismo

Vicerrectorado, enmarcada tanto dentro del II Plan Andaluz de Calidad de las
Universidades (PACU) para el periodo 2001-2004 como en el Proyecto
Institucional de Evaluacion de la Universidad de Granada. Durante este
periodo los Comités de Evaluacion Interno (CIE) y Externo (CEE) analizan la
situacion de la titulacion en el periodo comprendido entre 1999-2000 y 2003-
2004. El Comité Interno de Evaluacion (CIE) decide no incluir en el informe
final (Valencia et al., 2007) del proceso de evaluacion del Proyecto de
Innovacion en Tutorias aqui desarrollado, por considerar que: 1. Arranca en el
ultimo afio evaluado y 2. Parte de la miciativa de un grupo de profesores y no
de todo el colectivo de la titulacion. A su vez decide explicitamente no
introducir en el informe los resultados obtenidos hasta la fecha en la
Experiencia Piloto, por considerar que no todas las asignaturas de la titulacion
se imparten siguiendo el mismo modelo. Sin embargo, en relacion con la
accion tutorial, el informe recoge la necesidad de abordar de forma
institucional un Plan de Accion Tutorial, ya que es demandado por los
estudiantes y es considerado por los profesores como una herramienta util y
necesaria para provocar el cambio metodologico subyacente en el EEES, a la
vez que considera adecuado promover el reconocimiento del trabajo realizado
por el profesor-tutor en las nuevas actividades programadas, que van mas alla
de la leccion magistral y la tutoria académica tradicional, propiamente dichas.

c¢) La inclusiéon de la titulacion de Quimica en el primer listado del mapa de

titulaciones elaborado por los rectores de las universidades andaluzas en 2008.
La inclusion de la titulacion en este selecto listado hace que sea una de las
titulaciones que pueden entrar en vigor en breve y, por tanto, se requiere con
urgencia el establecimiento de diferentes “herramientas” para adaptar las
titulaciones al nuevo paradigma educativo, entre las cuales claramente se
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incluyen los Planes de Accion Tutorial en un lugar destacado.

6.2. Ideas conceptuales de la tutoria universitaria

Volviendo al proceso de convergencia hacia el EEES, segin Gairin ef al. (2004) y tal
como se refleja en la figura 6.1, se puede considerar articulado en torno a cuatro ejes
principales, los cuales dan lugar a dos hechos singulares:

1. La necesidad de un aprendizaje a lo largo de la vida (Long Life Learning)
para garantizar una mayor profesionalizacion y competitividad de los
egresados.

2.  La eleccion de una filosofia de fondo basada en el trabajo del estudiante
(adopcion del “crédito europeo”) basada en un sistema de aprendizaje
autébnomo Yy tutorizado en el que el profesor deja de ser un mero transmisor de
conocimientos para dedicar parte de su actividad docente a guiar y orientar al
estudiante en su itinerario formativo, principalmente académico pero también
profesional e incluso personal.
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* Convergencia en la estructura y duracion de las
titulaciones para el establecimiento de redes de
universidades europeas y titulaciones conjuntas.

GRADO
MASTER
DOCTORADO

* Sistema comtn de crédito para facilitar la SISTEMA EUROPEO
transferencia y el reconocimiento académico y DE
profesional de las titulaciones en todo el Espacio TRANSFERENCIA
Europeo de Educacion Superior (actualmente 49 DE
paises). CREDITOS (ECTS)

SUPLEMENTO
EUROPEO AL
TITULO
(SET)

* Transparencia respecto al contenido y la calidad del
curriculum y a la cualificacién profesional recibida.

* Aumento de la competitividad y mejora del
mercado laboral de estudiantes, egresados, profesores
y personal de administracion y servicios. MOVILIDAD

Figura 6.1. Ejes principales para la convergencia hacia el EEES.

El aprendizaje a lo largo de la vida exige a su vez una nueva forma de enseiar y
aprender, basada en la adquisicion de competencias personales y profesionales ligadas a
la capacidad de resolver problemas profesionales propios de su ambito de actuacion.
Estas competencias se conciben como estructuras dindmicas que se deben desarrollar a lo
largo de toda la vida laboral.

Por otro lado el aprendizaje autdbnomo no tiene como Unico sustento la leccion
magistral impartida por el profesor, sino que puede y debe contar con un gran abanico de
recursos y espacios curriculares sincronicos y asincronicos tales como bibliotecas,
portales digitales, programas informaticos, seminarios, talleres, etc. Si se define la accion
tutorial como un proceso orientador (en aspectos académicos, profesionales y
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personales) que desarrollan conjuntamente profesor y estudiante con el objetivo de
establecer un programa de trabajo conducente al disefio y elaboracion de una trayectoria
adecuada para la obtencion del titulo elegido y la accion docente como el proceso de
ensefianza-aprendizaje que comparten profesores y estudiantes con la intencion de
construir juntos y de forma reflexiva el conocimiento sobre una determinada materia o
proyecto interdisciplinar, se puede concluir que ambas acciones se aunan (figura 6.2)
bajo el denominador comun de orientar al estudiante en sus experiencias de aprendizaje
para conseguir que llegue a ser un aprendiz autonomo, competente y critico.

Accion tutorial

“*-._Aprendizaje auténomo,
.-~" competente y critico

PROFESOR ESTUDIANTE

-

Accion docente

Figura 6.2. Esquema docente subyacente en el proceso de convergencia.

Desde un punto de vista meramente formal, quiza los tres cambios mas significativos
implicados en la adaptacion al EEES podria decirse que son los siguientes:

1. En el modelo educativo se pasa de un modelo en el que predomina la ensefianza
a un modelo basado en el aprendizaje por parte del estudiante.

2. En los objetivos, la adquisicion de competencias “eclipsa” a la adquisicion de
conocimientos.

3.  En la duracion, la formacion a lo largo de la vida profesional y el reciclaje
continuado predominaran en “detrimento” del periodo de licenciatura, que
deja de ser el “Unico” momento de adquisicion de conocimientos.

En este nuevo contexto que se dibuja, el papel del profesor debe cambiar
drésticamente, pasando de ser un trasmisor de conocimientos a un promotor de
competencias. Con este nuevo panorama, los planes de accion tutorial deben constituir
una herramienta de suma utilidad para coordinar el nuevo trabajo tutorial que debe
realizar cada profesor en el EEES.
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Por tanto, el cambio en la metodologia docente que demanda la convergencia
europea debe significar un cambio en el profesor, que pasard de ser “un asesor de
contenidos” a un “gestor-orientador” de competencias. En cierto modo, esto choca con la
normativa que regula el régimen del profesorado universitario (Real Decreto 898/1985
del 30 de abril de 1985), segun la cual, la accion tutorial implica la obligacion por parte de
los profesores (con régimen de tiempo completo), de dedicar seis horas semanales fuera
de sus clases tedricas, practicas o de problemas, a ejercer la accion tutorial contribuyendo
a individualizar en cierto grado la docencia universitaria, la cual debe desarrollarse en un
horario establecido y conocido por los estudiantes desde el principio de curso.

A pesar de todo, la experiencia demuestra que los estudiantes de la titulacion no han
utilizado estas horas “a menos que, y no siempre” la fecha de examen se encuentre
proxima. Si el profesor en su despacho se limita a responder a las cuestiones planteadas
por los estudiantes; dudas o aspectos que no han entendido en las horas de clase, no se
aprovechan las posibilidades que el proceso puede aportar.

Aunque existen diferentes clasificaciones o tipologias relativas a la accion tutorial, en
un estudio dirigido por M. de Miguel Diaz (2006: 68) se considera la tutoria como una
“...modalidad organizativa de la ensefianza universitaria en la que se establece una
relacion personalizada de ayuda en el proceso formativo entre un facilitador o tutor,
habitualmente un profesor, y uno o varios estudiantes”. Se ve pues que la accion tutorial
del docente va mas alld de “ensefiar” ya que permite atender, facilitar y orientar al
estudiante en su proceso formativo, pudiendo ser objeto de atencion cualquiera de las
dimensiones que inciden en el mismo (aspectos actitudinales, competenciales,
académicos, personales, etc.).

Desde una perspectiva meramente académica, los autores del estudio distinguen dos
tipos basicos de organizacion en las tutorias: como estrategia didactica y como
orientacion de la formacion académica integral del estudiante.

La accion tutorial ejercida como estrategia didactica centrada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el que se establece una relacion entre el profesor-tutor y el
estudiante, ya sea de forma individual, grupal o ambas, con el fin de facilitarle el
aprendizaje, concebida como una modalidad-estrategia de ensefianza dentro del programa
formativo para el desarrollo de determinadas competencias por parte de los estudiantes
(seleccion de fuentes, comunicacion, elaboracion y presentacion de informes...) y en
combinacion con otras modalidades organizativas (clases tedricas y practicas, el trabajo
autobnomo, el trabajo en grupo...) presenta un gran potencial puesto que se transforma en
el elemento central para el seguimiento y supervision de todos los métodos de ensefianza
que promueven el aprendizaje autobnomo de los estudiantes. Desde esta perspectiva cada
profesor actia como tutor de su materia para todos los estudiantes que la cursan. El
profesor-tutor debe estar dispuesto a atender a los estudiantes en problemas de indole
académico-administrativo, personal o social, en cuanto afecten a su desarrollo
académico, sin olvidar que no es un especialista en orientacion.

En la tutoria como orientacion de la formacion académica integral del estudiante el
profesor-tutor debe procurar facilitar al estudiante la adaptacion e integracion plena en los
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estudios que cursa, asi como guiar su camino entre los diferentes itinerarios curriculares
en vista de su desarrollo profesional posterior. Este tipo de tutoria debe pues acompafiar
al estudiante durante toda su trayectoria académica, desde el ingreso al egreso.

En titulaciones como la de Quimica de la UGR, este tipo de tutoria no esta
contemplada explicitamente y la labor subyacente a ella suele realizarla de forma
voluntaria el coordinador de la Comision Docente de la Titulacion, de modo general,
completada especificamente en cada asignatura por el profesor responsable de la misma.

En este sentido cabe destacar que, aunque esta figura no estd contemplada
expresamente en la estructura docente de la Facultad de Ciencias, ni en la estructura
docente de la titulacion de Quimica, una de las principales conclusiones que se derivan de
este PAT es la necesidad de implantar en los nuevos planes de estudio la figura de “jefe
de estudios” o similar, que haga este tipo de funciones de forma andloga a la realizada
por los departamentos de orientacion de las ensefianzas preuniversitarias, que tan buenos
resultados aportan en la actualidad.

6.3. Necesidad del Plan de Accion Tutorial

Tal como se ha comentando, la implantacion del EEES requiere “redimensionar” el perfil
del estudiante al tener €l mismo que adquirir y desarrollar un amplio rango de destrezas y
habilidades no requerido de forma explicita en los perfiles profesionales de las titulaciones
actuales, que de acuerdo con el “Informe Final Proyecto Piloto-Fase I del Tuning
Educational Structures in Europe” (Gonzélez, 2003) se pueden dividir en tres categorias:

1. Habilidades y destrezas cognitivas relacionadas con la Quimica, esto es,
habilidades y destrezas relacionadas con tareas intelectuales, como por
ejemplo la resolucion de problemas.

2. Destrezas practicas relacionadas con la Quimica, como por ejemplo destrezas
relacionadas con la gestion del trabajo de laboratorio.

3. Destrezas transversales o transferibles, que pueden ser desarrolladas en el
contexto de la Quimica, que son de naturalezas generales y aplicables también
a otros contextos.

Muchas de ellas son tarea “casi exclusiva” del profesor responsable de la materia.
Sin embargo, otras englobadas en los apartados 2. y 3, pueden ser un buen punto de
partida para una accion tutorial basada en el desarrollo de competencias (profesor-tutor),
puesto que contemplan acciones que no son estrictamente académicas y se pueden
temporalizar a lo largo de toda la vida universitaria.

En mayo de 2008, y como consecuencia de la evolucion del llamado Proceso de
Bolonia, el Grupo de Trabajo de Quimica de la European Chemistry Thematics Network
(ECTN) del Proyecto Tuning (200805 Tunning Chemistry Brochure.pdf ) define estas
competencias y las distribuye a lo largo de tres ciclos de formacion (grado, posgrado,
tercer ciclo) de un estudiante de Quimica.
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En este sentido considera que para el futuro primer ciclo (grado) las competencias
genericas que deben ser adquiridas por el estudiante son (no en orden de importancia)
las recogidas en el cuadro 6.1.

Cuadro 6.1. Competencias genéricas que debe adquirir el estudiante de Quimica a lo largo del grado

*  Capacidad para aplicar el conocimiento en la practica

*  Planificacion y gestion del tiempo

*  Comunicacién oral y escrita en su lengua nativa

*  Conocimiento de un segundo idioma de habla mayoritaria en Europa

*  Capacidad de andlisis y sintesis (en sentido general “no quimico”)

*  Capacidad para aprender

e Habilidades para la gestion de la informacion (habilidad para realizar una busqueda de informacion y el
analisis correspondiente de la misma a partir de diferentes fuentes)

e Capacidad de adaptacion a situaciones nuevas

*  Resoluciéon de problemas

*  Toma de decisiones

*  Trabajo en equipo

*  Autonomia para desarrollar un trabajo

*  Responsabilidad ética

Fuente: Tuning Chemistry Subject Area Brochure.

Ademas, consideran como competencias especificas que debe desarrollar durante el
primer ciclo las sefialadas en el cuadro 6.2.

En este sentido, de la relacion diaria con los estudiantes a lo largo de afios de
experiencia se detecta que los estudiantes en general, y en particular los de la licenciatura
en Quimica, en una gran mayoria muestran una serie de carencias en el ambito
académico, las cuales no siempre conocen, a veces incluso porque no saben detectarlas o
transmitirlas.

Cuadro 6.2. Competencias especificas que debe adquirir el estudiante de Quimica a lo largo del grado

1. Habilidades y destrezas cognitivas:

* Habilidad para demostrar conocimientos y comprension de los hechos esenciales, los
conceptos, principios y teorias que se relacionan con las diferentes materias que
componen la Quimica asi como de otras utilizadas como “instrumentos necesarios” para
su desarrollo (Fisica, Matematicas, etc.).

* Habilidad para aplicar tales conocimientos a la solucién de los problemas cualitativos y
cuantitativos de similar naturaleza.

* Destreza en la evaluacion, interpretacion y sintesis de la informacion quimica y los datos
derivados de la misma.
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*  Habilidad para reconocer e implementar “buenas practicas de medida”.
» Destreza en la presentacion oral y escrita de material cientifico a una audiencia formada siendo
capaz de argumentar su defensa.
* Habilidad computacional para el procesado de los datos relacionados con la informacion
quimica y los resultados derivados de ella.
2. Habilidades y destrezas practicas:

* Destreza en el manejo seguro de materiales quimicos, teniendo en cuenta sus propiedades
fisicas y quimicas, incluyendo cualquier peligro especifico relacionado con su uso.

» Destreza en el desarrollo y puesta en practica de procedimientos de laboratorio asi como en el
manejo adecuado de equipos e instrumentos necesarios en el trabajo de sintesis o analisis
de sistemas tanto de compuestos organicos como inorganicos.

*  Destreza en el seguimiento, por observacion y medida, de las propiedades quimicas, los eventos
o los cambios que tienen lugar en un proceso quimico de laboratorio mediante el registro
sistematico de los hechos observados.

* Habilidad para tratar los datos obtenidos de las observaciones del laboratorio y las mediciones,
relacionandolos con la teoria apropiada.

Fuente: Tuning Chemistry Subject Area Brochure.

De las necesidades detectadas, curiosamente todas recogidas como competencias
que se deben adquirir en el nuevo perfil del estudiante, en este PAT se pretende dar
respuesta, en concreto, a las tres siguientes:

1. Adquirir informacion util para su desarrollo académico profesional ademas de la
informacion institucional que puedan recibir.

2. Obtener un grado adecuado en el manejo de las principales herramientas de
calculo (calculadoras personales, hojas de calculo, programas de estadistica,
programas de elaboracion de gréficos, etc.).

3. Habituarse a las normas de seguridad en el laboratorio. Un buen niimero de los
estudiantes que acceden a los estudios de licenciado en Quimica llegan con
algunos conocimientos basicos de la asignatura, pero sin haber estado mucho
tiempo en un laboratorio. Otros, ni tan siquiera han cursado mas que lo visto
en la ensefianza secundaria. En general han “vivido” la Quimica mas en la
pizarra y en los libros que en el campo de experimentacion que supone un
laboratorio.

Se detecta que muchos de los estudiantes de Quimica desconocen la verdadera
peligrosidad de las herramientas de trabajo de los quimicos: los productos quimicos y el
material de laboratorio, que puede ser tan sencillo como un tubo de ensayo o tan
complejo como un espectrometro con detector de ionizacion. Por otra parte, también
suelen desconocer que unas simples precauciones en el uso de todos ellos disminuyen
notablemente los riesgos. Asi mismo, se puede detectar que la mayoria de los estudiantes
de Quimica no saben como actuar en el caso de que ocurra un incidente o un accidente
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en el laboratorio.

Hay también que indicar que estas necesidades (obtener informacion Util, tener
capacidad de modelado matematico de hechos observables, adquirir habitos seguros de
trabajo en un laboratorio quimico), que en principio y desde una vision tradicional de la
ensefianza universitaria hacen referencia a los aspectos académicos del aprendizaje, se
transforman en competencias necesarias para su desarrollo personal y profesional por el
significado que tiene aprender comportamientos seguros trasladables a cualquier otro
aspecto de la vida.

El grado de extension y el &mbito de actuacion de la accion tutorial orientada hacia la
adquisicion de estas competencias genéricas y/ o especificas son variables dependientes
del tiempo y vienen condicionadas por el curso académico en el que se encuentren los
estudiantes. Asi, en los primeros cursos, €s necesaria una mayor orientacidon en
competencias genéricas tales como la adquisicion de destrezas para el trabajo autonomo
o en grupo o la capacidad para obtener, analizar y sintetizar informacién. La accion
tutorial orientada hacia la adquisicion de competencias especificas, aunque debe
realizarse en cada asignatura de cada curso, puede ser aplicada de forma mas
satisfactoria en los ltimos cursos en los que ademas hay que concienciar al estudiante de
su inminente entrada en el mercado laboral. La ayuda para comprender mejor los
conceptos y solucionar las dificultades propias de cada materia es necesaria a lo largo de
toda la carrera.

6.4. Participantes en la accién tutorial

El PAT que se expone se ofertd inicialmente, y de forma voluntaria, a todos los
estudiantes de la licenciatura en Quimica (aproximadamente 600 estudiantes) impartida
en la Facultad de Ciencias de la UGR. Se inici6 su implantacion a partir del segundo
cuatrimestre del curso académico 2003-2004 y, puesto que se concibid como una
actividad continuada, su duracion deberia de extenderse, al menos, durante cinco afos, a
lo largo de los cuales se irian abordando los tres &mbitos de orientacidon mencionados y
diferentes objetivos: ensefianza/estudio, mundo académico y mundo profesional. Se
trataria pues de un PAT de acogida, seguimiento y orientacidn que, en el marco de la
enseflanza superior ya deberia formar parte del Suplemento al Titulo.

Los profesores de la Facultad de Ciencias que participaron en la elaboracion y
ejecucion de este PAT son los que se detallan en el Anexo 6.1 y se puede considerar
como una representacion de los cinco cursos de la licenciatura en Quimica, aunque no de
todos los Departamentos/Areas de Conocimiento que participan en la docencia del titulo.
El Anexo 6.2 recoge la participacion de los estudiantes durante los dos primeros cursos
de ejecucion.

La propuesta conllevd que cada profesor aplicara las lineas de actuacion que se
detallan mas adelante a sus propios estudiantes, formando grupos de trabajo en funcion
del nimero de ellos y seglin lo demandara la accién concreta que se fuera a aplicar. Bajo
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este enfoque el profesor-tutor desarrollaria actividades diferentes en funcion del curso,
las particularidades de los estudiantes y el tipo de asignatura, aunque el eje de actuacion
fuera comun a toda la licenciatura. Asi mismo se contd con la participacion del personal
de la biblioteca de la Facultad de Ciencias.

6.5. Objetivos y ambitos de contenido de la accion tutorial

El grupo de profesores que propuso el PAT, atendiendo a las consideraciones
previamente expuestas, a la gran variedad de estudiantes a los que va dirigido y al no tan
elevado niimero de profesores participantes (14), se decant6 por realizar un PAT basado
fundamentalmente en la orientacion relativa a los ambitos de enserianza y estudio,
entrando a formar parte de una accion tutorial académica basada en el desarrollo de
competencias ya mencionado anteriormente.

El objetivo de este PAT ha sido intentar suplementar las carencias detectadas en los
estudiantes de forma que, al final del mismo, tuvieran los mecanismos necesarios para
satisfacer las necesidades expuestas anteriormente.

Algunos de los temas que tratar en el PAT han sido: organizacion del tiempo, habitos
de estudio, dificultades académicas concretas del estudiante, bibliografia de trabajo,
dificultades en la expresion oral y escrita, trabajo en equipo, abandono de clases, relacion
con los profesores, mejora del rendimiento, dificultades personales, desorientacion
respecto a los estudios, perspectivas cientificas y profesionales de la carrera y la
iniciacion a la investigacion, si fuera el caso.

Se centro en torno a los tres ejes de actuacion recogidos en la figura 6.3 en la que
ademas se ubican dentro de la estructura de la actual licenciatura (dos ciclos de duracion:
3 + 2 anos).

* Ejes de actuacion:
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*Aprender a adquirir informacion ttil para el desarrollo académico profesional.

*Obtener un grado adecuado en el manejo de las principales herramientas de calculo.

i I IS E S S S S SN EEEEEEEEES
dENEE SN EEEEEEEEEEEER

[ ERREERRIRRRRORERERAERERDERERERERENERRRRRIRDERERIRENRERRBRRREND Primer Ciclo EEEEEE

» Habituarse a las normas de seguridad en el laboratorio.

Primer y segundo ciclos ==

Figura 6.3. Ejes de actuacion y ubicacion de los contenidos en el PAT de la titulacion.

Con estas actuaciones se pretendia que el estudiante adquiriera las siguientes
competencias genéricas y especificas:

— Capacidad de busqueda y obtencidn de informacion tutil para su desarrollo
académico-profesional.

— Capacidad de anaélisis y sintesis.

—  Capacidad de trabajo en equipo.

— Conocer adecuadamente las herramientas de célculo necesarias para el
desarrollo de su trabajo.

— Adquirir los conocimientos suficientes sobre las normas de seguridad e higiene
en un laboratorio quimico.

A continuacidon se exponen los distintos objetivos pretendidos en cada uno de los
ejes definidos previamente.

6.5.1. Fuentes de informacion

El objetivo que se debe alcanzar durante el primer ciclo seria conocer las distintas fuentes
de mmformacion y como utilizarlas, haciendo especial hincapi¢ durante este ciclo en el uso
de textos recomendados por los profesores de las asignaturas con el fin de contrastar y
completar informacion referente a materias teoricas, problemas y trabajo experimental o
de laboratorio.

Posiblemente uno de los principales motivos del fracaso académico sea el uso/abuso
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de apuntes, que en ningin caso pueden sustituir al libro. Es dificil que unos apuntes
puedan alcanzar la exposicion cuidadosa y precisa de unos conceptos o de unos modelos,
la expresividad y el lenguaje en el contenido de diferentes materias o la profundidad y
extension que requiere el tratamiento de los temas. La capacidad cientifica, la expresion
de las ideas y la terminologia correspondiente la proporcionan los libros, jamas unos
apuntes.

En el segundo ciclo, se pretende ampliar el conocimiento de las fuentes de
informacion, extendiéndolo al manejo de revistas especializadas, monografias, etc. Es
necesario puntualizar que para el desarrollo pleno de estos objetivos, especialmente en
este segundo ciclo, se requiere un conocimiento suficiente de idiomas, principalmente
inglés.

Ademas de los recursos propios del estudiante, tales como libros de texto e Internet,
también se dispone de recursos institucionales que incluyen ademas revistas
especializadas y monografias.

6.5.2. Formacion en el uso de herramientas de cdlculo

En este eje de actuacion se afronta el uso de herramientas basicas en las diferentes etapas
que constituirdn el trabajo cotidiano del futuro quimico en el laboratorio. En sintesis, se
puede esquematizar en la figura 6.4.

Experimento

1

Adquisicion de datos

-

Procesamiento de los mismos
Analisis de resultados

Figura 6.4. Principales etapas de un proceso quimico.

El desarrollo de las mismas se realiza sobre la base de los siguientes aspectos:

a) Para el primer ciclo de la titulacion. Que el estudiante aprenda a manejar con
soltura cientifica la calculadora en lo que se refiere a calculos numéricos,
analisis por regresion lineal y funciones estadisticas bdasicas, asi como que
capten la utilidad de dichas funciones.

b) Para el segundo ciclo de la titulaciébn. Que conozca las herramientas de calculo
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basicas contenidas en diversos paquetes informaticos como Excel©O, SPSS©,
Statgraphics© o similares de uso comun en muchas materias contenidas en el
actual plan de estudios de la titulacion.

6.5.3. Medidas de seguridad e higiene en un laboratorio quimico

Teniendo en cuenta que el objetivo general es aprender héabitos de trabajo seguro en un
laboratorio quimico, los objetivos particulares de este eje de actuacion son los siguientes:

1. Conocer las mstalaciones de cada laboratorio: su ubicacion, sus elementos de
seguridad, su uso adecuado y seguro, asi como los Equipos de Proteccion
Individual (EPI).

2. Conocer la peligrosidad de los productos quimicos que se han de utilizar en el

trabajo experimental.

Conocer las medidas de utilizacion segura de los productos quimicos.

4. Conocer la peligrosidad de los instrumentos y demas material utilizado en
trabajo experimental.

5. Conocer las medidas de utilizacion segura del material y de los instrumentos de
laboratorio.

6. Conocer las acciones que se deben llevar a cabo en un accidente en el
laboratorio.

(98]

6.6. Ejecucion del Plan de Accién Tatorial

A continuacion, tal como se ha enumerado en el apartado anterior, se desarrollan las
distintas actividades y acciones realizadas para la materializacion del PAT en funcion de
los ejes de actuacion considerados.

6.6.1. Fuentes de informacion

El cuadro 6.3 recoge de forma resumida la utilizacion preferente de las fuentes de
informacion basicas para el desarrollo integral del futuro quimico.

El empleo de estos recursos se distribuye de la siguiente forma: durante el primer
ciclo se emplean basicamente textos generales y busqueda de informacion quimica en
Internet. A partir del segundo ciclo se requiere ademds una informacion mas amplia y
especializada, lo que exige el uso de los diferentes tipos de revistas correspondientes a las
distintas areas de conocimiento de la Quimica, asi como sus campos de aplicacion.

Cuadro 6.3. Utilizacion de las fuentes de informacion basicas para el desarrollo del futuro licenciado en
Quimica
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1.°" ciclo Textos  generales 'y  monografias
(ocasionalmente Internet)

2.° ciclo Revistas y monografias especializadas
Internet, recursos propios e institucionales

Ocasionalmente resulta necesario recordar a los estudiantes los recursos
institucionales a su disposicion para que puedan resolver situaciones personales.

Para el desarrollo y consecucion de los objetivos propuestos, contando con la ayuda
de los recursos citados y fomentando siempre la iniciativa de los estudiantes, se han ido
realizando las siguientes actividades:

— Actividad 1. Conocer la biblioteca y hemeroteca de la Facultad de Ciencias,
donde se les proporciona informacion acerca de su funcionamiento y
utilizacion. Dicha actividad se realiza anualmente con los estudiantes de
nuevo ingreso en la titulacidon, a mitad del primer trimestre académico, y corre
a cargo del personal de la biblioteca de la Facultad de Ciencias. Al comienzo
del PAT se planific6 como una seriec de visitas guiadas, en las que
conjuntamente con el personal de la misma, uno de los profesores
participantes acompand a los estudiantes durante el recorrido con objeto de
facilitar la comunicacion entre éstos y las personas encargadas de la biblioteca.
Dichas visitas se programaron durante el segundo trimestre y, a diferencia de
anos posteriores, se impartieron a los participantes de los distintos cursos de
primer ciclo.

— Actividad 2. Seminarios sobre busqueda bibliogrdfica concreta, en distintos
soportes, y sobre diferentes temas de complejidad adecuada al ciclo que
corresponda. Inicialmente se planific para los estudiantes de segundo ciclo
aunque con posterioridad algunos profesores participantes en el PAT, y en
concordancia con las Guias docentes de las asignaturas, implantadas
progresivamente a lo largo de la Experiencia Piloto, la han ido realizando en
ambos ciclos adaptandolas a sus necesidades. En dichos seminarios se han
abordado temas como la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), la busqueda “selectiva” en Internet, formas de citar la
bibliografia, busqueda de bibliografia especifica en las revistas electronicas,
etc.

— Actividad 3. Utilizacion de plataformas de teleformacion (incorporada a lo
largo de la ejecucion del PAT). El avance en el Plan de Accion Tutorial ha
coincidido temporalmente con un gran salto en las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion, que avanzan a un ritmo verdaderamente
vertiginoso. Sin entrar en describir o valorar el sinfin de ventajas que

189



presentan y, por supuesto, la multitud de recursos que ofrecen para el trabajo
cotidiano tanto en el aula con los estudiantes como fuera de ésta, hay dos
aspectos en los que diversos profesores del Plan de Accion Tutorial han
intervenido, aunque no estaba previsto inicialmente: el trabajo mediante las
plataformas de teleformacion y la telefonia basada en VoIP.

En relacion con el primero, se puede indicar que el trabajo mediante plataformas de
teleformacion ofrece numerosas ventajas para las tutorias, tanto en la modalidad
superior-inferior, en las cuales el profesor dispone de diferentes herramientas para
trabajar con los alumnos (tablon de anuncios, foro, sala de chat, pizarra electronica,
mensajeria, etc.) como en la modalidad de trabajo entre iguales, en la cual los alumnos
se ayudan mutuamente. Es de destacar el papel que tienen las plataformas de
teleformacion con alumnos que por alguna causa no pueden estar siempre
presencialmente en el aula, por ejemplo, enfermedades puntuales, ausencias para
estancias en el extranjero, alumnos a “tiempo parcial’ que trabajan y estudian
simultineamente, alumnos repetidores con solapamientos de horarios, etc. En estos
casos, estas plataformas constituyen un instrumento de suma utilidad para “comunicarse”
con los alumnos (se puede colgar material de apuntes, presentaciones de tipo
PowerPoint©, etc. y, a su vez, se puede recibir el material elaborado por los alumnos en
actividades académicamente dirigidas), con las ventajas que ofrecen de flexibilidad,
“servicio 24 horas, siete dias a la semana”, etc. En este sentido, desde 2005 en la UGR
se dispone de una plataforma de teleformacion conocida como “SoporteWeb de Apoyo a
la Docencia presencial (SWAD) (https://swad.ugr.es/)” la cual presenta diversas ventajas:
ofrece libre acceso para el profesorado y alumnado de la UGR, es gratuita, estda muy bien
desarrollada, presenta numerosas aplicaciones y es de uso muy intuitivo tanto para
profesores como para alumnos.

Un complemento ideal para las plataformas de teleformacion es la telefonia de tipo
VoIP (p. ej., SKYPEO y programas similares de uso popular y cada vez mas
extendidos), que permite complementar el trabajo “no presencial” con alumnos, en las
que a través de una direccion especifica, los estudiantes pueden contactar de forma
“gratuita” con el profesor sin necesidad de trasladarse presencialmente a su despacho.
Ambas herramientas han resultado ser de gran ayuda por ejemplo para el seguimiento de
estudiantes que durante un semestre académico se encontraban simultaneando una
estancia en el extranjero y estaban matriculados en asignaturas optativas de segundo ciclo
de la titulacion.

Finalmente, hay que indicar que aunque posteriormente se ha ‘“absorbido” por la
pagina web de la titulacion (http://www.ugr.es/%7Equimugt/), inicialmente el PAT conto
con una pagna web (http://www.ugr.es/~patquim/) en la que se ofrecia la informacion
concerniente a la accion tutorial realizada, esto es, dias de visita a la biblioteca, horario,
contacto con los tutores, programa de actividades, documentacion, novedades, etc.

6.6.2. Formacion en el uso de herramientas de cdlculo
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Las actividades realizadas se centran basicamente en torno a la planificacion y desarrollo
de seminarios y talleres ubicados basicamente en asignaturas de caracter experimental de
ambos ciclos y por lo general, dado que se considera imprescindible dicha formacion,
siempre se han dirigido a todos los estudiantes matriculados en ellas. La troncalidad de
dichas asignaturas garantiza que todos los estudiantes de la titulaciéon reciben dicha
formacion, la cual es realizada por los profesores responsables de las mismas, hasta la
actualidad integrantes del PAT. Dichas actividades se programan anualmente y se
incorporan a las guias docentes de las asignaturas implicadas.

Para llevar a cabo esta labor se dispone de los siguientes recursos.

a) Propios de los estudiantes: es obligatorio que cada estudiante disponga, desde el
primer curso de la licenciatura, de una calculadora cientifica con la que pueda
llevar a cabo ajustes por regresion lineal y efectuar calculos estadisticos
basicos.

b) Propios de los departamentos: seminarios para reuniones, sesiones de trabajo
con pequeinos grupos. En la mayoria de ellos se dispone de ordenador y cafidén
de proyeccion.

c¢) Propios de la Facultad: aula de ordenadores para el trabajo con grupos mayores.
Adicionalmente a las ya existentes, desde 2006 la titulacion dispone de una
sala de docencia especifica para la misma, dotada con 25 ordenadores en los
que se incorporan aplicaciones especificas y diversos medios audiovisuales por
lo que resulta muy adecuada para la realizacion de este tipo de actividades.

6.6.3. Medidas de seguridad e higiene en un laboratorio quimico

Dado que la informacion-formacion que se imparte a los estudiantes incluye por una
parte aspectos muy generales aplicables en cualquier situacién y otros mas especificos de
cada laboratorio o asignatura, parece oportuno desarrollarlo en tres etapas:

1. Imicial. Destinada a los estudiantes de nuevo ingreso en la licenciatura en
Quimica, originalmente se programo para que fuera impartida por el personal
del Gabinete de Seguridad e Higiene de la Universidad de Granada, aunque
siempre ha corrido a cargo de los profesores y se ha ubicado dentro de los
contenidos de algunas asignaturas y se ha enfatizado en primer curso. La
fecha de realizacion ha sido al inicio de la ensefianza practica y sus contenidos
han sido:

— Habitos seguros de permanencia en un laboratorio quimico, comentando
el folleto “Mira por tu seguridad” publicado por la Universidad de
Granada.

— Elementos de seguridad personal.

— Elementos de seguridad que debe haber en un laboratorio.
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— Actuaciones generales en caso de accidente.

2. La primera vez que han de ir a un laboratorio concreto. Destinado a los
estudiantes que acuden por primera vez a ese laboratorio, desde su inicio ha
sido impartido por el profesorado responsable de las clases de laboratorio y se
realiza al inicio del periodo de précticas correspondiente. Sus contenidos son:

— Elementos de seguridad instalados en ese laboratorio.
— Precauciones especiales de trabajo seguro en ese laboratorio.

3. La primera vez que han de usar un determinado instrumento o material.
Destinado a los estudiantes que utilizan por primera vez ese instrumento o
material, impartido por el profesorado responsable de la sesion practica
correspondiente. Los contenidos son:

— Riesgos en la utilizacion de los reactivos, material nuevo, etc.
—  Precauciones especificas.

6.7. Temporalidad

Al tratarse de un PAT de titulacion y dado que en el curso 2003-2004 la adjudicacion del
Proyecto de Innovacion en Tutorias se realizé con el curso académico ya comenzado, se
empezo6 a desarrollar a partir del segundo trimestre académico. La presentacion oficial del
PAT se realizo el 9 de marzo de 2004 en una sesion abierta, celebrada en el Salon de
Grados de la Facultad de Ciencias. Dicha sesion contd con la presencia del Ilmo. Sr.
Decano de la Facultad de Ciencias, la Coordinadora de la Titulacion, y fue presentado
por la Coordinadora del PIT. Previamente a la misma se procedio a la distribucion de
carteleria (colocacion de carteles informativos, anuncios de la fecha, hora y lugar de la
presentacion y distribucion de dipticos de informacion y suscripcion).

En aquellos momentos, el PAT se ofrecid como un PAT de acogida, seguimiento y
orientacion que, en el marco de la ensefianza superior constituiria una herramienta
adecuada para el profesor universitario. Pretendia conseguir alumnos bien instruidos pero
también bien formados, ya que para el equipo de profesores participantes “...tan
importante es que un alumno domine no solo las ‘bases de la Quimica’, sino también que
sea competente para conseguir una adecuada autoestima, domine técnicas de estudio o
sea capaz de disefiar su itinerario formativo...”.

Las razones argumentadas para la justificacion de su existencia fueron las siguientes:

— La dificultad que conlleva la transicion del instituto a la universidad.

— La heterogeneidad del alumnado (diferentes intereses, diferentes actitudes,
diferentes estilos de aprendizaje...), lo que implica la necesidad de una
atencion mas personalizada.

— La complejidad del curriculo académico (asignaturas de diferentes tipologias,
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diversidad de itinerarios formativos).
— La dificultad que estrafia la transicion al mundo laboral dada la rapidez con que
se producen los cambios en el mercado de trabajo.

No obstante, el PAT conté con un obstaculo inicial para muchos estudiantes ya que
no se pudo conseguir el reconocimiento de créditos de libre configuracion para los
estudiantes participantes.

Puesto que se empezod a aplicar simultdneamente a estudiantes de diferentes
promociones, se comenzo a desarrollar un solo aspecto, “fuentes de nformacion
bibliografica”, el cual se coordind a partir del curso siguiente con el resto de las acciones
seleccionadas.

La experiencia micial con los estudiantes requiri6 de sesiones de informacion
pensadas para finales del primer trimestre y posteriores acciones por curso programadas
con el equipo del PAT. El anélisis de los resultados obtenidos durante los dos primeros
afios (véase el apartado de evaluacion) recondujo el planteamiento inicial del PAT y a
partir del curso 2004-2005 so6lo se ofertd en las asignaturas en las que estaban implicados
los profesores participantes del mismo, dado que, la mmplantacion gradual de la
Experiencia Piloto en la titulacion y la necesidad de desarrollar y aplicar guias docentes
en las que la docencia se planifica en torno al trabajo realizado por el estudiante hizo que
la tutoria académica tradicional tuviera que ser paulatinamente sustituida por una accion
tutorial enfocada hacia acciones encaminadas al desarrollo de competencias. Por otro
lado la asignacion de personal de apoyo a las distintas Experiencias Piloto de la UGR
permitid que algunas tareas contempladas inicialmente en el PAT (sesiones de
informacion sobre EEES, practicas de empresa, etc.) fueran ejecutadas por el personal
asignado. Asi mismo, el hecho de que la titulacion se mmparta en un centro como la
Facultad de Ciencias hace que sea el Decanato de la misma el que organice las jornadas
de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso en las que se les explica el funcionamiento
general de la misma. Dichas jornadas complementan a las jornadas de recepcion que
anualmente organiza el Vicerrectorado de Estudiantes de la UGR en las que, a través de
diferentes stands, se recoge una muestra de todos los servicios que ofrece la Universidad
a sus estudiantes.

A continuacion, en el cuadro 6.4 se ofrece una vision conjunta de las actividades
comentadas.

Cuadro 6.4. Temporalidad de las acciones contempladas en el PAT

Fuentes de informacion

Actividad Periodicidad

» Conocer la biblioteca y hemeroteca de * Anual al comienzo de cada curso
la Facul- tad de Ciencias. académico fundamentalmente para los
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» Seminarios sobre busqueda
bibliografica concreta, en distintos

estudiantes de primer afio.

* Anual al comienzo de cada curso
académico fundamentalmente para los

soportes. estudiantes de cuarto y quinto afio.
» Utilizacion de  plataformas de < Durante todo el curso académico en las
teleformacion. asignaturas que contemplan su
utilizacion.
Formacion en el uso de herramientas de cadlculo
Actividad Periodicidad

» Seminarios talleres sobre formacion en
el uso de herramientas de calculo.

* Anual y enmarcada en las asignaturas
troncales de caracter experimental de
ambos ciclos que lo requieran.

Medidas de seguridad e higiene en un laboratorio quimico

Actividad
» Seminario sobre habitos de
permanencia en un laboratorio

quimico, elementos de seguridad, etc.

» Seminario sobre riesgos en la
utilizacién de reactivos, equipos de
medida y ensayo, etc.

Periodicidad

* Anual al inicio de la ensefianza practica
y dirigida fundamentalmente para los
estudiantes de primer afio.

* Cuando lo requiere la ensenanza
practica por tanto va dirigida a todos
los estudiantes de la titulacion.

6.8. Evaluacion del PAT

El PAT de la licenciatura en Quimica aqui expuesto no ha sido sometido a un proceso de
evaluacion oficial dada su “coexistencia” con otras acciones emprendidas en la titulacion
ya comentadas a lo largo del capitulo (Experiencia Piloto, Evaluacion de la Titulacion,
etc.). Sin embargo los resultados del PAT en sus inicios (cursos 2003-2004 y 2004-2005)
fueron  expuestos  respectivamente en junio de 2004 en  Granada
(http://www.ugr.es/~vic_plan/formacion/ato/Jornada.html) y en junio de 2005 en Valencia
en las “I Jornadas sobre convergencia europea en los estudios de Quimica”, celebradas
con objeto de intercambiar ideas sobre posibles iniciativas docentes ensayadas en aquel
momento en Espafia y en ellas participaron profesores de las Universidades de La
Laguna, Cadiz, Granada, Rovira 1 Virgili de Tarragona, Valladolid, Autonoma de
Barcelona, Zaragoza y Burgos (http://www.uv.es/gie-quim/index-normal.html). En el
cuadro 6.5 se recoge un andlisis DAFO de las conclusiones obtenidas en dichas
evaluaciones.
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Cuadro 6.5. Andlisis DAFO de las acciones contempladas en el PAT

Debilidades

Estudiantes Profesores

» Escasa participacion de los estudiantes. ¢ Baja participacion de los profesores
implicados
» Se matriculan simultineamente en
varios cursos (el conocido como en la docencia de la titulacion (< 25% de los

“estudiante factorial”); docentes).

* No todos los profesores ‘“captan la
tienen muchos examenes y “muchas cosas utilidad” de este tipo de actuaciones.
que hacer”.

» Dificultad a la hora de asimilar el
concepto de “su propio trabajo” como
unidad de medida.

Amenazas

Estudiantes Profesores

» No existe reconocimiento institucional ¢ Se parte de la “voluntariedad” del
de su participacion en este tipo de profesorado.
acciones.
» La “accion tutorial” no tiene el mismo
recono
» Los estudiantes que participan los cimiento que la actividad investigadora.
primeros afios de ejecucion del PAT se
sienten inseguros al ser utilizados
como ‘“conejillos de indias”.

Fortalezas

Estudiantes Profesores

» En general, agradecen que su nombre ¢ Ayuda a detectar y resolver carencias

sea asociado a “una cara”. frecuentes en los estudiantes.

» Los que realmente se involucran < Evita repetr  actividades  entre
manifiestan en su mayoria un elevado asignaturas por lo que favorece la
grado de satisfaccion. coordinacion.
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Anexo 6.1

Profesores-tutores participantes en el Proyecto de Innovacion en Tutorias.

Profesor Departamento

Alonso Hernandez, Enrique (1 Quimica Analitica

Bagur Gonzélez, M.* Gracia )
Bosque Sendra, Juan Manuel
Géazquez Evangelista, Domingo
Guardia Carrillo, Teresa (V)
Jiménez Linares, Carlos
Manzano Moreno, Eloisa
Molina Molina, M.? Francisca
Orbe Paya4, Ignacio de
Sanchez-Vinas, Mercedes

Valencia Mirén, M.? Carmen )

Lopez-Cantarero Vargas, Enrique
Quimica Fisica

Mateo Alarcon, Pedro Luis

Morales Ruano, Salvador Mineralogia y Petrologia

(1) Profesores jubilados en el curso académico 2007-2008.
(2) Coordinadora de la Titulacion.
(*) Coordinadora del PIT.

Anexo 6.2

Participacion de los estudiantes en el Plan de Accion Tutorial de la titulacion de
Quimica (durante los dos primeros arios).
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Resultados parciales (2003-2004):

Profesores participantes: ............c.ccoe... 14
AlUMNOS INSCIItOS: ..o, 88  Primer ciclo: 44
PAMEF EUMS0! weosmmimssssmsemsssmases 27
Sepunde @UIS: i 4
JIETH6E ] o T —— 13
Segundo ciclo: 44
Cuarto Curso: ....oovvevvvveeeerennn 26
Quinto cUrso: ......cvvevvvvvevennnnn, 18
Ratio alumnos/profesor: 7-8 Porcentaje de participacion de la licenciatura: ~ 10% (15%)
Resultados parciales (2004-2005):
Profesores participantes:..................... 14
Alumnos iNSCIItOS: ....ovovvveivivieiieiien, 52 Primer ciclo: 24
Primereuss smwmmnmnnsmmmnns 16
Sepundo CUISO: s s 5
Teresr eira: meemmmamssammons 3
Segundo ciclo: 28
Cuarto CUrso: ......occovverieerinennn, 25
QUINtO CUISO: oo 3
Ratio alumnos/profesor: 3-4 Porcentaje de participacion de la licenciatura:  ~ 6%
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7

La accion tutorial de acogida en la
Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales

7.1. Introduccion

Cada dia esta mas cercana la implantacion del espacio europeo de educacion superior
que originard, de manera inminente, profundos cambios en la labor docente del
profesorado universitario. El nuevo sistema educativo presenta un modelo de aprendizaje
autonomo del alumno y presta mayor atencion a su desarrollo integral a través de su
orientacion personal, académica y profesional. Este capitulo se centra en una faceta
fundamental de la nueva accién docente: la tutoria y la orientacién en la universidad. Se
quiere presentar la experiencia practica en el Plan de Accion Tutorial de acogida a
alumnos de primer curso de la licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
que se desarrolla en la Facultad de Econdémicas, dentro de los proyectos de innovacion
en tutorias que fomenta la Universidad de Granada.

El proceso de ensefianza, dentro de la concepcion del modelo de educacion
universitaria que se recoge en la Declaracion de Bolonia, confiere al alumno un papel de
protagonismo activo en su propia formacion, a través de un aprendizaje autonomo guiado
por los profesores-tutores que, de esta forma, deberan ser fundamentalmente tutores-
orientadores. La clase magistral decae como piedra angular sobre la que se basa el
aprendizaje y el profesor deja de ser un “proveedor” de conocimientos para pasar a ser
un guia en la adquisicion de los mismos por parte del alumno. En cierta forma, es el
estudiante quien debe autoproveerse de gran parte de los conocimientos que adquiera en
su carrera. En este nuevo contexto universitario, el camino que conduce a la mejora de la
calidad de la ensefianza pasa por un profundo cambio en la actuacion del profesor, quien
dejaria de ser un mero transmisor de informacion para convertirse en un facilitador de los
procesos personales de aprendizaje de los alumnos.

Desde una perspectiva generalista, que las actividades de la tutoria orientadora no se
dirigen a la ensefianza relativa a ningiin 4rea cientifica concreta, sino que revertiran
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positivamente en la aprehension de los conocimientos de todas las areas presentes en su
titulacion, puesto que de lo que se trata es de aprender a utilizar de manera Optima unos
mismos recursos a su alcance (personales, documentales y tecnologicos) y estar
preparado para explotarlos con relacion a cualquier objeto de estudio.

En efecto, el nuevo marco educativo prima el trabajo independiente que realizard el
alumno (individualmente o en grupo) y evalia a éste en funcion de su habilidad para
documentarse adecuadamente, su capacidad para plasmar por escrito de forma clara,
coordinada y resumida, las ideas y conocimientos que le transmiten los documentos que
consulta y estudia, aportando sus propias conclusiones criticas, asi como también su
habilidad para expresarse en publico y comunicar a los demas el resultado de su analisis.
Esta metodologia formativa y evaluadora sera comun para todas las asignaturas que la
sigan, con independencia del drea de conocimiento a que pertenezcan. La orientacion
tutorizada, adecuadamente planificada y sometida a un seguimiento regular, sera un
instrumento clave para que el alumno adquiera una formacién integral.

7.2. La innovacion tutorial en la Universidad de Granada: el caso de la acogida en la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales

Hasta el momento, en la Universidad de Granada la innovacion en materia de tutoria
surge por iniciativa del profesorado y se instrumenta dentro de lo que se conoce como
Proyectos de Innovacion en Tutorias (PIT). Institucionalmente se estudian las solicitudes
y se apoyan aquellas que se aprueban: hasta el curso 2007-2008 han sido 45 los PIT
aprobados. Se incluyen en este dato las siete ediciones de la experiencia que aqui se
expone, suponiendo por tanto el 15% de la innovacion en tutorias universitarias de
Granada. La metodologia que siguen no estad protocolizada, se someten a analisis todas
las propuestas, fruto de la inquietud por la mejora de la ensefianza, que surjan en la
comunidad universitaria. Las experiencias tutoriales de cada proyecto se recogen
documentalmente en los informes o memorias que se deben remitir al Vicerrectorado
competente tras finalizar cada PIT, ya que entre todos los proyectos se aportaran ideas
interesantes, fruto de las experiencias llevadas a cabo. Es de esperar que para el curso
2010-2011 la Universidad de Granada haya culminado la plena incorporacion de la
tutoria orientadora a la labor docente, puesto que es el curso en que el nuevo marco
educativo superior ha de ser homogéneo en el espacio europeo.

Se muesra ahora una panoramica de la evolucion que ha seguido este centro
académico, haciendo alusion especial a la labor desarrollada en materia de tutorizacion y
orientacion al alumno.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es uno de los 24 centros de la
Universidad de Granada. El centro fue creado en 1934 como Escuela de Comercio de
Granada. Con la estructura y contenidos del plan de estudios originario, que databa de
1922, se impartian estudios de Perito —tres cursos académicos— y de Profesor Mercantil
—con dos cursos adicionales al peritaje—. Estos estudios sufrieron varias reformas (plan de
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estudios de 1953 y de 1956). A lo largo de esta etapa inicial de los estudios de empresa
en Granada, la tutorizacion del alumnado, al menos la més cercana a la concepcion actual
de la misma, se cefiia a la orientacion para la realizacion del examen de revalida final de
grado y, en ocasiones, para la elaboracion de un trabajo de finalizacion de estudios.

En el afio 1973 se aprob¢ el plan de estudios de la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales, pasando asi a pertenecer a la Universidad de Granada, en lugar de a
distintos Ministerios del Gobierno del Estado espaiiol, como habia sido hasta entonces.
La diplomatura en estudios de empresa se estructuraba, y se estructura en la actualidad,
en tres cursos académicos.

El 9 de enero de 1990, se publica el Decreto por el que la antigua Escuela pasa a ser
Facultad y se incorpora un segundo ciclo de estudios de dos cursos, que conduce a la
obtencion del titulo de licenciado, cuyo contenido se regulaba en el plan publicado en
noviembre de 1989.

En el momento de implantacion del plan de estudios del ciclo de licenciatura, el
equipo decanal de la Facultad maneja la posibilidad de una tutorizacion individualizada,
especialmente orientada al asesoramiento en materia de disefio curricular. Esta iniciativa
no se puso en marcha debido a la escasa aceptacion que tuvo entre el profesorado, al
cual no se le reconoceria de manera especifica en su tarea docente el desempeiio de la
labor tutorial. La tutorizacion en esta etapa es relativa a cada asignatura particular de la
carrera; la asistencia a las tutorias del profesor es voluntaria. Se trata, por tanto, de
tutorias convencionales para consulta de dudas de clase y no de una labor de orientacion
integral. Aunque no se dispone de datos objetivos sobre el grado de utilizacion de estas
tutorias es, en opinion de los profesores entrevistados, escaso.

En la actualidad, en la Facultad se imparten las siguientes titulaciones:

— Diplomatura en Ciencias Empresariales (con un total de 198 créditos docentes, a
cursar en tres afos).

— Licenciatura en Administracion y Direccidon de Empresas (LADE), que nace
como carrera independiente a la diplomatura en 1994, en lugar de ser
continuacion de estudios de la misma (300 créditos; cuatro afios).

— Licenciatura en Economia (300 créditos; cuatro afios), desde el curso 1995-
1996.

— Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercado (120 créditos; dos afios),
desde el curso 1999-2000.

— Diplomatura en Turismo (207 créditos; tres afos), también desde el curso
académico 1999-2000.

— Doble licenciatura LADE-Derecho (425; seis afios) que nace en el curso
académico 2001-2002 tras un acuerdo de colaboracion con la Facultad de
Derecho. No se pretende ni que surja una nueva titulaciéon universitaria ni un
nuevo plan de estudios, sino permitir, a través de un disefio curricular
adecuado, simultanear el estudio de las dos titulaciones, de manera que en
lugar de cuatro mas cuatro afios, sean seis.
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Los alumnos que cursan cualquiera de estas carreras universitarias pueden realizar
practicas voluntarias en empresas, con aquellas organizaciones econdmicas con las que la
Facultad tenga firmados convenios de colaboracion a tal efecto. A cada alumno que se
acoge a dichas practicas se le designan dos tutores: uno por parte de la Facultad y otro
por parte de la empresa, quienes le guian en el ejercicio practico de la profesion y le
asesoran de cara a su insercidon laboral. Solamente en la diplomatura en Turismo
encontramos unas practicas en empresa, cuya realizacion es obligatoria: este practicum,
tutorizado por un profesor, tiene una carga docente de 10 créditos y pueden acceder a
ella aquellos alumnos que tengan superados al menos el 50% del total de créditos de su
titulacion.

En definitiva, en la Facultad de Econdémicas se ofertan cinco titulaciones
universitarias: tres de grado superior (sobre un total de 51 titulaciones que se imparten en
la Universidad de Granada) y dos de grado medio (sobre un total de 24). El profesorado
de la Facultad esta constituido por mas de 278 profesores (ascendiendo a 3.598 el total
de profesores de la Universidad) adscritos a 24 departamentos universitarios que
imparten docencia en la misma (siendo el total de 112). El nimero de alumnos
matriculados en el altimo curso académico excede la cifra de los 7.400, lo que supone en
torno al 10% del total de alumnos de la Universidad.

En la Facultad se desarrollan dos PIT. Los alumnos de ultimos cursos de la
licenciatura en Economia cuentan, desde hace dos afios, con un PIT dirigido a la
orientacion especifica de cara a la insercion profesional.

El otro PIT concedido desarrolla el “Plan de Accion Tutorial de Recepcion y
Acogida a los Alumnos de Primero de la Licenciatura en Administracion y Direccion de
Empresas (LADE) de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales” y acompana
al estudiante a lo largo de su primer afio universitario.

Este PIT se implantd, de manera pionera en esta Universidad y con caracter
experimental, en el curso académico 2001-2002. Desde entonces y sin interrupcion hasta
hoy, cada curso ha contado con una nueva edicion, gracias a la concesion de sucesivos
proyectos anuales.

El PIT se sitia en la etapa inicial de la estancia del alumno en la Universidad. Por
tanto, su contenido se centra prioritariamente en la acogida e integracion de los alumnos
que comienzan sus estudios universitarios en esta Facultad; desgraciadamente, no a todos
ellos, puesto que con la herramienta actual no se puede atender a los mas de 1.000
alumnos que cada afio acceden a estudios de Economia y Empresa (concretamente,
1.184 en el curso 2007-2008), ni siquiera a los casi 400 que acceden a la licenciatura en
Empresa (371 en 2007-2008) y mucho menos a todos los alumnos matriculados en este
centro (que han ascendido a 7.411 en este curso).

7.3. Participantes en el PIT de LADE

Se pueden diferenciar dos grandes grupos:
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a) Destmatarios. Debido al elevado numero de alumnos que tiene la Facultad de
Econdmicas, se ha visto conveniente lLmitarlo al primer curso de la
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas (LADE) y la
adhesion al mismo es voluntaria.

b)  Tutores. Dentro de ellos se encuentran tres grupos diferenciados:

— el tutor-profesor con alumnos asignados para su tutela,
— el tutor-técnico, responsable de alguna accion conjunta,
— el tutor-coordinador del proyecto.

Los profesores del PIT pertenecen a departamentos universitarios relativos a areas
de conocimiento muy diversas, entre otros:

—  Comercializacion e Investigacion de Mercados
—  Derecho Civil

—  Derecho Financiero y Tributario

—  Derecho Mercantil y Romano

— Economia Aplicada

— Economia Financiera y Contabilidad

— Lenguajes y Sistemas Informéticos

— Matematica Aplicada

—  Me¢étodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
—  Organizacion de Empresas

— Teoria e Historia Econdmica

Los tutores denominados “técnicos” pertenecen al cuerpo de personal de
administracion y servicios de la Universidad de Granada.

La coordinacion ostenta la representacion del PIT y tiene la responsabilidad de
solicitar, ejecutar, evaluar e informar institucionalmente de cada edicion anual celebrada.
También convoca las reuniones que procedan, tutela su desarrollo integral, es portavoz
entre los estudiantes y el resto de tutores y es el nexo de unioén para las relaciones con
otros estamentos universitarios: Facultad, departamentos, Vicerrectorado, agrupaciones
de alumnos, Secretaria del centro, servicios de informatica, psicopedagdgicos,
bibliotecas, etc.

La evolucion cuantitativa que ha seguido el grupo de participantes en la accion
tutorial se muestra en el cuadro 7.1.

Cuadro 7.1. Evolucion cuantitativa de los participantes en el PIT de LADE
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2003-2004  2004-2005  2005-2006  2006-2007  2007-2008

Alumnos 73 86 95 175 75
Tutores-profesores 21 34 20 24 17
Tutores-técnicos 3 4 6 5 6
Tutores-coordinadores 2 2 2 2 1

El niimero de participantes en el PIT ha mostrado una evolucion creciente en los
aflos en que viene realizdndose; a continuacion se exponen los datos mas llamativos.

En el curso 2005-2006 se produce un descenso en el nimero de profesores-tutores
que se debe a la puesta en marcha en esta Facultad del otro PIT: el de la licenciatura en
Economia. Esta circunstancia podria haber originado un “reparto” de los profesores
dispuestos a colaborar en la actividad de tutoria entre los dos PIT actualmente existentes.

El acusado incremento en el nimero de alumnos participantes que se produce en el
curso 2006-2007 se debe al reconocimiento académico de dicha participacion; en
concreto y si el alumno asiste con regularidad a las actividades previstas, se le conceden
dos créditos de tipo “libre configuracion académica”. Esta novedosa circunstancia tuvo
una calurosa acogida entre el estudiantado y se regulariza en el afio siguiente, en que la
difusién del inicio del PAT fue poco agresiva para que las solicitudes no excedieran del
namero que se podia admitir debido a la limitacion de recursos disponibles; de hecho no
se ha tenido que realizar seleccion alguna, actual edicion incluida, y la oferta de créditos
académicos se mantiene.

En cuanto al descenso en el nimero de profesores-tutores y coordinadores en 2006-
2007 es posible que se deba a la falta de reconocimiento de esta labor docente y a un
posible agotamiento de la herramienta utilizada para desarrollar la accion tutorial.

7.4. Objetivos del PIT de LADE

Los alumnos que mician su andadura universitaria presentan unas necesidades muy
similares, con independencia de la titulacion a la que accedan; incorporarse a los estudios
universitarios supone una experiencia que requiere de un gran esfuerzo personal de
adaptacion a este nivel educativo. En la actualidad ese sentimiento se intensifica habida
cuenta de la mayor masificacion, los nuevos planes de estudios, la generalizacion del uso
de las nuevas tecnologias de la informacion aplicadas a la ensefianza e investigacion, etc.

Ante este posible desconcierto “al llegar”, es tarea prioritaria ayudar al alumno en el
descubrimiento del nuevo medio ambiente formativo en que se desenvolvera durante un
nimero variable de afios de su vida, muy diferente al que ha conocido en estadios
inferiores del sistema educativo.

También, desde este primer momento, debe conocer y manejar eficientemente una
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serie de servicios de apoyo a la ensefianza (bibliotecarios, informadticos, psicologicos,
administrativos, servicios de relaciones internacionales, de informacion sobre el perfil
profesional que demanda el mercado de trabajo, etc.) que instruyen al alumno en el
manejo eficaz de una serie de instrumentos que le facilitan su aprendizaje y que la
Universidad de Granada en general, y la Facultad en particular, ponen a su alcance y que
son fundamentales para su desarrollo académico con éxito.

En términos generales y en opmion del grupo de tutores, contrastada con las
sucesivas evaluaciones del Proyecto en sus afios de andadura, las necesidades que, en
términos generales, presenta un alumno novel universitario son las que muestra
resumidamente el cuadro 7.2. También en ¢l se indican las herramientas con las que se
persiguen satisfacer dichas necesidades la accion tutorial que se desarrolla, aunque la
descripcion pormenorizada de cada una de dichas herramientas, asi como el contenido
concreto de las actividades que se realizan con cada una de ellas, se presentara en el
apartado siguiente.

Cuadro 7.2. Necesidades que presentan los alumnos noveles universitarios: herramientas para su satisfaccion
con el PIT de LADE

Necesidades Herramienta

Adaptacion e integracion en el sistemaTutoria individual
universitario Sesiones informativas

Asesoramiento académico y  personal Tutoria individual
individualizado

Conocimiento de los recursos y servicios Sesiones informativas
universitarios de apoyo al aprendizaje

Contacto permanente con tutores en suPadgina electronica del PIT
apoyo

En orden a la satisfaccion de las necesidades generales indicadas, los objetivos
concretos que se fijan en el PIT de LADE son los siguientes:

— Crear un espacio donde la atencion se centre en el alumno, donde se puedan
detectar necesidades, demandas, preocupaciones, etc. de los alumnos.

— Facilitar el aprendizaje, buscando, en general, que los estudiantes se encuentren
mas motivados y que adopten un papel mdas activo en la adquisicion de
conocimientos.

— Fomentar en el alumno la actitud de critica y de opmion personal, asi como
ayudarle a expresarse y comunicarse.

— Incentivar la capacidad de trabajo en equipo.

—  Promover la utilizacién de técnicas de estudio y de trabajo, que vayan mas alla

204



del simple estudio de apuntes; tales como el manejo de manuales y textos,
referencias bibliograficas, entrar en contacto con las distintas instituciones
publicas y privadas, etc.

— Fomentar la autonomia de los alumnos en la bisqueda activa de fuentes de
informacion, con el fin de que el aprendizaje consista, para ¢l, en una
exploracion activa y en una construccidbn personal, y no solamente en un
proceso de recepcion de conocimientos.

— Orientar en la eleccion y proyeccion de su perfil curricular.

— Informar al alumno de los servicios e instalaciones de la Universidad de Granada
y de la Facultad, a fin de que pueda utilizarlos para la satisfaccion de sus
necesidades concretas, tanto ndividuales como colectivas.

Al mismo nivel de importancia de los objetivos generales que se han expuesto,
constituye una meta fundamental el acercamiento entre los colectivos de participantes
implicados en el Proyecto, tutores —profesorado y personal de administracion y
servicios— y estudiantes, y ofrecer a los alumnos un asesoramiento personalizado en el
contexto de una tutoria individual de acompafiamiento y apoyo.

7.5. Metodologia de funcionamiento
Para alcanzar los objetivos propuestos, se utilizan cuatro herramientas basicas:

1. Las reuniones de tutores —profesores y técnicos— en las que se debaten las
areas de interés de la labor orientadora. Estas reuniones se mantienen a lo
largo del curso con el objeto de debatir y criticar la marcha del proyecto,
poner en comun experiencias, discutir posibles modificaciones que deben
introducirse en nuevas ediciones y obtener consenso para seguir una misma
dindmica metodoldgica. En definitiva, ayudar mutuamente para resolver los
problemas que vayan apareciendo. Se suelen celebrar en torno a cinco
reuniones por curso, aunque la conexion entre tutores y coordinacion es
constante a través de contactos personales, por teléfono o por correo
electronico.

2. Las sesiones informativas de tutorizacion grupal afectan a todos los alumnos
tutelados, divididos en grupos. Se trata de sesiones informativas dirigidas por
técnicos cualificados que forman parte del grupo de tutores del PIT y técnicos
de los servicios centrales de la Universidad a los que hemos solicitado su
colaboracion.

3. Reuniones individuales o de grupo reducido entre los alumnos tutelados y el
tutor asignado. Estas tutorias personalizadas persiguen un mayor contacto
entre el colectivo de estudiantes y el de profesores, en un contexto
universitario deficiente en cultura tutorial por ambas partes. El contenido de
las mismas se indica mas adelante, cuando se muestre el desarrollo de
ejecucion del PIT. La ratio de alumnos por tutor ha oscilado entre 5 y 10
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estudiantes por curso.

4. Los temas de interés que seran abordados en las reuniones individuales o en las
acciones conjuntas se anuncian en la pdgina electronica habilitada dentro del
PIT (http://www.ugr.es/local/patlade), que constituye el punto virtual de
encuentro en el que se puede: inscribirse en €l, solicitar turno y grupo para las
sesiones informativas generales, obtenerse informacion general sobre el PIT y
acceder a lecturas de interés, expresar opiniones en el foro creado para ello,
etc.

De cara al alumno, la oferta docente de la accion tutorial se concreta en lo siguiente:

a) Seminarios de corta duracion sobre recursos de apoyo al aprendizaje.
b)  Sesiones de tutoria individualizada.
c¢) Conferencias.

El aprovechamiento del alumno se asume a través de la asistencia personal a los
seminarios, sesiones de tutoria individualizada y conferencias; se exige que el alumno
formalice su inscripcion a cada actividad del PAT a través de su pagma electronica y que
justifique su asistencia al 90% de las actividades del PAT.

Ademas, los tutores y los tutelados rellenaran sendas encuestas en las que valoraran
la totalidad de actividades desarrolladas en el marco del presente PAT a lo largo del
curso.

Cada ano el Proyecto genera unos interesantes productos (outputs informativos) que
pueden ser de utilidad para otras miciativas de similar naturaleza (de hecho, otros centros
de la Universidad han contactado con la coordinacion de este proyecto para solicitar
informacion para la implantacion de acciones tutoriales en ellos) para la mejora de
nuestra propia tutorizacion:

— elaboracion de material didactico sobre la labor orientadora que se lleva a cabo
como videos interactivos, presentaciones explicativas de contenidos o de
resultados, documentos fotograficos de ejecucion de las distintas actividades,
etc.

— informes finales de proyecto que se remiten al Secretariado de Innovacion
Docente de la Universidad de Granada.

7.6. Fases cronolégicas en la ejecucion del PIT

La realizacion de los sucesivos proyectos ha seguido las siguientes fases, en una
sistematica que se va consolidando afio tras afio.

7.6.1. Difusion
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Como se ha indicado, en este Proyecto participan alumnos, técnicos de distintos servicios
y profesores. Los métodos de divulgacion utilizados para cada colectivo han sido
diferentes.

En el caso de los técnicos y del profesorado, la difusion ha sido relativamente facil,
dado el conocimiento que tenian del proyecto. Su inicio en cada edicion requiere la
previa comunicacion al Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion Docente y
al Decanato de la Facultad. A continuacion, los coordinadores llevan a cabo una campafia
de mailing en la que informan del comienzo de las tutorias de acogida; el proceso
culmina con la recepcion del compromiso del conjunto de tutores que quieran sumarse a
ellas.

Entre el alumnado, los cauces de difusion también estan consolidados:

— Inclusion de informacion sobre el PIT en la Guia del Alumno de cada curso
académico, asi como en la pagmna electronica de la Facultad
(http://www.fccee.ugr.es).

— Elaboracion de un triptico en el que se explica a los alumnos los contenidos,
caracteristicas y procedimiento de inscripcion electronica en el Proyecto.
También, en ¢l se indica un horario y lugar especificos en los cuales los
coordinadores atienden las posibles demandas de mayor informacion por parte
del estudiante interesado. Este triptico se deja a disposicion del alumnado en la
Conserjeria de la Facultad.

— Visita de los profesores coordinadores a los alumnos de primero, en su aula, en
horario de clases. En estas sesiones se les explica la singularidad del proyecto,
enmarcandolo en los nuevos esquemas educativos que se ha planteado la
universidad europea. Del mismo modo, se les facilita el triptico comentado
antes.

Una vez que los coordinadores reciben electronicamente los compromisos de los
tutores y alumnos que han decidido ser participantes, se les emplaza al acto inaugural en
el que la coordinacion presenta publicamente el PIT y explica, tanto a los tutores como a
los alumnos, las actividades que se celebraran, se distribuyen los alumnos entre los
tutores y se provoca el primer encuentro personal entre ellos.

7.6.2. Desarrollo

A lo largo de cada curso académico, se van produciendo las reuniones con los tutores y
se celebran las sesiones informativas grupales. La descripcion, objetivos y contenidos de
estas ultimas aparecen recogidos de forma breve en el cuadro 7.3.

Respecto de la tutorizacion individual, se suelen celebrar de seis a ocho contactos
con los alumnos. Se comienza con una primera reunion para conocerse, tomar algunas
referencias relativas a las caracteristicas del alumno y a sus intereses mas inmediatos, y
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concretar las formas de entrar en contacto con el profesor: correo electronico, teléfono
movil y pagina electronica del PIT. Posteriormente y a lo largo del curso, los encuentros
se convocan a iniciativa del tutelado o del tutor, en las fechas inmediatamente posteriores
al desarrollo de las principales actividades de grupo o en momentos “criticos” como, por
ejemplo, ante la inminencia del periodo de exdmenes, durante el mismo o a su
finalizacion, cuando el alumno conoce las calificaciones obtenidas. También para
comentar las sesiones grupales a las que ha asistido; su objeto es profundizar en el
conocimiento de los instrumentos para el aprendizaje que han sido explicados en ellas,
recoger sugerencias de mejora de los alumnos y, en general, orientar en cualquier
cuestion que nos consulten.

Las cuestiones que mas frecuentemente se han planteado han sido las siguientes:
fracaso escolar y mejora de las formas de estudio, motivaciones y expectativas de los
alumnos, disefio curricular y expediente académico, integracion en la Facultad y en la
Universidad o temas relativos a la situacion personal y familiar del alumno.

A modo de ilustracion de los contenidos de este apartado, el cuadro 7.4. transcribe
las actividades en que ha participado el alumno en las dos tultimas ediciones del PIT,
ediciones en las que se cuenta con un total de 175 y 75 alumnos, respectivamente.
También, en el cuadro 7.5, se muestra la asistencia tanto a cada actividad grupal
programada como a la tutorizacion individual, tanto en nimeros absolutos como relativos
(porcentaje calculado sobre el total de alumnos inscritos en el PIT), puesto que dichas
cifras se consideran “indicador de utilizacion por el alumnado del producto generado”.
Obsérvese que mas de la mitad de los alumnos pertenecientes al Proyecto han recibido,
al menos, el 90% de la tutorizacion que se perseguia ofrecer, razon por la cual el
Decanato de la Facultad les concede el reconocimiento de dos créditos académicos del
tipo “libre configuracion curricular”.

Cuadro 7.3. Sesiones informativas de grupo en el PIT de LADE
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Cuadro 7.4. Carga lectiva de las actividades del PIT de LADE. Cursos académicos 2006-2007 y 2007-2008

PROGRAMA DE ACTIVIDADES - PIT de acogida en LADE N.” de horas
SESIONES INFORMATIVAS GRUPALES:
“El mundo en tu ordenador: los servicios de Informatica de la Facultad” 5
“Buscar y encontrar: las hibliotecas universitarias” 1,5
“Trabajo intelectual y Técnicas de estudio: Gabinete Psicopedagdgico
de la Universidad” 5
"3Qué asignaturas elijo?: disefio curricular” 1,5
"E| [aberinto administrativo: la Secretarfa del Centro” 5
Amplia tus horizontes: las relaciones internacionales” 1,5
REUNIONES TUTOR-ALUMNO 9
CONFERENCIA PARA LA PRESENTACION PUBLICA DEL INFORME FINAL .
TOTAL HORAS 20

Cuadro 7.5. Utilizacion de las sesiones grupales por parte de los alumnos del PIT de LADE. Cursos académicos
2006-2007 y 2007-2008
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Curso 2006-2007 Curso 2007-2008

Actividad Alumnos % /Total inscritos ~ Alumnos % /Total inscritos
Aula de informatica 116 66,28 63 84,00
Biblioteca 136 77,71 60 80,00
GPP 121 69,14 51 68,00
Disefo curricular 99 56,57 51 68,00
Secretarfa 92 52 57 48 64,00
Relaciones Internacionales 92 52 57 48 64,00
Tutorizacion individual 99 56,57 56 74,67
Créditos LC 96 54,85 47 62,67
TOTAL 175 100,00 75 100,00

7.6.3. Evaluacion

La opmnion de los tutelados se recaba al final del periodo de docencia del curso
académico; su tutor o tutora lo cita para entregarle una encuesta voluntaria anonima que
recogen los coordinadores. En términos generales, se ha constatado que practicamente
todos ellos se manifiestan bastante o muy satisfechos con la experiencia de tutorizacion
en la que han participado, reconociendo que les ha resultado de gran utilidad: un
contundente 90% (en la media relativa a todos los afios en que se ha desarrollado nuestra
labor de tutorizacion) expresa que su opinion global sobre la tutoria es positiva.

Por parte de los tutores, a los debates y valoraciones que se realizan a lo largo del
curso con motivo de las reuniones de control del desarrollo, se afiade una valoracion
final, también en formato de encuesta, cuyos resultados muestran una valoracion global
de la experiencia altamente positiva: concretamente una media del 95,5% de los tutores
que han colaborado con el PIT, a lo largo de todas las ediciones celebradas, expresan un
elevado grado de satisfaccion y una percepcion de elevada utilidad hacia el alumno. La
casi completa unanimidad vuelve cuando se plantea el interés que les merece este
Proyecto: el 93,75% (dato, de nuevo, “media” de la opinion vertida en las encuestas
evaluativas de los tutores que participaron en las sucesivas ediciones del PIT de LADE)
se muestra dispuesto a continuar en proximos cursos.

Un resumen de los aspectos del PIT que han sido mas valorados por ambos
colectivos, a lo largo de todos estos afios, asi como las medidas que podrian contribuir a
su mejora, se presentan en el cuadro 7.6.

Cuadro 7.6. Resumen de la evaluacion del PIT de LADE. Curso acadéemico 2007-2008
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Opinion de los tutelados

Opinién de los tutores

Aspectos positivos

Sugerencias de mejora

Aspectos positivos

Sugerencias de mejora

* Orientacion e infor-
macion directa acer-
ca de la Universidad
y la Facultad.

* Conocer los servi-
cios que ofrece la
Facultad.

* Sentir apoyo en el
profesor tutor.

* Sentir a los profeso-
res menos distantes.

* Solucionar dudas y
problemas.

* Poder hablar y sen-
tirse escuchado.

* [ncrementar el nimero de
actividades que desarrollar.

* Incrementar el nimero de
reuniones individuales.

* Comenzar la accion tutorial
justo al inicio del curso.

* Incrementar las actividades
de apoyo psicopedagdgico
(se amplian en 2008-2009).

* Problemas de horario para
asistir a actividades o tuto-
rias.

¢ Reconocimiento curricu-
lar de su participacion en el
PIT (hoy dia ya conseguido).

* Toma de conciencia
del papel funda-
mental de |a tutoria
en la integracion
del alumno.

* Experiencia tutela-
dora altamente gra-
tificante.

» Asistencia obligatoria a las
acciones conjuntas (hoy
dia conseguido).

* Ampliacion e incremento
de las actividades que rea-
lizar.

* Orientacion para el disefio
curricular (hoy implantada
y en desarrollo).

* Reconocimiento de la la-
bor tutorial en la carga
docente del profesorado.

Se quiere ofrecer aqui una visidbn mas concreta sobre la opinion que ha merecido la
labor tutorial que se viene desarrollando. Para ello, se muestran a continuacion en los dos
apartados siguientes los datos reales correspondientes a la autoevaluacion, por parte de
los alumnos y de los tutores-profesores respectivamente, de la mas reciente edicion del
PIT: la del curso académico 2007-2008. La evaluacién se basa en las opiniones vertidas
en dos cuestionarios, uno para cada colectivo, cuyos datos ya procesados se presentan
muy resumidamente.

A) Opinion de los tutelados

La informacion solicitada al alumnado (se recibieron un total de 35 impresos
cumplimentados) se agrupa en los siguientes bloques de interés:

— Actividades de grupo
—  Tutoria individual
—  Otros aspectos relacionados con las tutorias
—  Valoracion global de la tutoria
— Calificacion global del PAT

Respecto a la valoracion de las actividades de grupo, €l cuadro 7.7 muestra la
puntuacion media obtenida por cada una de las sesiones asi como la puntuacion que con
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mayor frecuencia han otorgado los alumnos a dicha actividad, siendo la escala empleada
de uno a cinco puntos. En general, los alumnos han transmitido a sus tutores su
satisfaccion por el desarrollo de las sesiones informativas de grupo desarrolladas en el
marco del PAT. Incluso consideran que deberian haber sido algo mas extensas, para que
hubiera dado tiempo a desarrollar los aspectos tratados con una mayor profundidad.
Ademas, algunos han expresado que las actividades deberian realizarse organizando un
mayor nimero de grupos, menos numerosos y con mayor dotacion de medios.

Cuadro 7.7. Valoracion de las actividades de grupo en el PIT de LADE. Curso 2007-2008

Actividad Media

Informatica: el mundo en tu ordenador

3,60
Biblioteca: buscar y encontrar

3,28
Gabinete Psicopedagdgico: trabajo
intelectual y técnicas de estudio 4,52
Disefio curricular: ;qué asignaturas elijo?

4,40
Relaciones Internacionales: amplia tus
horizontes 4,20
Secretaria: el laberinto administrativo

3,60

En este sentido, y a modo de ejemplo, entienden muy interesante la actividad en la
que se tratd el diseno curricular, pero creen que deberian haberse analizado con mayor
detenimiento los diferentes contenidos de la titulacion.

Especialmente, han encontrado muy interesante la sesion de técnicas de estudio
desarrollada por el Gabinete Psicopedagogico de la Universidad de Granada, asi como la
sesion de informacion sobre las relaciones internacionales.

En cuanto a la valoracion de las tutorias individuales, en el cuadro 7.8 se presenta
la tabla de puntuaciones, en una escala de uno a cinco puntos, de los itemes recogidos en
las encuestas.
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Cuadro 7.8. Valoracion de la tutorizacion individual en el PIT de LADE. Curso académico 2007-2008

Tutoria individual Media

Atencion del tutor

4,23
Temas tratados

3,97
Tu actitud ante la tutoria

4,27
Actitud de tus compafieros

3,90
Hora reunion

3,93

Cabe destacar, a la vista de la tabla anterior, que las puntuaciones asignadas son muy
altas en todos los aspectos preguntados. Conviene felicitar a los tutores por ello ya que es
la “Atencion del tutor* el item mejor valorado por los tutorizados. Ademads, éste ha
recibido la puntuacion maxima de cinco puntos con la mayor frecuencia entre los
encuestados.

En lo referente a la valoracion de otros aspectos sobre la tutoria, que han sido
recogidos en los cuestionarios para los alumnos, el cuadro 7.9 presenta unos resultados
magnificos.

Cuadro 7.9. Valoracion de otros aspectos en el PIT de LADE. Curso académico 2007/2008

Tutoria: Otros aspectos Si No No sé
s Te ha resultado Gtil? 97% 0% 3%
5 Te ha gustado? 90% 6% 4%
;La recomendarias? 90% 3% 7%
Objetivo: jconseguir créditos? 50% 13% 37%
;Seguirias tutorizado? 80% 0% 20%
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Una cuestion que preocupaba a los tutores de este PIT era conocer si la principal
motivacion del alumno a la hora de seguir este plan era la obtencion de los créditos
correspondientes. Congratula saber que esto es asi solo al 50%.

Teniendo en cuenta toda la informacion recabada era esperable que al solicitar al
alumno una valoracion global de las tutorias, el resultado fuese positivo. En efecto,
ningun alumno concedid una valoracion negativa a la experiencia: el 95% la valoro
positivamente y el 5% restante se decant6 por el “no sabe o no contesta”.

Por otra parte, en una escala de cero a diez puntos, la calificacion global que los
alumnos han asignado al PIT es excelente. Ningiin alumno punttia este Proyecto con una
calificacion inferior a seis puntos y un 97% de ellos le otorga una puntuacion de al menos
siecte puntos. Es mads, casi un 20% de los alumnos valora con calificacion de
sobresaliente a este Proyecto de Innovacion Tutorial.

Para finalizar este punto se recogen algunas de las sugerencias que han facilitado los
estudiantes y que deberian ser tenidas en cuenta en el &nimo de conseguir mejorar los
resultados en futuras ediciones de este PIT:

— Mantener este Plan de Accion Tutorial (para 1.° y cursos superiores).

—  Extenderlo a otras titulaciones.

—  Incrementar el nimero de horas destinadas a las charlas.

—  Mejorar el funcionamiento de la pagina electronica.

— Ampliar las actividades que se realizan en colaboracion con el Gabinete
Psicopedagdgico.

B) Opinion de los tutores

Se han recibido un total de 17 cuestionarios cumplimentados. La informacion
solicitada puede agruparse en los siguientes bloques de interés:

a) Organizacion de las reuniones. Cada profesor-tutor ha celebrado tanto
reuniones conjuntas con todos los alumnos que tutoriza, como individuales
con cada uno de ellos. Habitualmente, su duracion ha oscilado entre una hora
y hora y media, y es en el despacho del tutor donde mas frecuentemente se
celebran. La convocatoria de tales sesiones se ha realizado por iniciativa del
tutor en la mayoria de los casos, aunque algunos tutores reconocen haber
recibido algunas peticiones de sus tutelados. El medio més empleado para las
convocatorias ha sido el correo electronico.

b)  Contenidos de las reuniones. Los temas tratados han sido, entre otros:

— Informacion sobre los objetivos y actividades del PIT.

— Contenidos y utilidad de las charlas informativas grupales impartidas en el
Plan de Accion Tutorial.

— Vision general de la pagina electronica de la Universidad.
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— Funcionamiento de la Facultad, por ejemplo: convalidaciones en la
Secretaria del centro y funcionamiento de la biblioteca.

— Organizacién y planificacion del estudio de las asignaturas y organizacion
del tiempo diario que dedican al estudio, existencia de aulas de estudio
nocturnas.

— Vivienda y alojamiento en Granada.

— Resultados de los exdmenes de febrero. Desanimo y absentismo en clase.

— Estudios en otras universidades europeas.

— Salidas profesionales. Deportes universitarios. Defensor universitario. ..

c¢) Balance de las reuniones. En opmion de los tutores, el alumnado queda
satisfecho de las sesiones de tutoria realizadas. Asi lo han manifestado un

81% de los tutores encuestados.

En términos generales y en cuanto al grado de satisfaccion personal que manifiesta el
tutor, se aprecia que es inferior al expresado por el alumnado. De hecho, las encuestas
reflejan que un 76% de ellos estima que las reuniones han sido informativas, un 67%
provechosas, un 62% las considera motivadoras. So6lo consideran “poco o nada util” su
labor de tutorizacion en un 10%.

En orden a mejorar el funcionamiento de la labor tutorial, los tutores insisten en la
necesidad de hacer los esfuerzos pertinentes para evitar problemas de mcompatibilidad
horaria que han afectado negativamente al porcentaje de asistencia a las sesiones de
tutoria. Sugieren concentrar todas las actividades de grupo en un cuatrimestre del curso
académico, concretamente en el primero (septiembre a enero), asi como incluir sesiones
informativas sobre la ensefianza de lenguas extranjeras que facilita la Universidad de
Granada, sobre sus Servicios Juridicos o sobre el Servicio de Deportes.

En general, los tutores participantes en el PIT de LADE se encuentran bastante
satisfechos con las actuaciones desarrolladas durante el curso académico 2007-2008.
Entienden que su labor ha contribuido a facilitar la introduccion y adaptacion de los
alumnos al mundo universitario, y expresan su satisfaccion en cuanto a las relaciones
mantenidas con sus tutorizados.

En cualquier caso, la lectura de los informes que han realizado ha permitido conocer
sus opiniones, en ocasiones divergentes, sobre el desarrollo general de esta edicion del
Plan de Accion Tutorial. Sin duda y como se ha hecho a lo largo de los ultimos afios, el
analisis de los resultados obtenidos permitird conocer los aspectos positivos y negativos,
marcando las pautas que, respectivamente, deban ser potenciadas y paliadas, en el
intento de mejorar la calidad del servicio que se ofrece.

Finalmente, cabe destacar que para algunos tutores seria importante mantener su
figura a lo largo de la vida académica, ya que entienden que los alumnos valoran
positivamente el apoyo que reciben.

7.7. Conclusiones
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El Proyecto, contemplado como un todo, se considera una experiencia muy positiva
tanto en el colectivo de tutores como en el de alumnos; estos ultimos le confieren un
elevado grado de utilidad a las orientaciones y consejos que reciben y los primeros
afirman que proporciona un alto nivel de satisfaccion personal.

Mas concretamente, el Proyecto supone un elemento de mejora del aprendizaje de
los estudiantes puesto que

— Instruye en el uso de herramientas informaticas,

— Da a conocer diferentes fuentes de informacion (bases de datos, organismos
emisores de normas, motores de busqueda de informacion en la red, etc.),

— Fomenta la creatividad,

— Integra conocimientos de diferentes disciplinas,

— Fomenta la interrelacion entre distintos colectivos de la Facultad, e incluso de la
Universidad en general.

Al margen de la utilidad que declaran los estudiantes que tiene el Proyecto, dicho
colectivo desarrolla habilidades muy dificilmente contrastables a través de la metodologia
evaluativa convencional:

— Capacidades de comunicacion,

— Capacidades de trabajo en grupo,

—  Capacidades de resolucioén de problemas,

— Conocimiento y utilizacion de nuevas tecnologias,
— Ete.

No obstante, la accion tutorial que hoy dia se desarrolla en este PIT atiende a un
nimero muy limitado de alumnos; seria deseable su ampliacion a la totalidad de alumnos
que llegan a esta Facultad en cada curso académico con independencia de la titulacion a
la que accedan. También convendria que el servicio de orientacion estuviera presente a lo
largo de toda su carrera e incluso atendiera a los egresados. La adopcion de un plan de
tutorias a medio plazo, cuando la instruccion sobre el manejo eficiente de los
instrumentos que la Universidad pone a su alcance da su mayor resultado, lograria una
formacion profesionalizada a largo plazo.

Pero, para realizar un seguimiento adecuado del alumnado, se exige una dedicacion
considerable de los tutores, ademas de la que prestan los estudiantes, y que esa labor ha
de ser reconocida. Es evidente que es necesario mucho mas apoyo de tipo institucional
para lograr el reconocimiento de esta gran tarea.

El aprendizaje guiado, tutorizado, es la piedra angular sobre la que pretende
levantarse el nuevo modelo de ensefianza universitaria. La adaptacion del profesorado a
esta nueva concepcion de la tutoria y la familiarizacion del alumnado con este nuevo
papel del profesor como guia en la adquisicién de conocimientos es una meta inminente a
la que debe llegar el sistema universitario.
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8
Plan de Accion Tutorial de la ETSIIT!

8.1. Introduccion

Este Plan de Accion Tutorial (PAT) es el resultado del grupo de trabajo formado por
profesores que estan implicados en la docencia en la Escuela Técnica Superior de
Ingenierias Informética y de Telecomunicacion (ETSIIT), o bien pertenecen a
departamentos que imparten docencia en dicho centro.

Este grupo ha mantenido, para la elaboracion de este PAT, diversas reuniones para
intentar buscar el grupo de estudiantes mas adecuado al que se podria aplicar el mismo.
Surgieron varias propuestas, aunque la que cobré6 mas fuerza fue la de aplicarlo al
colectivo de estudiantes de la ETSIIT que parecia tenermayores necesidades de
tutorizacién: el de los estudiantes extranjeros de intercambio. Comentaron algunos
profesores que estos estudiantes llegan bastante despistados a la Universidad de Granada
y a la ETSIIT, ya que aparte de las dificultades del idioma, tienen casi todos los
problemas de un estudiante que acaba de entrar en primer curso, acentuados ademas por
la existencia de diferencias de funcionamiento entre esta Universidad y las de sus paises
de origen. Entre otras se han detectado en ellos las siguientes dificultades:

a) No conocen muy bien como es el sistema educativo de esta Universidad. Por
ejemplo, no saben que en las asignaturas en que hay practicas (casi todas en la
ETSIIT) es necesario apuntarse a un grupo de practicas al comienzo del
curso.

b) El sistema de créditos de las universidades espafiolas es distinto al de otras
universidades europeas.

c¢) No saben como funcionan los distintos servicios de la Escuela, tales como las
aulas de ordenadores, biblioteca, fotocopiadora, etc. Por ejemplo, algunos
desconocen que los profesores van dejando los apuntes en la fotocopiadora, y
que ellos pueden obtener una copia indicando el codigo correspondiente a la
asignatura. Tampoco saben como abrirse cuentas en el servidor de correo de
la Universidad o en los ordenadores de las aulas de practicas.

d) Muchos alumnos no entienden la Guia del alumno (guia que suelen recibir con
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anterioridad a su llegada a Granada).

e) Debido a las diferencias con los calendarios académicos de los distintos paises
de origen respecto a los nuestros, algunos alumnos se incorporan una vez
comenzado el curso y se pierden la presentacion de las asignaturas en las que
estan matriculados, por lo que suelen ignorar las normas esenciales de las
mismas.

/) Por el mismo motivo, algunos alumnos tienen que regresar a su pais antes de la
fecha del examen. Ademas, a los que suspenden el examen de la convocatoria
ordinaria les resulta muy dificil presentarse a la convocatoria extraordinaria de
septiembre, por los gastos que ello conlleva.

g) Tienen dificultades para buscar alojamiento y lugares donde comer a precios
asequibles.

h) Debido a problemas con el idioma, algunos alumnos no entienden casi nada en
clase, ni tampoco se hacen al método de ensefianza usado mayoritariamente
en nuestra Universidad (las clases magistrales).

i) No suelen relacionarse mucho con alumnos espafoles, algo que quiza fuese
bueno tanto para ellos como para los alumnos espafioles.

j)  Muchos alumnos estan interesados en conocer qué actividades de ocio pueden
hacer en Granada, tales como practica de deportes, lugares para visitar o ir de
fiesta, etc.; pero no saben donde obtener dicha informacion.

k)  En muchos casos no conocen a nadie a quien dirigirse para contar sus problemas
y recabar ayuda.

En el subapartado 8.4.3 se analizan con mas detalle estos problemas. Otro motivo
para la eleccion de este colectivo de estudiantes fue el hecho de tratarse de un grupo de
alumnos relativamente reducido, lo que permitiria poner en practica el PAT de forma casi
inmediata, teniendo en cuenta el nimero de profesores que participan en su elaboracion y
evitando asi realizar preseleccion de los alumnos participantes. Criterios adicionales que
se han evaluado para esta decision son los si-guientes:

a) Los alumnos extranjeros de intercambio suelen estar matriculados en distintos
cursos, € incluso en distintas titulaciones, de la ETSIIT. Esto permitira obtener
una vision, al menos parcial, de la problematica del resto de alumnos y
asignaturas de la Escuela. Las conclusiones obtenidas quizd puedan servir de
ayuda para elaborar planes de accion tutorial extensibles a otros grupos de
alumnos.

b) La problematica que se vaya conociendo sobre estos alumnos permitird también
ayudar a tutorizar en un futuro proximo a los alumnos espafioles que viajan al
extranjero a estudiar durante un curso académico. Las dificultades pueden ser
parecidas, y quizds desde la Escuela se les pueda ayudar a solucionarlas, al
menos en parte, antes de que se desplacen.

c¢) En la actualidad las universidades espafolas estin inmersas en un proceso de
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convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Un
contacto directo de los tutores con los alumnos extranjeros de intercambio
puede ayudar a conocer como funcionan otras universidades extranjeras, lo
que puede mejorar el proceso de convergencia hacia el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

8.2. La ETSIIT

Esta escuela tiene su embrion en la Facultad de Ciencias donde se empez6 a impartir la
diplomatura en Informatica en el afio 1985, y ya en 1989 empezaron los estudios de la
licenciatura en Informatica. El 28 de septiembre de 1993 el Consejo de Universidades
aprobd la homologacion de tres nuevas titulaciones: Ingeniero en Informatica, Ingeniero
Técnico en Informatica de Sistemas, e Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion
(B.O.E. 4/10/1994). El 26 de octubre de 1993 se publica un decreto por el que la Junta
de Andalucia reconoce como centro la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informatica de la Universidad de Granada, en la que se integrardn las nuevas titulaciones.

Las tres nuevas titulaciones empezaron a impartirse en el curso 1994-1995, a la vez
que sucesivamente se fueron extinguiendo la diplomatura y licenciatura de Informatica.

El 9 de mayo de 1994 se inaugurd una sede propia para la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informadtica y en marzo de 2002 se realiz6 el traslado al nuevo edificio que
alberga este centro.

En la sesion del 27 de mayo de 2002 el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada aprobo el plan de estudios de la titulacion de Ingeniero de Telecomunicacion,
comenzandose a impartir en el centro en el curso académico 2003-2004.

Por tanto, actualmente coexisten cuatro carreras: dos ingenierias técnicas en
informatica y dos ingenierias, una informatica y otra de telecomunicacion.

En la Escuela imparten docencia un total de trece departamentos, de los cuales,
cuatro tienen su sede oficial en ella, y son los que tienen mas carga lectiva en las cuatro
titulaciones (Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial, Lenguajes y Sistemas
Informaticos, Arquitectura y Tecnologia de Computadores y Teoria de la Seial,
Telematica y Comunicaciones).

8.3. Necesidades de tutorizacion de los alumnos

Con el proposito de conocer las posibles necesidades de tutoria y orientacion que tienen
los alumnos procedentes de otras universidades nacionales y extranjeras se recabd
informacion en diferentes centros de la Universidad de Granada en los que el grupo
docente que ha elaborado este PAT tiene relacion (bien sea por ser la sede del
departamento al que pertenece, o bien porque imparte docencia en el mismo), en
concreto, la Facultad de Ciencias, la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales y
la Facultad de Traduccién e Interpretacion.
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También se ha llevado a cabo un estudio de necesidades, a nivel institucional, en la
ETSIIT. Finalmente, se ha recabado informacion de necesidades manifestadas por
alumnos que tienen como destino este centro.

Esta informacion ha sido facilitada por el personal de la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) de la Facultad de Ciencias, el vicedecano de Relaciones
Internacionales y el coordinador del Programa EMSPS (European Mobility Scheme for
Physics Students). La informacion recabada en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, en relacion con los alumnos procedentes de otras universidades nacionales
y extranjeras, se obtuvo a través de una reunién con la directora de la Oficina de
Relaciones Internacionales de esta Facultad. Finalmente, en el caso de la Facultad de
Traduccion e Interpretacion, esta informacion ha sido proporcionada por el personal de la
Oficina de Relaciones Internacionales.

8.4. Necesidades detectadas en otros centros

Las necesidades se han organizado en torno a tres grandes grupos: los programas de
intercambio y movilidad de estudiantes, las ofertas de informacion y ayuda a los alumnos
de intercambio y las necesidades y problemas detectados. Seguidamente se expone cada
uno de ellos.

8.4.1. Programas de intercambio y movilidad de estudiantes

La Facultad de Ciencias acepta en la actualidad unos 200 alumnos de intercambio en el
marco de varios programas, de dmbito tanto nacional como internacional. El grupo mas
numeroso es el correspondiente al Programa Sécrates/Erasmus, con unos 150 alumnos
procedentes de toda Europa. De manera muy parecida funciona el Programa European
Mobility Scheme for Physics Students, que oferta un total de 14 plazas limitadas a
estudiantes de Fisica. A nivel nacional, la Facultad de Ciencias participa en el Programa
de movilidad SICUE/Séneca. Ademas, existe la figura de alumno de libre Intercambio,
que engloba a todos los alumnos de intercambio que no provienen de ninguno de los
programas mencionados anteriormente. Los demds programas de intercambio y
movilidad de alumnos, como Alfa, Mutis, Tempus, Intercampus, convenios con EE UU,
etc., no se gestionan en la Facultad de Ciencias.

En la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de
Granada existen diferentes programas y acuerdos de intercambio, que se firman entre
universidades nacionales y extranjeras, para cursar estudios durante un semestre o un
ano académico completo, concretamente:

a) Programa Socrates/Erasmus para el intercambio de alumnos entre universidades
europeas, financiado por la Union Europea. Actualmente existen convenios
con mas de noventa universidades. El total de alumnos extranjeros que han
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participado en este programa, en los tres ultimos cursos académicos, ha
oscilado entre 145 y 176 alumnos.

b) Programa Séneca para el intercambio de alumnos entre universidades
nacionales. Actualmente mueve un volumen muy pequeiio de alumnos y su
implantacion en Granada se inici®6 durante el curso académico 2002-2003.
Hasta el momento, existen firmados acuerdos con las Universidades de
Sevilla, Cadiz, Extremadura, Logrofio, Salamanca y Politécnica de Valencia.

c¢) Acuerdos con universidades no europeas para el intercambio de alumnos,
mediante convenios bilaterales. Actualmente existen convenios con la
Universidad de Montana y la Human Academy de Osaka; se estan negociando
otros convenios con la Universidad de Greensborough y con la Queen’s
University.

Dado el alto nimero de alumnos que se acogen a programas de intercambio, (unos
200 que vienen procedentes de otros centros y aproximadamente 125 de este centro que
van a otros paises) existe un vicedecano de Relaciones Internacionales, responsable de
todos los asuntos internos directamente relacionados con los programas de intercambio.
También se encarga de iniciar y mantener los contactos con las instituciones involucradas
en los programas de intercambio. Para la correcta gestion de las tareas administrativas de
los alumnos acogidos a los programas de intercambio existe una Oficina de Relaciones
Internacionales, en la que desarrollan su labor dos personas.

Finalmente, la Facultad de Traduccion e Interpretacion de la Universidad de
Granada tiene convenios de intercambio de estudiantes Erasmus con cerca de 70
universidades y cuenta con 27 coordinadores académicos.

8.4.2. Ofertas de informacion y ayuda a los alumnos de intercambio

En cuanto a la Facultad de Ciencias se refiere, la primera referencia para el alumno de
intercambio que llega a la Universidad de Granada es la Oficina de Relaciones
Internacionales, ubicada en el Rectorado. Esta oficina recibe a los alumnos y les expide el
Carné de Estudiante de Intercambio. También les entrega informacioén sobre los cursos
gratuitos de espafiol impartidos por el Centro de Lenguas Modernas. Provistos de su
Carné de Estudiante de Intercambio, los alumnos se dirigen a la Oficina de Relaciones
Internacionales de la propia Facultad de Ciencias. Esta oficina puede considerarse como
una subdelegacion de la Secretaria de la Facultad de Ciencias. Estd formada por una
funcionaria de Secretaria y una becaria de apoyo técnico (3h diarias). En términos
generales desempefia funciones que corresponderian a la oficina del Rectorado. Su
principal objetivo consiste en atender a los alumnos de intercambio de forma
personalizada. Es la encargada de recibirlos en la Facultad de Ciencias, facilitarles
informacion sobre la Universidad de Granada en general (International Student Guide) y
sobre la Facultad de Ciencias en particular (folleto). Registra y matricula a los alumnos y
les expide los certificados de llegada, de estancia y de calificaciones. Ademads dispone de
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una pagina web propia (http://erasmus.ugr.es), en la que se facilita toda la informacion
disponible en la Facultad sobre programas de intercambio y movilidad de alumnos. La
propia Facultad de Ciencias organiza ademas una jornada de bienvenida como actividad
complementaria destinada a estos alumnos. Esta jornada consiste principalmente en la
presentacion del coordinador y de algunos de los tutores de area y suele terminar con una
pequeiia invitacion.

Alo largo del tiempo se han ido detectando una serie de necesidades de informacion
y asistencia en el apoyo al alumno extranjero en la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales. Por esta razon la Oficina de Relaciones Internacionales de este centro
lleva a cabo una serie de acciones encaminadas a satisfacerlas, en la medida de sus
posibilidades. A continuacion se comentan cuales son y cuando se acometen.

a) En el momento en que se conocen cudles son los alumnos que participan en los
programas y sus centros de origen, se inicia la tarea informativa. Se envian
cartas de bienvenida, tanto al coordinador del programa de la universidad de
procedencia del alumno como al propio alumno, con algunos documentos
adjuntos. En dicha carta se ofrece informacion sobre la fecha de comienzo del
curso, la obligacion de dirigirse a la Oficina de Relaciones Internacionales
(Rectorado) para expedir su credencial como estudiante Socrates/Erasmus,
documentacién que debe aportar, cudndo y donde se realizara la reunion de
bienvenida oficial al centro, como llegar al centro, consejos sobre alojamiento,
informacion sobre matriculacion, asignaturas, fechas de examenes, etc. Se
remiten varias direcciones URL donde consultar dichos aspectos,
concretamente: http://www.ugr.es/~fccee/fich/Guias/Guia%20ECTS.pdf

http://www.ugr.es/~fccee/fich/Guia%202003%202004.pdf

b) También se informa sobre los cursos de espafiol para extranjeros que ofrece el
Centro de Lenguas Modernas de la Universidad de Granada, curso gratuito
para aquellos alumnos que superan unas pruebas de seleccion. Finalmente, se
indican los datos de contacto de las personas que trabajan en la Oficina de
Relaciones Internacionales por si fuese necesario comunicarse con ellas.
Como documentos adjuntos a la carta de bienvenida se envian por correo
electronico:

— Plano de la ciudad.

— Informacion de transportes publicos.

— Informacion mas detallada de los cursos de lengua espafiola organizados
por el Centro de Lenguas Modernas de la Universidad de Granada.

— Informacion  sobremodalidades de  alojamiento, relacion  de
establecimientos hoteleros economicos, servicio de alojamiento existente
en la Universidad de Granada, etc.

c¢) Una vez que el alumno se ha desplazado hasta Granada, en la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Facultad se le facilita la International Student
Guide de la Universidad de Granada, la Guide for International Students de
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la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (con breve informacion
acerca de la Facultad, departamentos, 6rganos directivos y personal, recursos
disponibles, etc., tanto en espafiol como en inglés) y la Guia ECTS de dicha
Facultad.

En la Facultad de Traduccion e Interpretacion, el primer contacto con los estudiantes
Erasmus se inicia cuando en la Oficina de Relaciones Internacionales de la Facultad se
recibe el listado de estudiantes que desean cursar estudios en la misma. La Oficina se
pone en contacto con los estudiantes y les envia el denominado /nfoPack, un documento
electronico que contiene la siguiente informacion:

a) La ciudad de Granada, la Universidad y la Facultad de Traduccion e
Interpretacion.

b) Documentos que debe preparar en el pais de origen antes de realizar el viaje a
Granada.

c¢) Elproceso de matriculacion en asignaturas.

d) Hostales y pensiones econdmicas y proximas a la Facultad de Traduccion e
Interpretacion, en los que los estudiantes se pueden hospedar mientras
encuentran algiin alojamiento estable para el resto de su estancia.

e) Gestiones que debe realizar al llegar a Granada.

f)  Fechas de las pruebas de nivel para realizar el curso de espafiol.

g) Fechas de la reunion inicial para estudiantes de primer cuatrimestre, segundo
cuatrimestre o curso completo.

A su llegada al centro se les entrega una ficha de eleccion de asignaturas, que deben
rellenar. Asi mismo, se les cita para una reunion informativa en la que se tratan varios
puntos sobre la organizacion y el desarrollo de los estudios en la Facultad de Traduccion
e Interpretacion.

Una vez que los estudiantes han cumplimentado la ficha indicada anteriormente y la
han entregado en la Oficina de Relaciones Internacionales, la vicedecana de Ordenacion
Académica de la Facultad asigna los estudiantes a distintos grupos, intentando asi facilitar
su integracion con el resto de compaiieros espafioles. A partir de este momento pueden
proceder a matricularse en las asignaturas. Actualmente se estd estudiando la posibilidad
de incluir la ficha de eleccidon de asignaturas en el propio InfoPack.

8.4.3. Necesidades y problemas detectados

En relacion con los programas de intercambio se detectaron en la Facultad de Ciencias
los problemas y necesidades que se detallan a continuacion:

1. De los alumnos:
a) Falta de informacion antes de su llegada a Granada (solucion: enviar las
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guias al alumno antes de que se desplacen; realizar una pagina web
especializada con la informacion pertinente).

b) Atencion impersonal en la Oficina de Relaciones Internacionales del
Rectorado.

c¢) Problemas con la equivalencia de notas (UGR-universidades extranjeras).

d) Problemas con certificados, sobre exdmenes parciales o practicas,
expedidos por profesores.

e) Dificultades con el idioma.

/) Busqueda de alojamiento (preferentemente compartiendo con espafioles).

g) Organizacion de encuentros con espafioles (fiestas, actividades, etc.).

h) Facilitar toda la informacion en dos idiomas (espafiol e inglés).

2. De las distintas administraciones:

a) Falta de coordinacion entre las Oficinas de Relaciones Internacionales del
Rectorado y de la Facultad de Ciencias.

b) Falta de reconocimiento de la Oficina de Relaciones Internacionales de la
Facultad de Ciencias.

c¢) Falta de personal.

d) Problemas de aceptacion de certificados expedidos directamente por
profesores.

e) Falta de acuerdos bilaterales de intercambio Socrates/Erasmus.

f ) Falta de coordinacion e intercambio de experiencias entre los distintos
centros.

g) Planificacion y orientacion hacia el futuro (diplomas europeos, espacio
europeo de educacion superior).

h) Equivalencia de créditos.

En la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, en cuanto a la labor de
asesoramiento de los alumnos extranjeros, hay que destacar el enorme progreso
realizado. De todos modos, los responsables de la Oficina de Relaciones Internacionales
indican que los alumnos echan en falta no tener una persona, “tutor’o “profesor
responsable”, a quien dirigirse cuando tienen dudas o problemas. Normalmente suelen
recurrir a la propia Oficina de Relaciones Internacionales, pero dado el volumen de
alumnos y las tareas administrativas que le son encomendadas (matriculacion, expedicion
de certificados de llegada, estancia, calificaciones, etc.) no siempre es posible esa
atencion personalizada que seria deseable ofrecer.

Finalmente, en la Facultad de Traduccion e Interpretacion, las necesidades se
agrupan en dos momentos principalmente:

1. Al micio del curso. Los principales problemas con que se encuentran los
estudiantes Erasmus al inicio del curso son los siguientes:
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a) Dificultades para entender adecuadamente la Guia del Alumno de la
Facultad.

b) Dificultades para comprender las abreviaturas de palabras.

c¢) Dificultades para entender qué se entiende por Lengua A, B y C
(concepto esencial para el proceso de matriculacion).

d) Dificultades administrativas para hacer efectiva la matriculacion.

e) Dificultades para cursar asignaturas de libre configuracion. Algunos
estudiantes acuden al centro en que se imparte la asignatura para
intentar matricularse, cuando en realidad deben hacerlo en la Facultad
de Traduccion e Interpretacion, aunque la asignatura no se imparta en
este centro.

2. Durante el curso. Una vez iniciado el curso, €stos son los principales problemas
de los estudiantes Erasmus:

a) Necesidad de finalizar los estudios en la Facultad antes de que se
complete el curso. Ello generalmente conlleva que los profesores
realicen anticipadamente la prueba de evaluacion para estos alumnos.

b) Asistencia a asignaturas sin estar realmente matriculados en las mismas.
Muchos estudiantes consideran que para matricularse basta rellenar y
entregar la ficha de eleccion de asignaturas en la Oficina de Relaciones
Internacionales, y en consecuencia, asisten a las clases sin estar
realmente matriculados en las asignaturas.

c¢) Cambios de domicilio.

8.5. Necesidades detectadas en el centro

En la ETSIIT no existe una Oficina de Relaciones Internacionales, sino que esta area
depende de la Subdireccion de Movilidad y Programas de Intercambio, disponiendo de
un becario que ayuda en labores organizativas y que depende de la ORI de la
Universidad. Son cerca de 100 alumnos los que dentro de un programa u otro llegan al
centro. La Escuela participa activamente en los Programas Séneca, Socrates/Erasmus y
tiene acuerdos bilaterales con universidades de América del Norte. Ademas, podemos
destacar la figura de /ibre intercambio para poder tratar las situaciones particulares de
alumnos que no se engloban en ninguno de los programas anteriores.

Dentro de la pagina web de la Escuela, en la informacion relativa a Relaciones
Internacionales  (http:/etsiit.ugr.es/page.php?pageid=relacionesInternacio), el alumno
puede consultar la Information for International Students, donde se recoge informacion
general sobre aquellos procedimientos que debe seguir el alumno cuando llegue a
Granada, informacion sobre alojamiento y sobre los cursos de espaiiol que se imparten
en el Centro de Lenguas Modernas. También, y dentro de las paginas web del centro,
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puede consultar los temarios de todas las asignaturas y la carga en créditos ECTS que
representan. Esta informacion le es de gran utilidad a la hora de seleccionar aquellas
asignaturas de desean estudiar en este centro. Actualmente, la Subdireccion esta
realizando un manual de informacion para enviarlo a las distintas universidades con las
que existen acuerdos bilaterales.

Una vez consultado el subdirector de Movilidad y Programas de Intercambio, los
principales problemas detectados son los siguientes:

b

9.

10.
11.
12.

13.

Insuficiente informacion sobre contenidos de las asignaturas.

Insuficiente informacion sobre alojamiento en Granada.

Problemas con el idioma.

Problemas con el contenido de asignaturas, planes de estudio, evaluacion,
practicas.

Falta de coordinacion administrativa entre diferentes centros de la Universidad
de Granada.

Falta de un administrativo especifico.

Falta de una asociacion de alumnos de intercambio.

Insuficiencia de relacion entre el alumno de intercambio y alumnos de la
Universidad de Granada.

Insuficiencia de informacion sobre el programa de practicas en empresa.

Falta de informacion sobre los cursos de formacion continua.

Falta de informacion sobre las asignaturas de libre configuracion.

Falta de informacion sobre el sistema de calificaciones.

Falta de acuerdos de intercambio con universidades de habla inglesa.

8.6. Objetivos del Plan de Acciéon Tutorial

Una vez analizadas las necesidades del colectivo de personas que se veran afectadas por
el PAT se proponen los siguientes objetivos:

l.

2.

3.

Facilitar y fomentar la integracion social y académica de los alumnos
extranjeros que realizan sus estudios en la ETSIIT de la Universidad de
Granada a través de becas e intercambios internacionales, para que su estancia
les permita conocer la ciudad, su entorno, su cultura y sobre todo a su gente.
Todo ello redundard en mejorar el grado de satisfaccion del alumno en su
visita a esta Universidad.

Mejorar el aprovechamiento académico de la estancia del alumno en la
comunidad, ayudandole a elegir entre la oferta docente existente (asignaturas
regladas y cursos de formacion especializada) la méas adecuada a su perfil e
interés. Informarle de las distintas actividades que puede realizar y cudl puede
ser la mejor para completar su formacion académica.

Canalizar la oferta de recursos que ofrecen la Universidad y la ciudad de
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4,

Granada, ya que en la actualidad esta oferta no llega al alumno de una forma
clara y estructurada, al estar distribuida entre los distintos servicios y no existir
coordinacion entre ellos (Universidad-ciudad). Si a esto le afiadimos el
desconcierto inicial del alumno que llega a la ciudad, y que no conoce ni el
entorno ni donde hay que buscar dichos recursos, la necesidad de esta
centralizacion de los servicios clasificados por los distintos &mbitos donde se
ofrecen se hace fundamental.

Ofrecer una ayuda personalizada a través de tutores, que permita a estos
alumnos tener una persona de apoyo en todos los problemas o situaciones que
les surjan durante su estancia en la Universidad, que les asesoren y muestren
los recursos que mas se adaptan a sus necesidades y que sirva como nexo de
union con el entorno de la ciudad y con la Universidad.

Detectar las lagunas existentes en la oferta de servicios a dichos estudiantes y
contribuir en lo posible a su solucidbn, mostrando estos problemas a las
distintas instituciones o estamentos que puedan aportar soluciones a los
problemas detectados.

8.7. Descripcion del Plan de Accion Tutorial

Seguidamente se describe con detalle el Plan de Accion Tutorial elaborado en la ETSIIT.

8.7.1. Destinatarios

Alumnos de programas de intercambio internacionales (Erasmus, Séneca, Libre
Intercambio, etc.), matriculados en la ETSIIT.

(Por qué elegir a los alumnos extranjeros de intercambio como destinatarios del
PAT? Tras diferentes sesiones de debate, habia posturas claramente definidas, basadas en
los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Se preferia realizar un PAT bien sobre alumnos de ultimos cursos, enfocando el
Plan fundamentalmente en el ambito de la orientacion de la carrera
profesional, o bien desarrollarlo sobre alumnos de primer afio y orientarlo
hacia la integracion en la vida universitaria y su desarrollo pleno como
estudiantes participantes en su etapa universitaria.

Qué clase de PAT se estaba dispuesto a realizar teniendo en cuenta la
recomendacion sugerida por los profesores del Curso de Tutoria y
Orientacion, que previamente se habia realizado, de “no ser demasiado
ambiciosos...”.

Los profesores reunidos para este proyecto no eran demasiados y debian tener
en cuenta este requisito a la hora de implantarlo sobre el alumnado.

El PAT sobre alumnos de la ETSIIT es una experiencia piloto y por tanto se
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debia tener un entorno controlado (experimental) sobre el que poder actuar y
que permitiera obtener experiencias exportables a otros posibles planes.

e) No gustaba demasiado la idea de tener que establecer criterios de seleccion a la
hora de decidir sobre qué alumnos de un determinado grupo debia aplicarse
este PAT, dejando sin tutorizar a alumnos que cumpliesen en principio los
mismos requisitos que los escogidos.

Como consecuencia de estas consideraciones iniciales, surgié la idea de trabajar
sobre los alumnos extranjeros de intercambio, debido a que esto permitia superar las
consideraciones descritas anteriormente. Asi se lograban dos objetivos:

a) Se podia realizar un PAT centrado en la integracion y orientacion de los
estudiantes en la vida universitaria, similar al que se podria realizar con los
alumnos de primer curso.

b) Se eliminaba la necesidad de establecer criterios para decidir entre los alumnos,
ya que el numero de estudiantes de intercambio se ajustaba al de profesores
del equipo y, por tanto, se disponia de un entorno de trabajo controlado.

Ademas reforzaba esta eleccion el hecho de que se habian detectado, por parte de
varios profesores del equipo de trabajo, problemas particulares de dichos alumnos:

a) Dificultades de integracion con el resto de alumnos del centro.

b) Dificultades de adaptacion a la estructura, organizacion, funcionamiento y

evaluacion de las asignaturas.

c¢) Dificultades de acceso a los recursos de la Universidad de Granada.

d) Falta de trato personalizado durante su estancia en esta Universidad.

A continuacion se explican brevemente las dos principales fuentes de alumnos de
intercambio extranjeros que surten a la ETSIIT. A pesar de su distinta procedencia, las
necesidades de tutorizacion de dichos alumnos son comunes y se espera poder detectar
nuevas necesidades tras la aplicacion del PAT.

En la ETSIIT se encuentran dos modalidades de alumnos extranjeros:

1.  Alumnos acogidos al Programa Socrates/Erasmus. Erasmus es un programa
que tiene por objetivo mejorar la calidad de la educacion superior y reforzar
su dimensioén europea, fomentando la cooperacion transnacional entre centros
de educacion superior, promoviendo la movilidad de sus estudiantes y su
personal docente y mejorando la transparencia y el reconocimiento académico
de los estudios y las calificaciones en toda la Union Europea. Pueden ser
estudiantes Erasmus quienes retunan los siguientes requisitos:

a) No ser estudiante de primer curso.
b) Ser ciudadano de uno de los paises miembros de la Union Europea, asi
como de los paises asociados.

230



c¢) Cumplir un periodo de estudios en la universidad de acogida no menor de
tres meses ni mayor de 12 meses. Estas estancias van en funcion del
acuerdo bilateral firmado entre ambas instituciones.

2. Alumnos de libre intercambio. El incremento del nimero de alumnos que tras el
disfrute de una ayuda Socrates/Erasmus, Tempus, Cooperacion
Iberoamericana, etc., o a través de convenios bilaterales establecen relaciones
de una cierta permanencia con la universidad de destino y desean realizar una
segunda estancia, asi como el de alumnos que sin haber participado en las
convocatorias correspondientes, mantienen relaciones con universidades
extranjeras, aconseja regular el posible acceso de los mismos a la realizacion
de estancias académicas en dichas universidades, pero matizadas por un doble
requisito:

a) En ningln caso la realizacion del intercambio implicara la disminucion del
namero de plazas que tenga asignadas dicha universidad; esto es, esta
convocatoria no podra hacerse en detrimento de las convocatorias
oficiales.

b) Los alumnos de libre intercambio no disfrutan de ayuda econdmica de su
universidad de origen.

8.7.2. Areas y ambitos de contenido

Dado que los destinatarios del Plan de Accién Tutorial propuesto son estudiantes que,
como mucho, estaran en la Universidad de Granada durante un curso académico, éste se
encuentra focalizado en dos ambitos: el académico y el social.

Aunque sean estudiantes de los ultimos cursos de sus titulaciones, como ocurre
frecuentemente, no se ha considerado necesario que el Plan de Accion Tutorial incluya
una orientacion profesional ya que no van a desarrollar dicha labor entre nosotros o al
menos no es ése el objetivo de su estancia.

Respecto al &mbito académico, el objetivo del Plan de Accion Tutorial propuesto es
informar a los estudiantes sobre el sistema académico de la universidad espanola, en
particular explicarles las formas habituales de impartir y evaluar las asignaturas. Aunque
en el futuro las diferencias entre los paises europeos tienden a disminuir, actualmente son
enormes. Por otra parte, se pretende ofrecerles la informacién y orientacion necesaria
que permita trazar un itinerario académico durante su estancia, teniendo en cuenta su
formacion previa, y realizar un seguimiento del mismo por parte de los tutores. En las
asignaturas en las que se permita realizar las practicas en grupo, el objetivo es que los
alumnos visitantes se integren en grupos de alumnos espaioles. De esta forma la
experiencia de trabajo conjunto serd enriquecedora para todos ellos.

En lo que se refiere al &mbito social, se percibe que los alumnos visitantes se suelen
desenvolver con menos problemas. Sin embargo, no por ello se va a dejar de prestar la
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debida atencién. Uno de los objetivos de este Plan de Accion Tutorial es facilitar al
estudiante de intercambio la integracion en la comunidad universitaria y en la ciudad
desde su llegada y durante el periodo de estancia. Para ello se comenzard facilitdndoles
datos de distintas organizaciones que pueden ayudarles a buscar piso o residencia. En lo
que se refiere a su estancia, en concreto se pretende ofrecerles informacion y orientacion
sobre las distintas actividades organizadas por el Servicio de Deportes, asi como por la
Asociacion de Estudiantes de la Universidad; también sobre las actividades culturales y
deportivas organizadas por las distintas instituciones del entorno (Ayuntamiento,
Diputacion Provincial, etc.).

8.7.3. Recursos

Este punto se ha dividido en tres partes. En la primera y segunda se presentan los
recursos que actualmente existen, tanto en la Universidad de Granada como en la
ETSIIT y en otras mstituciones no universitarias. En la tercera se hace una relacion de
los que atn no estan disponibles, pero que serian imprescindibles para llevar a cabo el
PAT.

A) Recursos existentes en el ambito de la Universidad

Para el colectivo de estudiantes al que va dirigido el presente PAT serian de utilidad
los siguientes recursos, que actualmente estdn disponibles a través de la Universidad de
Granada y de la Escuela.

1. Recursos de la institucion UGR

a) Pagmna web de la Universidad de Granada (http://www.ugr.es/), a través
de la cual se puede encontrar la informacion que los estudiantes pueden
necesitar, tanto en el &mbito personal como en el académico. Mediante
esta pagina se puede acceder a la informacion de los distintos servicios
ofrecidos por la Universidad de Granada.

b) Servicio de Alojamiento. Ofrece informacion sobre el alojamiento en
Granada, en distintas modalidades:

— Integracion del estudiante en una familia.

— Alquiler de pisos.

— Alquiler de habitaciones individuales o dobles, en pisos, bien
alquilados previamente por otros estudiantes, por profesionales,
etc. o bien propiedad de estudiantes, profesionales, etc.

— Colegios mayores (http://www.ugr.es/colegios mayores.htm), que
son centros universitarios que proporcionan alojamiento
(habitaciones individuales y dobles) y pension completa a los
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residentes al tiempo que complementan la formacion académica
con actividades culturales, formativas y de ocio, estando al servicio
de toda la comunidad universitaria.

— Residencias universitarias (http://www.ugr.es/~ve/Res-2003.pdf ),
que son establecimientos comerciales que se dedican al hospedaje
de estudiantes en régimen de pension completa, en habitaciones
individuales y dobles.

c¢) Centro de Formacion Continua: en ¢l se pueden encontrar ofertas de
enseflanza mediante las que se pueden obtener diversos titulos propios
(Master, Experto y Especialista Universitario) y complementar a la vez
las ensefianzas regladas.

d) Centro de Lenguas Modernas: proporciona cursos de espaiol para
extranjeros. En su pagina web, http://www.ugr.es/~clm/, se puede
acceder a toda la informacion necesaria, tanto sobre recursos
disponibles en dicho centro como sobre Granada (lugares de interés
cultural, transporte y comunicaciones, prensa, mapas, calendario
cultural, costumbres, etc.).

e) Gabinete Psicopedagodgico: intenta mejorar la calidad del proceso de
aprendizaje académico, profesional y personal que tiene lugar durante el
paso de los estudiantes por la Universidad. Proporciona un conjunto de
folletos informativos y talleres muy ftiles, tanto desde el punto de vista
personal (abuso sexual, depresion, estrés, etc.) como académico
(habitos de estudio, ansiedad ante los exdmenes, etc.). También
proporciona asesoramiento psicoldgico.

f)  Comedores universitarios. Existen cuatro comedores universitarios: en el
campus de la Cartuja, en el campus de Fuentenueva, en el campus de
Anynadamar y en el colegio Isabel la Catolica. Los mends semanales
estan disponibles a través de Internet y existe un servicio de menus para
llevar.

g) Servicio de Deportes: se informa de todas las actividades deportivas
disponibles para los estudiantes, asi como del procedimiento para su
inscripcion. Tiene una pagina web donde se puede consultar toda esta
informacion (http://www.ugr.es/~sdugt/).

h) Oficina de Informacion General. Ubicada en el Hospital Real, sede del
Rectorado, atiende las demandas informativas de la comunidad
universitaria, y por extension, la de cualquier persona interesada en
informaciéon universitaria. La informaciébn que se suministra es de
diversa indole.

— Informaciéon académica y administrativa: oferta de estudios,
requisitos y tramites para el ingreso, planes de estudios,
procedimiento de matricula, calendario, preinscripcion, acceso
para alumnos con estudios extranjeros.

233


http://www.ugr.es/~ve/Res-2003.pdf
http://www.ugr.es/~clm/
http://www.ugr.es/~sdugr/

— Agenda de actividades: congresos, conferencias, exposiciones,
premios... y recopilacion de actividades de otras universidades y
organismos.

— Normativa universitaria: normativa general, propia de la Universidad
de Granada, sobre acceso, convocatorias, etc.

— Informacion complementaria: alojamiento, cursos de verano, cursos
de idiomas, becas, movilidad, seguro escolar.

— Localizacion y organizacion de esta Universidad: centros,
departamentos, institutos, servicios, oficinas, instalaciones y
dependencias.

g) Relaciones Internacionales: tiene una pagina web donde se informa de
una gran variedad de temas, los distintos programas existentes
(Erasmus, Alfa, etc.), actividades, convenios internacionales, etc.

2. Recursos de la ETSIIT. En la pagina web de la Escuela (http:/etsiit.ugr.es) se
recoge informacion sobre planes de estudio, horarios, profesorado, foros de
debate de estudiantes y profesores, departamentos, tablon de anuncios, etc.
Desde esta pagina se puede acceder a informacion interesante para estos
estudiantes (escrita en inglés) como, por ejemplo, informacion general para los
estudiantes que vengan al centro: aspectos relacionados con el sistema de
evaluacion, la inscripcion, etc.; alojamiento e informacion sobre los cursos de
espafiol para extranjeros.

También son utiles las paginas web de los departamentos (cada
departamento implicado en los estudios de Informatica y Telecomunicacion
tiene su propia pagina web), accesibles desde la pagina web de la Escuela.

El aula de libre acceso es una herramienta también interesante, ya que es
desde donde el estudiante puede acceder a Internet y escribir correos
electronicos, ademas de realizar practicas.

Otro elemento imprescindible es la biblioteca. Al comienzo de curso se
realiza una visita por la biblioteca y se explica su funcionamiento.

Finalmente, cabe destacar la Guia del estudiante, que se entrega al
comienzo de curso junto con la matricula. Esta guia recopila la informacion
sobre el plan de estudios, horarios, calendario de examenes, etc.

3. Recursos humanos. Todos los profesores (17) que participan en la elaboracion
de este Plan de Accion Tutorial se ofrecen para su puesta en marcha y
desarrollo.

B) Recursos sociales no universitarios

En este punto se indican diversos recursos sociales proporcionados por otras
entidades no universitarias.

a) Pégina web del Ayuntamiento de Granada, http://www.granada.org/, donde se
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puede consultar una agenda cultural de la ciudad. En el apartado general,
dentro de los enlaces, podemos encontrar otras paginas interesantes tales
como una guia turistica, mapas y planos de la ciudad, una guia de recursos al
ciudadano en que se recoge informacion util por barrios (deportes, salud,
turismo, servicios sociales, etc.).

b) Pagma web de la Diputacion de Granada, http://www.dipgra.es/, donde se
muestra informacion sobre toda la provincia de Granada, en concreto sobre la
amplia oferta turistica existente.

c¢) Otras paginas interesantes son los siguientes:

— Pégina Granada en la red: http://www.granadaenlared.com/.

— La guia de Granada IDEAL: http://canales.ideal.es/guia/. Es una buena
ayuda para obtener informacion sobre planos, transporte, restaurantes,
monumentos, etc.

— Portal de Granada en Internet, http://granadainfo.com/, con informacion
sobre restaurantes, monumentos y horarios de visita, alojamiento, etc...

— Ocio Aventura Granada S. L. Turismo Activo, Deportes de Aventura,
Outdoor, Viajes de Incentivos, Eventos, Estudios y Recursos Turisticos
en Andalucia. http://www.ocioaventura.com/.

C) Otros recursos necesarios

Para llevar a cabo el PAT y en relacion con las actividades que se deben desarrollar
se precisarian, en general, los siguientes recursos:

a) Un servidor donde poder ubicar una pagina web en la que centralizar toda la
informacion y espacio para almacenar los documentos que se ofrecen.

b)  Subvenciones para poder sufragar el gasto de materiales y folletos que deben
realizarse para aumentar la informacion ofrecida a los estudiantes.

8.8. Acciones para llevar a cabo

Las actividades para desarrollar con los alumnos de intercambio se pueden clasificar en
tres grupos diferentes:

a) Actividades globales. En este tipo se incluyen aquellas actividades dirigidas de
forma conjunta a todo el grupo de alumnos de intercambio recibidos en la
ETSIIT.

b) Actividades grupales. Se trata de actividades para llevar a cabo con varios
estudiantes de forma simultdnea. La formacion de los grupos se realizara
dependiendo de cada una de las actividades, pero cabe mencionar que no se
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refiere, en ningiin caso, a acciones llevadas a cabo por cada tutor sobre su
propio grupo de alumnos tutelados.

c¢) Actividades con el grupo tutelado. Dentro de este tipo se incluyen aquellas
acciones realizadas por cada tutor sobre el grupo de estudiantes que le han
sido asignados. Aunque cada tutor puede organizar las actividades que
considere pertinentes, conviene disefiar una serie de acciones minimas para
realizar, de forma que no exista una excesiva descompensacion entre la
atencion prestada a los distintos grupos.

A continuacion se explicaran detenidamente las tareas consideradas para cada uno de
los grupos indicados con anterioridad.

8.8.1. Actividades globales
Cabe destacar las siguientes acciones:

1. Elaboracion de un folleto informativo. Se trata de una guia explicativa que
contenga toda la informacion relevante que los alumnos de intercambio
deberian conocer antes de su llegada a la Universidad de Granada. Para la
elaboracion de esta guia se han analizado folletos realizados, a tal fin, en otros
centros. Aunque este documento se hara llegar a los estudiantes en sus paises
de origen, también deberia estar disponible de forma permanente en las
paginas web de la ETSIIT. Quiza resulte conveniente disponer de una version
electronica para envio previo y otra version impresa, para repartir de nuevo a
los estudiantes una vez lleguen al centro. Una vez estudiados los folletos
analogos usados en otros centros de la Universidad de Granada (con sus
carencias y ventajas), este folleto informativo deberia incluir:

a) Informacion sobre Granada y su provincia. Este apartado contendra
informacion historica y geografica; formas de acceso a la ciudad,
incluyendo las direcciones y teléfonos de interés a estos efectos
(acropuerto, Iberia, RENFE, estacion de autobuses, etc.); plano de la
ciudad, que indique claramente los puntos de interés referenciados en
esta guia y la forma de llegar a ellos mediante transporte publico.

b) Directorio de teléfonos y direcciones de interés, que contenga todos los
servicios y lugares mencionados en el folleto o como centros de la
Universidad, ETSIIT, hospitales, monumentos, servicios de transporte,
policia, correos, etc.

¢) Informacion sobre la Universidad de Granada. En este punto se incluira
informacion general sobre la Universidad: breve historia de la
Universidad de Granada; mencion de los servicios de la Universidad de
Granada con los que mas relacion pueden tener los alumnos de
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intercambio como la Oficina de Relaciones Internacionales, el Servicio
de Alojamiento, etc.; alojamientos recomendados pertenecientes a la
Universidad de Granada como colegios mayores con algin tipo de
vinculacion con la Universidad; curso de espafiol para extranjeros, al
que tienen libre acceso los estudiantes de intercambio, y se indicaran
las formas de contacto con el Centro de Lenguas Modernas de la
Universidad de Granada; servicios adicionales como bibliotecas,
deportes, comedores universitarios, asistencia psicoldgica, atencion a
estudiantes, etc.; directorio telefonico y direcciones de interés relativas
a la Universidad de Granada.

d) Informacion particular sobre la ETSIIT. Se incluiran una breve historia
de la Escuela y todas las referencias a personas dedicadas, de algin
modo, a la atencion a los alumnos de intercambio (como el subdirector
de Relaciones Internacionales, Asociacion de alumnos, personal de
Secretaria, etc.), con sus teléfonos y direcciones de correo
correspondientes. Se indicard la direccion URL de la pagina web del
centro, asi como la ubicacion de pagnas especialmente disefiadas para
este tipo de estudiantes; calendario académico, incluyendo los festivos,
los periodos dedicados a examenes parciales y finales y los exdmenes
extraordinarios; informacion sobre las asignaturas en las que estos
alumnos pueden matricularse, con indicacién expresa del cuatrimestre
en que se cursan y las fechas de examenes pertinentes; normas
académicas generales, que son obvias para los estudiantes nacionales
pero no para los de intercambio: forma de puntuacion, forma de seguir
las clases, normas y personas de contacto para apertura de cuentas de
correo y de acceso a las maquinas de laboratorios (necesarias para la
realizacion de practicas), ubicacidon de los servicios (biblioteca,
cafeteria, fotocopiadora, etc.), ubicacion de los departamentos, etc.;
informacion sobre el Plan de Accion Tutorial destinado a los alumnos
de intercambio, incluyendo los datos de los profesores que intervienen,
sus despachos, teléfonos y direcciones de correo, asi como las
actividades generales que se hayan disefiado de antemano.

e) Informacion sobre posibles lugares de residencia, no directamente
relacionados con la Universidad. Seria conveniente considerar, de
forma separada, los centros vinculados y no vinculados a la
Universidad. Aqui se incluiran colegios mayores particulares,
residencias y hoteles con los que pudiera haber cualquier tipo de
convenio, con precios orientativos y servicios disponibles. En este
punto convendria recomendar zonas de residencia, en funcion de su
cercania a la ETSIIT o a zonas de ocio en las que los estudiantes
pudieran estar interesados.

f) Informacion sobre documentacion que se debe aportar para el
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2.

3.

desplazamiento hasta Espafia, para la permanencia en la Universidad y
para la utilizacion de los servicios médicos de la Seguridad Social. En
relacion con la asistencia médica, por ser de especial importancia,
convendria incluir no s6lo informacion sobre aspectos burocraticos,
sino también sobre el procedimiento que hay que seguir en caso de
necesitar asistencia médica: centros disponibles (la ubicacién figurard
en el plano incluido en el folleto), indicacion de los centros de atencion
primaria y servicios de urgencia a los que pueden acudir, teléfonos de
asistencia en casa, etc.

g) Informacion sobre actividades de ocio y complementarias: -cines,
teatros, salas de conciertos y espectaculos, museos, centros de practica
deportiva, pueblos y zonas de interés para visitar dentro de la
provincia, zonas de ocio, etc.

Elaboracion de una pagina web con toda esta informacion, tanto en espanol
como en inglés. La web de la ETSIIT de Granada pone a disposicion de los
alumnos una gran cantidad de informacion y servicios que, sin embargo, estan
en castellano. Aun cuando la pagina de micio ya estd traducida a diversos
idiomas, seria interesante traducir al inglés parte de la informacion mostrada.

Aparte de la traduccion de ciertos contenidos ya existentes en la web de la
Escuela, para el caso de los alumnos de intercambio se habilitara una seccion
especifica con informacion de interés o que es necesario matizar. Entre este tipo
de informacion o servicios se puede destacar: foros de discusion, instrucciones
sobre las cuentas para los laboratorios, sus cuentas de correo electronico, el
acceso FTP al servidor web de la ETSIIT, explicacion de los servicios a los que
tienen acceso tales como el tablon de anuncios o consultas diversas.

Por tltimo, se ha pensado en la instalacion de un programa de gestion de
cursos en el servidor web de la Escuela. Dicho programa, denominado
“moodle” (www.moodle.org), es de libre distribucion y permite gestionar
electronicamente un curso. Este programa seria utilizado por los tutores y
permitiria disponer de informacion sobre los estudiantes del PAT de forma
centralizada, por medio del uso de fichas electronicas. Permite la creacion de
foros de discusion exclusivos para los miembros del curso (tutores y
estudiantes), el disefio de cuestionarios y generacion de estadisticas, asi como el
acceso restringido a determinados materiales educativos o tablones de anuncios
especificos para los miembros del PAT.

Organizacion de una jornada de bienvenida. Se reunird a los alumnos de
intercambio para situarles nada mas llegar a Granada y asistirles en las
necesidades mas urgentes que pudieran tener. Este primer contacto servird
para que se conozcan entre ellos y para presentarles, personalmente, la
existencia del Plan de Acciéon Tutorial. Esta primera jornada se utilizara
también para asignar los grupos de alumnos a cada uno de los tutores que
tomen parte en el Plan y darse a conocer mutuamente. De forma expresa se
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evitara que los grupos sean demasiado cerrados. Se intentard que se
compongan de estudiantes de diversas nacionalidades, lo que se piensa que
favorecerd su integracion. La necesidad de actuar de esta manera viene
determinada por las observaciones realizadas por las personas que se han
encargado de ayudar los estudiantes de intercambio. Indican que tienden a
formarse grupos en funcion de los paises de origen, con lo que los alumnos
extranjeros no sienten la necesidad de convivir con sus compaiieros espanoles
y, al mismo tiempo, dificulta la iniciacion del aprendizaje del idioma.

8.8.2. Actividades grupales

Estas actividades tienen como objetivo basico mostrar, generalmente mediante visitas
guiadas por personal cualificado, varios de los recursos que ofrece la ETSIIT. Asi,
podemos citar las siguientes:

1. Visita a la Escuela. Los alumnos conocerian de la mano de un miembro del
equipo directivo del centro, y de manera general, las instalaciones con que
cuenta la Escuela. Comenzarian en el Salon de Actos, donde se daria una
vision global de los edificios que la componen y, seguidamente, se iria pasando
por cada una de las dependencias existentes, explicando su funcion general y,
en caso de que hubiera, la particular para el grupo de estudiantes de
intercambio (como puede ser el caso de la Secretaria, de especial interés a la
hora de realizar la matricula).

2. Visita a la biblioteca. Estas dependencias merecen atencion aparte por la clara
utilidad que tienen para cualquier estudiante. La jefa del Servicio se encargaria
de ensenar el funcionamiento basico de la biblioteca, indicando asi la
distribucion general de los fondos, como obtener el carné para retirar material,
el procedimiento y las normas de préstamo de libros, el préstamo y uso de
computadores portatiles, etc.

3. Uso de la web de la ETSIIT. Una de las principales herramientas de que
dispone el centro para la divulgacion de informacion docente y administrativa,
asi como para el intercambio de pareceres entre todos los alumnos, profesores
y personal de administracion y servicios son las paginas web de la Escuela. Es
muy importante que los alumnos que lleguen de intercambio a este centro
conozcan su estructura bésica y qué informacion pueden encontrar en ella.
Asi, otra actividad seria la de mostrar los contenidos de la misma dando a
conocer su funcionalidad general y particular, y aquella especificamente
disefiada para los alumnos de intercambio. De esta tarea se encargaria el
personal del equipo web. La actividad concreta, por tanto, seria reunirlos a
todos en el Salon de Actos y mediante un ordenador con acceso a la web de la
Escuela dar a los alumnos un paseo virtual por ella. En este sentido resulta
mnteresante la traduccion a varios idiomas de la mformacioén mas relevante, con
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S.

objeto de que el idioma no sea una barrera para que el alumno extranjero
pueda sacar partido al material dispuesto en ella.

Visita a las dependencias del Servicio de Informatica. En este caso el objetivo
es que los alumnos comprendan la estructura de los laboratorios de practicas
con que cuenta la Escuela y conozcan la forma de acceso a sus maquinas. El
personal destinado en el centro les comentaria como deben obtener un
nombre de usuario y contraseila para acceder a los ordenadores. También les
explicaria la forma de acceso a los diferentes sistemas operativos que estan
instalados en los ordenadores de las aulas de practicas.

Visita a la Delegacion de Alumnos y reunion con sus representantes.
Presentacion de la Asociacion de Servicios al Estudiante Extranjero (ASEE).
Que los alumnos de intercambio puedan integrarse en la Delegacion de
Alumnos es un paso mas para la integracion total en el centro y en la
Universidad. Los delegados les comentarian el funcionamiento bésico de la
misma, las actividades que organizan y como pueden colaborar. También les
harian ver la importancia de este ente como medio para transmitir sus
problemas, nquietudes o sugerencias a otros organos de la ETSIIT. La ASEE
se encarga de preparar actividades ludicas encaminadas a mostrar el ambiente
de la ciudad, asi como los aspectos mas llamativos de la cultura andaluza y
granadina. Organiza también excursiones turisticas a otras ciudades de
Andalucia.

8.8.3. Actividades con el grupo tutelado

A cada tutor se le asignara un grupo de estudiantes reducido, formado por no més de
cinco alumnos. Este grupo en principio deberia ser heterogéneo en cuanto a
nacionalidades. El motivo de esta heterogeneidad es el de tratar de impulsar la integracion
del grupo desde este nivel del PAT. Un grupo formado por estudiantes del mismo pais
puede llevar a que, por ejemplo, algunos individuos no participen apenas debido a la
dificultad lingliistica y utilizan a otros como portavoces suyos. De esta forma se garantiza
que todos tengan que expresarse en un idioma comun, el espanol, al menos en las
reuniones con el tutor. Entre las actividades que debera desarrollar cada tutor con su
grupo, se distinguen dos tipos:

1.

Seguimiento del grupo. Consistiran en reuniones en las que el tutor convocara
a todos los alumnos de su grupo a la vez. Por tratarse de grupos reducidos
pueden mantenerse en el despacho del tutor. Se mantendrd un numero
minimo de reuniones, considerandose adecuada una linea de actuacion similar
a la siguiente:

—  Reunion 1
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*  Momento: micio del curso, tras ser asignados los tutores.

* Objetivos: presentacion de los distintos miembros del grupo; obtener
informacion objetiva de cada estudiante sobre su nacionalidad, la
titulacion que estudia, las asignaturas en que se ha matriculado,
etc. y percepcion de otras caracteristicas menos objetivas tales
como su nivel de idioma espafiol o su inseguridad.

—  Reunion 2

* Momento: sobre la cuarta semana del curso, a finales del primer
mes.

» Objetivos: supervisar la integracion social de los estudiantes en
general en la Escuela, la Universidad y la ciudad.

—  Reunion 3

*  Momento: mitad del cuatrimestre.

* Objetivos: supervisar la adaptacion de los estudiantes a las
asignaturas en las que se encuentran matriculados, tratando de
detectar posibles problemas.

—  Reunion 4

*  Momento: final del cuatrimestre, antes de los exdmenes, puesto que
unos estudiantes partiran antes y otros después.

» Objetivos: supervision de la actitud y estado de animo frente a los
exdmenes que se acercan; matizar, si es necesario, el sistema de
calificaciones que se usa en Espafia, los tipos de examenes a los
que se van a enfrentar, etc.; despedida del grupo.

2. Seguimiento particular del alumno. Ademas de las tutorias anteriormente
descritas, que se llevan a cabo con todo el grupo, existird la posibilidad de que
un estudiante particular se reuna con su tutor. Seran tutorias a demanda del
estudiante (o del tutor, si lo considera necesario). El tutor fijjard un horario
para que una vez a la semana los estudiantes puedan acudir a hablar con él.
En el estudio previo realizado para la elaboracion del PAT, una de las cosas
que comento la encargada de los alumnos de intercambio en la ETSIIT es que
“una de las principales dificultades a la que se enfrentan es que simplemente
necesitan de alguien a quien recurrir, aunque no les vaya a resolver sus
problemas, pero simplemente para hablar y recibir la orientacion necesaria”.

3. Actividades con otros profesores, alumnos y personal de administracion. El
objetivo fundamental del PAT son los alumnos de intercambio a quienes va
dirigido, aunque el resto de actores involucrados en la vida universitaria, a
parte de los propios tutores, también son importantes a la hora de ayudar a
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conseguir los objetivos propuestos. Es por esto que se estima necesario pedir
la colaboracion de los mismos. Seguidamente se presentan una serie de
acciones para poner en practica con otros profesores, alumnos y personal de
administracion.

a) Informacion a los profesores que tienen alumnos de intercambio. Una
vez que lleguen los alumnos y sean asignados a un tutor, éste se dirigira
a los profesores que imparten las asignaturas de las que se han
matriculado, con objeto de que éstos tengan conocimiento y puedan
adaptar, en la medida de las posibilidades, la forma de impartir la
materia. Otro aspecto interesante es transmitir al profesor
correspondiente la peticion de que ayude al estudiante extranjero a
integrarse en la clase, para lo cual se le pediria, también en la medida
de lo posible, que se mezclaran con alumnos espafioles a la hora de
hacer grupos de trabajo en teoria y en practicas. La fluida
comunicacion entre el profesor y el tutor serd otro aspecto que
desarrollar, ya que permitira hacer un seguimiento detallado de la
evolucion del estudiante durante el tiempo que esté aqui. De esta
manera se pueden detectar problemas a tiempo y solucionarlos
posteriormente, evitando el posible fracaso escolar.

b) Informacion a los comparieros de los estudiantes de intercambio. Con
reuniones con los compafieros de los alumnos extranjeros se les daria
informacion sobre qué podrian hacer para facilitar la integracion de
¢éstos en la clase. Un ejemplo puede ser incentivarlos para que formen
grupos de trabajo mixtos. En caso de que esa medida no cuajara, por la
razén que fuera, se pueden intentar incentivos en las notas de los
trabajos o practicas para los alumnos espafioles.

c¢) Trabajo con los miembros de la Delegacion de Alumnos. Podria ser
interesante que alumnos de intercambio se integraran a modo de
representantes de los mismos en la Delegacion de Alumnos. Esta tarea
puede resultar compleja, debido a la gran movilidad que los caracteriza,
asi como a la dificultad afiadida de que se conozcan muy poco entre
ellos por la diversidad de nacionalidades, entre otras razones, pero seria
muy beneficiosa. Con respecto a los miembros espafioles de la
Delegacion, habria que trabajar con ellos muy estrechamente para que
fuera ésta un medio util para ayudar a la integracion en el centro.

d) Trabajo con el personal de administracion de la Secretaria de la
Escuela. La idea de esta accion es facilitar la labor del personal de
administracion de la Secretaria de la Escuela que se encargue de los
alumnos de intercambio. Para conseguir este fin, se llevarian a cabo
varias reuniones para conocer el funcionamiento de la Secretaria en
este sentido, analizandolo detalladamente y proponiendo y poniendo en
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practica cambios que mejoraran la eficiencia y eficacia de la gestion.

8.9. Evaluacion

Se entiende que se han conseguido los objetivos de este PAT en este ambito cuando se
observa una influencia positiva de la tutoria en el desempefio académico y en la
integracion del alumno.

El proceso de evaluacion de las actividades de un Plan de Accion Tutorial debe
analizar la consecucion de los objetivos tanto en el dmbito académico como social,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Evaluacion de la funcion tutorial recibida por los alumnos que participan en el
programa y de la interaccion tutor-alumno. Se consideraria aqui la empatia y
el respeto por el individuo, la capacidad para la accion tutorial, el
conocimiento de la institucion, la disposicion para atender a los alumnos y la
orientacion acertada de los alumnos. Asi mismo se evaluaria la capacidad del
profesorado para la accion tutorial tratando de determinar la capacidad para
resolver las dudas académicas del alumno, para orientar al alumno, para
diagnosticar las dificultades y para realizar las acciones pertinentes para
resolverlas, y el dominio de métodos pedagogicos para la atencion
individualizada o por grupos.

b) Evaluacion de la integracion social del alumno. Se evaluaria la integracion del
alumno de intercambio en el sistema universitario, el aprovechamiento que
realizan los alumnos de los recursos de la Universidad y la integracion de los
alumnos en la ciudad.

La evaluacion de las actividades de tutoria se debe realizar a través de encuestas a
los alumnos o mediante mecanismos de seguimiento de la trayectoria de los estudiantes
que participan en estos programas. Para realizar la evaluacion de este PAT dirigido a los
alumnos de intercambio de la ETSIIT se ha previsto la realizacion de las siguientes
actividades de evaluacion:

a) Aplicacion a los alumnos de un cuestionario voluntario anonimo al final del
curso, al que solo tendréa acceso el tutor, sobre el funcionamiento de la tutoria.
El tipo de actividades que se tendrian que evaluar fundamentalmente serian la
tutoria individual o en grupos. De esta manera, en el cuestionario se ha de
incluir una evaluacion del cumplimiento del profesor, la calidad de la tutoria o
el seguimiento de la trayectoria de los alumnos a cargo de los profesores. Un
ejemplo de cuestionario podria ser el mostrado en el cuadro 8.1.

Cuadro 8.1. Cuestionario presentado a los alumnos para evaluar el PAT y su aplicacion
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Sobre la informacion previa enviada

IF

;Te llegd la informacién con tiempo suficiente para consultarla? S

No

2,

3 Te resultd facil consultarla? Si

No

3.

sFue el idioma de la guia un problema grave? Si
¢ 8

No

4.

sAlguna informacién de la enviada te parece errénea?
(En caso de indicar Si, dinos la que te lo parecid) Si

No

5.

3Qué tipo de informacién deberia ser mas extensa?
(Marca las que consideres)

a) Programas de las asignaturas

b) Tramites administrativos

c) El estilo de trabajo en la Escuela (clases de teorfa, practicas, evaluacién)

d) Los medios disponibles en la Escuela (biblioteca, portatiles, aulas de ordenadores)
e) Como contactar con la Escuela

f) Los servicios disponibles en la Universidad (alojamiento, salud, deportes)

3Qué otra informacion deberfa incluirse?

Sobre la pagina web del PAT

. $Con qué frecuencia visitas la pagina web?

;Te ha resultado til tener la informacién contenida en una pagina
web del PAT? Si

No

. 3Es facil encontrar la informacion que buscas en ella? Si

No

. }Qué informaci6n anadirfas?
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Sobre las actividades realizadas

11;

;Has acudido a las actividades programadas para los estudiantes
de intercambio?

Si

No

12.

; Tuviste problemas con el idioma para entender las explicaciones
que se dieron en cada caso?

Si

No

13.

;Cual te resultd mas (til?

14.

;Cudl fue la més agradable?

15.

;Cudl te ha servido mas para relacionarte con el resto de los alumnos?

16.

;Cudl llegé demasiado tarde?

Sobre la labor del tutor

1Z.

;Has asistido a las reuniones convocadas por tu tutor?

Si

No

18.

;Te has puesto en contacto con él en otras ocasiones?

No

19.

;Qué tipo de problemas le has consultado?
(Marca los que consideres)

a) Académicos
b) Personales
c) Burocraticos

20.

;Por qué via has comunicado con él mas a menudo?
(Marca las que consideres)

a) Visita al despacho
b) Teléfono
c) Correo electrénico

21,

;Fuiste atendido con buena disposicion por tu tutor?

Si

No

22,

;Cémo valoras su actitud ante tus problemas?

a) No se ha preocupado en absoluto
b) Ha sido atento
¢) Se ha esforzado por ayudarme

23,

;Consideras positiva la labor de tu tutor en el plano académico?

Si

No

24,

;Has tenido alglin problema que no te has atrevido a consultarle?

Si

No

25.

;De qué tipo? (En caso de haber marcado Si en la anterior)
(Marca los que consideres)

a) Académico

b) Personal

¢) Burocratico

26.

; Te sentirias mas comodo consultando con una persona que no fuese
un profesor?
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Sobre los problemas que se te han presentado

27.

;Con cudles de los siguientes problemas te has encontrado?
(Marca los que consideres)

a) Tramites administrativos

b) Idioma

¢) Bisqueda de alojamiento

d) El método de trabajo en las asignaturas

e) El nivel en las asignaturas

f) Desconocimiento del modo de evaluacion

g) En el momento de la evaluacién ya no estaba en Granada
h) La relacién con los companeros espanoles

Sobre el nivel de integracion

28.

;Con quién te has relacionado durante tu estancia en Granada?
(Marca las que consideres)

a) Principalmente con otros alumnos de intercambio
b) Con companeros de la Escuela, extranjeros y espafioles
c) Con otras personas que he conocido fuera de la Escuela

29.

;Cudnto ha subido tu nivel de espanol en este periodo? (1= Nada, ..., 5= Muchisimo)

30.

De los siguientes servicios universitarios jcudles has utilizado?
(Marca los que consideres)

a) Biblioteca

b) Correo electrénico/aulas de informdtica

c) Servicio de Deportes

d) Asociacién de Servicios al Estudiante Extranjero

e) Comedores universitarios

f) Otros (;cudles?)

Valoracion global del PAT

31

;Cual de los siguientes aspectos del PAT te parece mas (Gtil?
(Marca los que consideres)

a) La informacién disponible mediante el envio preliminar y el folleto explica-
tivo del centro

b) La pagina web

¢) Las actividades de grupo organizadas

d) La existencia de un tutor

32.

;Qué elementos deberian potenciarse mas? (Marca los que consideres)

a) La informacién preliminar y el folleto del centro
b) La pagina web

¢) Las actividades organizadas

d) La existencia de un tutor

53,

;Crees que ha tenido este PAT una influencia positiva en tu integracion
en la Universidad de Granada? Si

No
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b) Sesién de analisis global con todos los profesores para reflexionar sobre el
desarrollo de la accion tutorial al final de cada curso académico.

8.9.1. Autoevaluacion del PAT y de los tutores

Todo Plan de Accion Tutorial necesita ser evaluado por todos los agentes implicados.
Los tutores deben realizar una labor de autoevaluacion del programa de accion tutorial
con objeto de introducir mejoras en aquellas actividades que asi lo necesiten, introducir
nuevas acciones y, en definitiva, garantizar la satisfaccion del alumnado. De este modo,
la autoevaluacion del PAT dirigido a los alumnos de intercambio de la ETSIIT de la
Universidad de Granada comprenderia las siguientes actuaciones:

a) Evaluacion de las dificultades de la accion tutorial por parte de los tutores. Se
sugiere aplicar periddicamente un cuestionario para identificar los problemas
que enfrentan los tutores, que pudieran obstaculizar el logro de los objetivos
del programa y darles una atencion inmediata.

b)  Reflexion mstitucional periodica sobre el programa. Se pretende con ello realizar
la evaluacion de caracter cualitativo del PAT dentro de la ETSIIT, con el fin
de detectar problemas y sugerencias para mejorar el sistema. Se realizaran
reuniones semestrales o anuales de reflexion y discusion colectiva sobre las
experiencias acumuladas por todos los tutores participantes en el programa
para recoger sus mmpresiones y experiencias. Esta actividad de evaluacion
permitird identificar dificultades del proceso de accion tutorial, resolver los
problemas académicos de los alumnos y evaluar el impacto de la actividad
tutorial en el fortalecimiento de la ETSIIT. La importancia de estas reuniones
reside en la posibilidad de recoger propuestas para mejorar la accion tutorial y
establecer la forma de llevarlas a la practica.

c¢) Evaluacion de la funcionalidad de la coordinacion del PAT. Con esta actividad de
evaluacion se persigue valorar los siguientes aspectos: comunicacion entre
todos los miembros del programa de tutoria, retroalimentacion ofrecida a los
tutores a partir de los resultados de la evaluacion del desempeiio tutorial y
solucion de problemas puntuales durante la operacion del proceso tutorial.

8.10. Distribucion temporal del PAT

Tanto las acciones descritas en el apartado 8.8 como la evaluacion propuesta en el 8.9
pueden reflejarse en un cronograma seguin el cuadro 8.2. En ¢l podemos ver las acciones
correspondientes al primer cuatrimestre de docencia (de octubre a febrero). Lo que
semuestra es solo un periodo de tutoria ya que en el segundo cuatrimestre se repetirian
todas las acciones para los nuevos alumnos que llegaran al centro. Tampoco se ha
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pretendido ser exhaustivos a la hora de determinar el punto exacto en donde cada
actividad debe ponerse en practica. Solo se queria mostrar intuitivamente como deberian
distribuirse las actividades en losmeses a lo largo del cuatrimestre.

Cuadro 8.2. Cronograma de las acciones para realizar en el PAT a lo largo de un cuatrimestre

Mes

Acciones

Septiembre

Preparacion del material y de la web
Reunién con los alumnos de la Delegacion de Alumnos

Reunién con los profesores que impartiran clases a los
alumnos de intercambio

Reunion con el personal de administracion y servicios

Octubre

Jornada de bienvenida

Visitas a la Escuela, biblioteca, Servicio de Informatica y
Delegacion de Alumnos

Division de los alumnos entre los tutores

Segunda reunion grupal

Reunion con los estudiantes companeros de los extranjeros

Noviembre

Segunda reunion grupal
Tutorias individualizadas

Diciembre

Tutorias individualizadas

Enero

Tercera reunion grupal
Tutorias individualizadas

Febrero

Cuarta reunion grupal
Tutorias individualizadas
Evaluacion del alumno

Marzo

Autoevaluacion del PAT y profesorado

Comienzo del PAT con los alumnos del segundo
cuatrimestre

Abril

Reunion final del equipo docente

8.11. Comentarios finales

Este Plan de Accion Tutorial nace con vocacion de ser aplicado en la ETSIIT de la
Universidad de Granada. Quienes lo elaboramos, tras asistir al Curso de Formacion sobre
Accion Tutorial, pensamos que vale la pena el esfuerzo de intentar ponerlo en marcha.
Sea como sea, el simple hecho de su elaboracion ha supuesto que un grupo de personas,
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con vocacion docente e interés por la ensefianza, hayamos encontrado un punto de
encuentro con compafieros que comparten inquietudes e intereses. La gestacion de un
grupo con estas caracteristicas es fundamental para poder abordar nuevas tareas en el ya
de por si complejo mundo de la ensefianza universitaria.
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9
Plan de Accion Tutorial de la Facultad de
Educacion y Humanidades de Melilla

9.1. Introduccion

Considerada la educacidon como el desarrollo constructivo de las potencialidades
personales, se han de tener en cuenta tanto las actividades de ensefianza e investigacion
como las actividades de orientacion personal, contribuyendo todas ellas a la calidad del
servicio educativo que ofrece la universidad. Asi, las relaciones personales que se
establecen entre profesores y estudiantes, y de todos ellos con la institucién, son un
elemento crucial para la mejora de la calidad que ofrece el sistema y asi ha quedado
explicitado en la Declaracion de Bolonia (1999).

En este sentido, se entiende la accion tutorial como un mecanismo para provocar
efectos positivos tanto en los alumnos como en los profesores siendo, de esta manera, un
proceso de influencia reciproca. Por ello, todo programa de orientacion tutorial debe
tener como finalidad el asesoramiento cientifico de cada alumno, asesoramiento
destinado a conseguir una formacion del mismo a nivel integral. Dicha finalidad se
consigue teniendo en cuenta el desarrollo académico (mejora del aprendizaje, toma de
decisiones...), el desarrollo personal y social (mejora en la motivacion, en el
autoconcepto, en las habilidades sociales...) y el desarrollo profesional (aclarar el
itinerario curricular, obtener informacidn, capacitacion profesional...) de cada alumno
tutorizado.

Ademas, ha de contribuir a generar estrategias que faciliten la incorporacion en la
universidad de los nuevos estudiantes, asi como favorecer el desarrollo de su formacion
(proporcionandoles técnicas para un estudio provechoso, asesorandoles ante problemas
académicos, orientdndoles en la elaboracion de un curriculum, etc.) y propiciar la entrada
en el mundo laboral, ayudandoles a conocer su perfil profesional.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la accion tutorial no se puede entender
como algo genérico, sino que debe atender a las caracteristicas de cada titulacion, del
curso en el que se halla el alumno, asi como a las particularidades personales de cada uno
de ellos, ya que sus demandas seran diferentes. Por ello, y siguiendo a Sanz (2003), la
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organizacion tutorial puede estructurarse en funcion de diversos factores. Asi, atendiendo
al contenido, se puede hablar de tutoria de asignatura, de practicas o de proyecto; si se
refiere al momento, tutoria de curso o ciclo y tutoria de practicum y teniendo en cuenta a
los destinatarios, tutoria individual o grupal.

También se puede organizar la accion tutorial en funcion del tipo de alumnado, esto
es, diferenciando entre alumnos de nuevo ingreso, en formacion y que finalizan la misma
ya que es evidente que sus necesidades de orientacion y asesoramiento no son las
mismas.

Este modelo de orientacion y tutoria también se basa en la idea de que fodo profesor
debe ser tutor y orientador, esto es, todo profesor debe desempefiar de forma paralela a
su labor docente una labor orientadora y asesora. Funcion ésta ya puesta de manifiesto
en el Informe Universidad 2000 (Bricall, 2000) en donde es considerada como un
recurso para que el alumnado reciba una asistencia mas personalizada en la busqueda de
su itinerario curricular y en su aprendizaje.

De acuerdo con el modelo de tutoria defendido, se exige al profesor-tutor una
adecuada actualizacion en su formacion psicopedagogica, una permanente actitud de
solicitud de ayuda a otros profesionales especializados en diferentes campos en los que se
ha de orientar a los estudiantes tutelados y una relacidn y comunicacion sistematicas con
el resto de profesores que ejercen esta labor de orientacion educativa asi como con los
estamentos adecuados de la institucion.

En la puesta en practica del Plan de Accion Tutorial (PAT) aqui recogido, se ha
intentado seguir en cierto modo las pautas marcadas por el Informe Bricall y asi fue
disefiado para ser llevado a cabo en todas las titulaciones de Magisterio impartidas en la
Facultad de Educacion y Humanidades del campus de Melilla (Audicion y Lenguaje,
Educacion Especial, Educacion Fisica, Educacion Infantil, Educacion Musical, Educacion
Primaria, Lengua Extranjera-Inglés y Lengua Extranjera-Francés), perteneciente a la
Universidad de Granada.

Se estructurdé de forma secuencial, iniciandose en el curso académico 2004-2005
(previa aprobacion del equipo decanal y la Junta de Facultad) con los alumnos de nuevo
ingreso (alumnos de primero) y con la pretension de que dichos alumnos siguieran
tutorizados a lo largo de su estancia en el centro (durante el segundo y tercer afio de la
titulacion) por los mismos tutores asignados al iniciarse el PAT durante los cursos
académicos 2005-2006 y 2006-2007 completando asi el periodo de tiempo durante el
cual debian permanecer en la Universidad de acuerdo con el plan de estudios de las
titulaciones implicadas.

De esta manera, y de acuerdo con Sanz (2003), la accidon tutorial se organizd en
funcion del “momento”, lo cual nos permitid6 atender a los estudiantes de forma
continuada y con el mismo tutor en las principales etapas de su paso por la Universidad:
en el momento de su ingreso, durante la etapa de estudios universitarios y a la
finalizacion de los mismos, facilitando la transicion hacia el mercado laboral o la
continuacion de estudios, puesto que se trata de una titulacién de primer ciclo.
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9.2. Contextualizacion de la experiencia: la Facultad de Educaciéon y Humanidades del campus de Melilla

Melilla se encuentra situada en la costa suroriental de la peninsula de Tres Forcas frente a
las costas andaluzas correspondientes al Mar de Alboran, en el norte de Africa. Cuenta
con una poblacion de alrededor de 65.000 habitantes y en ella conviven cuatro culturas

diferentes: cristiana, musulmana, hebrea e hindt en algo mas de 12 km? de superficie.
Las comunidades cristiana y musulmana son las mas numerosas, siendo la judia o hebrea
la tercera en numero de habitantes (alrededor de un millar). La comunidad hindu es la
que cuenta con una menor poblacion, no superando la centena.

La Facultad de Educaciéon y Humanidades junto con las Escuelas Universitarias de
Ciencias Sociales y de Enfermeria configuran el actual campus universitario de Melilla,
situado en la carretera Alfonso XIII s/n (C.P. 52005), que data de 1993.

La Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad de Granada en el
campus de Melilla fue creada por el Real Decreto 399/2000 de 24 de marzo de 2000
(B.O.E. n.° 73 de 25 de marzo de 2000). Con la creacion de esta Facultad quedan
integrados los nuevos estudios de Psicopedagogia con los ya existentes de Magisterio. No
se trata, pues, de un centro nuevo sino de un centro que tiene tras de si la historia y el
prestigio propio de una institucion universitaria con tanta tradicion como aquella en la que
historicamente se han formado maestros, es decir, la Escuela Normal.

La Escuela Normal de Melilla fue fundada en 1932 por el Ministerio de Instruccion
Publica y Bellas Artes y, al amparo de la Ley General de Educacion de 1970, paso a
depender de la Universidad de Granada como Escuela Universitaria de Formacion del
Profesorado de EGB impartiéndose en ella las distintas titulaciones de maestro en ese
mismo afio.

En la actual Facultad se imparten todas las titulaciones de Magisterio anteriormente
mencionadas junto a la licenciatura en Psicopedagogia, estudios de tercer ciclo, cursos de
formacion continua y actualizacion pedagogica, etc. Esta actividad docente es llevada a
cabo por un total de 59 profesores adscritos a diferentes departamentos universitarios
(véase cuadro 9.1) cuyas sedes principales se encuentran ubicadas, en todos los casos, en
Granada.

9.3. Participantes en la accion tutorial

En toda accion tutorial son dos los principales participantes: por un lado, los
profesorestutores y, por otro, los destinatarios. En relacion con los profesores-tutores,
participaron en el desarrollo e implementacion del PAT un total de 14 (véase cuadro 9.2).
Asi mismo, se contd con la participacion de otros integrantes del ambito universitario, en
particular, con la responsable de la biblioteca, ya que la biblioteca es considerada como
una herramienta necesaria ¢ imprescindible para que los alumnos, desde que ingresan en
la Facultad hasta que terminan sus estudios y posteriormente a los mismos, continiien su
aprendizaje y formacion.
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Cuadro 9.1. Departamentos y numero de profesores presentes en la Facultad de Educacion y Humanidades del
campus de Melilla

DEPARTAMENTOS N’ PROFESORES
Biologia Animal 1
Dibujo 1
Didéactica de la Expresion Musical, 10
Plastica y Corporal
Didéctica de la Lengua y la Literatura 8
Didactica de la Matematica 2
Didactica de las Ciencias Experimentales 2
Didactica de las Ciencias Sociales 3
Didactica y Organizacion Escolar 7
Educacion Fisica y Deportiva 2
Filologia Francesa 1
Filologia Inglesa 2
Historia Moderna y de América 1
M¢étodos de Investigacion y Diagndstico 4
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en Educacion

Pedagogia 3
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento 2
Psicologico

Psicologia Evolutiva y de la Educacion 6
Psicologia Experimental y Fisiologia del 1
Comportamiento

Psicologia Social y Metodologia de las 2
Ciencias del Comportamiento

Quimica Inorganica 1

Cuadro 9.2. Relacion de participantes en el equipo tutorial

Profesores (Area de Conocimiento):

Alemany Arrebola, Inmaculada (Psicologia Evolutiva y de la Educacion)
Argente del Castillo Sanchez, Francisco J. (Didactica de las Ciencias Sociales)
Enrique Mirén, Carmen (Quimica Inorganica) (COORDINACION)

Epelde Larrafiaga, Amaya (Didéctica de la Expresion Musical)

Fernandez Guerrero, Josefa (Filologia Francesa)

Fuentes Esparrell, Juan Antonio* (Didactica y Organizacion Escolar)

Jiménez Jiménez, M.* Angeles (Didactica de la Lengua y la Literatura)
Lorenzo Quiles, Oswaldo (Didactica de la Expresion Musical)

Mingorance Estrada, Angel C. (Didactica y Organizacion Escolar)

Molina Garcia, M.* José (Didactica de la Lengua y la Literatura)

Ortiz Gomez, M.* del Mar (Psicologia Evolutiva y de la Educacion)

Olmos Goémez, M.? del Carmen* (Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion)
Rico Martin, Ana M.* (Didéctica de la Lengua y la Literatura)

Rodriguez Fuentes, Antonio (Didéactica y Organizacién Escolar)

Seijo Martinez, M.? Dolores (Psicologia Evolutiva y de la Educacion)

Bibliotecaria-Jefa de servicio del campus de Melilla:

Serrano Darder, M.? Teresa
9
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* El profesor Juan A. Fuentes Esparrell participé durante el curso 2004-2005 y la profesora M.* del Carmen
Olmos Gomez durante los dos restantes cursos (2005-2006 y 2006-2007).

Respecto a los alumnos tutorizados, en el cuadro 9.3 se recoge el total de alumnos
participantes distribuidos por especialidad a lo largo de los tres cursos académicos. A
diferencia de los tutores, el nimero de alumnos participantes fue variando en el
transcurso del proyecto tal y como se aprecia en dicho cuadro.

Cuadro 9.3. Relacion de alumnos participantes en el PAT

ESPECIALIDAD ALUMNOS

Curso Curso Curso
2004-2005 2005-2006  2006-2007

Primera  Inicialmente Participantes Participantes ~Farticipantes
Matricula  acogidos al PAT

Educacion Infantil 22 15 8 9 6
Educacion Primaria 8 s 6 6 4
Educacion Musical 9 9 8 8 7
Educacion Fisica 30 8 8 11 8
Educacion Especial 6 5 4 5 -
Audicion y Lenguaje 7 7 5 3
Lengua Extranjera 21 10 4 5 3
TOTAL 103 61 45 49 35

En cuanto a las funciones de los profesores-tutores, éstas quedaron concretadas del
siguiente modo:

a)

b)
¢)

d)
e)

Planificar los contenidos del PAT junto al coordinador y al resto de profesores
tutores.

Ponerse en contacto con los alumnos asignados.

Animar al alumnado a que se implicara y participara en la dindmica del centro
tanto en actividades académicas como ludicas.

Registrar su trabajo con los alumnos a través de unas fichas.

Realizar un informe individual de cada alumno una vez finalizado el proceso de
la accion tutorial.
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/) Evaluar el PAT junto al coordinador y al resto de profesores tutores.
Y las de coordinacion, asumida por uno de los profesores, en lo siguiente:

a) Recabar toda la informacioén necesaria para que los profesores-tutores pudieran
llevar a cabo su labor.

b) Convocar el Seminario General.

c¢) Recoger los informes finales de los tutores y cuestionarios elaborados por los
alumnos.

d) Convocar la reunion de evaluacion.

e) Realizar la memoria final del PAT a partir de la documentacion aportada por los
tutores.

9.4. Objetivos de la accion tutorial con alumnos de Magisterio

Es evidente que cuando los alumnos ingresan en la universidad estan desorientados en
cuanto al funcionamiento de la misma, las diferentes salidas laborales que van a tener
segun la especialidad cursada, las técnicas de estudio mas eficaces en este nuevo sistema
educativo, la importancia de su grado de aprovechamiento académico y de un buen
expediente para su carrera laboral futura, etc. Asi mismo, a lo largo de su estancia en la
universidad continiian necesitando asesoramiento académico y personal de forma que los
logros alcanzados en ambos ambitos sean los mas 6ptimos posibles. Por tltimo, cuando
se aproximan a la finalizacion de sus estudios no se encuentran preparados para
adentrarse en el mundo laboral ya que la universidad no les suele formar en conceptos
tales como elaboracion de su curriculum vitae, presentacion a una entrevista de empleo,
orientaciébn de diferentes tipos de trabajo (Administracion Publica, empresa privada,
creacion de su propia empresa...), etc. Igualmente no reciben informacion sobre las
posibilidades que la universidad les brinda para ampliar su formacion académica (estudios
de segundo y tercer ciclo...).

De acuerdo con las necesidades (académicas, personales y profesionales) expuestas
anteriormente, los objetivos generales planteados fueron:

a) Facilitar la mtegracion del alumnado en la vida universitaria en los ambitos
académico, organizativo, administrativo, profesional, cultural y personal.

b) Evaluar las dificultades y problemas que, de forma general, se le plantearan al
alumnado a lo largo de sus estudios.

c¢) Establecer los mecanismos mas adecuados para resolver esas dificultades y
problemas.

d) Orientar y asesorar en la toma de decisiones en relacion con su futura labor
profesional.

e¢) Fomentar en el alumnado actitudes positivas sobre su desarrollo profesional.

Estos objetivos se desglosaron en una serie de objetivos especificos teniendo en
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cuenta las caracteristicas particulares de cada curso.

Asi, la tutorizacion personalizada dirigida a los alumnos que por primera vez se
matricularon debia tener como principal finalidad el favorecer la integracion y
participacion de los mismos en la vida académica del centro, contribuyendo de esta
forma a la personalizaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje en su nueva etapa
académica, finalidad desglosada en los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer las condiciones de partida de los alumnos: procedencia, motivacion
inicial, expectativas de estudio, formacion académica, conocimientos previos
de los estudios elegidos...

2. Informar acerca del funcionamiento de la Universidad de Granada: claustro

universitario, departamentos, Juntas de Facultad...

Indicar la importancia de participar en la vida universitaria.

4. Informar sobre sistema de créditos, planes de estudios, tipos de asignaturas,

etc., en funcion del perfil profesional elegido.

Orientar en técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje.

6. Orientar y asesorar con relacion al uso de los recursos documentales
especificos de wun primer curso universitario (fondos bibliograficos
relacionados con la especialidad, acceso a redes documentales...).

7. Fomentar la autoformacion y el trabajo autébnomo asi como el trabajo en
equipo.

(98]

hd

Para los alumnos de segundo curso, la accidon tutorial se concibid como una
transicion o etapa intermedia en la cual, aunque contintian siendo importantes las labores
de motivacion o apoyo al aprendizaje académico, comienzan a surgir inquietudes en los
alumnos de indole mas profesional. Desde esta perspectiva, los objetivos especificos que
se abarcaron fueron:

—

Orientar en técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje.

2. Mostrar otros recursos documentales (acceso a bases de datos, revistas
electronicas, publicaciones oficiales, etc.).

3. Fomentar la autoformacion y el trabajo autonomo asi como el trabajo en
equipo.

4. Incrementar la motivaciéon hacia la profesidn para la que el alumno se estd

formando.

Finalmente, y en relacion con los alumnos de tercer curso, €stos pueden optar por
continuar estudios en un segundo ciclo o tener una salida hacia el mercado laboral. Con
el fin de orientarlos en la toma de decision mas adecuada, los alumnos fueron asesorados
con toda la informacion actualizada del mercado laboral y académico, en cuanto a
estrategias de busqueda de empleo, elaboracién de curriculum vitae (CV), entrevistas,
itinerarios de segundos ciclos, etc., que respondiesen a sus intereses. En este sentido, los
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objetivos especificos fueron:

1. Incrementar la motivacién hacia la profesion para la que el alumno se estaba
formando.

2. Orientar en técnicas de busqueda de empleo (coémo y donde buscar).

3. Aconsejar sobre la elaboracion de un CV, una carta de respuesta a una oferta de
empleo, la preparacion de una entrevista de trabajo, etc.

4. Asesorar en el manejo de la informacion profesional (B.O.E., Aranzadi,
Legislacion Educativa), asi como en aspectos relacionados mas directamente
con el desempefio de una futura labor profesional como docente (disefnio de
una biblioteca escolar).

5. Informar acerca de salidas profesionales, dando a conocer los diversos campos
laborales relacionados con el drea de estudio.

6. Aumentar el contacto con la realidad laboral mas cercana.

Orientar sobre salidas académicas.

8. Aportar informacion relacionada con la continuidad de estudios hacia
titulaciones de segundo ciclo (Psicopedagogia, Posgrado, Master).

=

9.5. Fases de ejecucion de la accion tutorial

A la hora de poner en marcha un PAT se han de estructurar las actuaciones que hay que
realizar para alcanzar los objetivos marcados. En este sentido, se entiende que en todo
proceso de accion tutorial deben considerarse al menos tres fases: informacion, desarrollo
y valoracion, fases que implican el disefio de instrumentos especificos para cada una de
ellas.

En el PAT llevado a cabo con alumnos de Magisterio en la Facultad de Educacion y
Humanidades de Melilla, disefiado para ser implementado a lo largo del periodo de
estancia de los mismos en la Universidad de Granada, estas fases se pueden diferenciar
segun el curso al que va dirigida la accion tutorial.

Asi, al inicio del proyecto, la fase de informacion fue especialmente importante ya
que tratd de darlo a conocer al equipo decanal a fin de contar con el respaldo
institucional, al profesorado asi como al resto de la comunidad universitaria,
especialmente a los alumnos destinatarios. A estos ultimos la informacion se les hizo
llegar a través de un triptico informativo (véase Anexo 9.1), distribuido durante el
periodo de matriculacion y que incluia el boletin de inscripcion, y en la presentacion
oficial del curso académico.

Ya iniciado, en los cursos restantes, la fase de informacion adquiere otra dimension,
la de comunicar los resultados obtenidos. Ello se llevd a cabo a través de la elaboracion
de las Memorias anuales y de sus correspondientes presentaciones publicas.

La fase de desarrollo implica, en cualquiera de los cursos, una serie de actuaciones
concretas en funcion de las caracteristicas particulares del curso académico en el que se
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lleva a cabo la implementacion de la accion tutorial y de los objetivos planteados. Estas
actuaciones serdn descritas en el siguiente apartado.

Finalmente, a la hora de poner en marcha un proyecto, es necesario prever la forma
en que la eficacia del mismo ha de ser evaluada. La fase de valoracion adquiere una
especial relevancia en todo proceso tutorial ya que no solo informa de la consecucion de
los objetivos y metas marcados sino que también permite establecer propuestas de
mejora.

En cada uno de los cursos implicados en el proyecto, la fase de valoraciéon contd con
diferentes instrumentos a través de los cuales se recabd informacion acerca del desarrollo
del PAT, tanto de los alumnos participantes como de los tutores. Dichos instrumentos asi
como la metodologia seguida quedan recogidos en el apartado 9.8.

9.6. Actividades, estrategias y recursos

En el transcurso del PAT, se llevaron a cabo una serie de actividades y estrategias y se
utilizaron diferentes recursos con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados (véase
cuadro 9.4). Algunas de ellas fueron comunes a lo largo de los tres cursos académicos en
que se desarrolld la experiencia y otras especificas de cada uno de ellos.

Cuadro 9.4. Actuaciones desarrolladas a lo largo de la implementacion del PAT
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Asi, como actuaciones comunes se pueden mencionar las reuniones del equipo
tutorial (una media de cinco a lo largo del curso), las entrevistas alumno-tutor (una
grupal y al menos tres entrevistas individuales distribuidas a lo largo del curso) y los
Seminarios sobre Recursos Documentales dirigidos a los alumnos con caracteristicas
diferenciales segun el curso académico. Como actuaciones especificas, durante el primer
curso se organiz6é un Seminario General una vez realizada la asignacion de los tutores,
para el segundo curso de actuacion tutorial se planificaron un Curso sobre Técnicas de
Estudio y un Seminario sobre Intercambio de Experiencias en Accion Tutorial dirigido
tanto al alumnado participante como al equipo tutorial y, finalmente, en el Gltimo curso se
llevaron a cabo el Taller de Empleo en la red, las Jornadas de Informacion Profesional
para alumnos de Magisterio y un Grupo de discusion.

A estas actuaciones, que a continuacion se comentaran brevemente, se han de afiadir
el disefo y elaboracion de los instrumentos para la valoracion de la experiencia, la puesta
en marcha de la pagina web disefiada para el PAT y la redaccion de las memorias
correspondientes a cada curso académico y sus respectivas presentaciones publicas.

9.6.1. Reuniones del equipo tutorial

Alo largo de los tres afos de desarrollo del PAT se llevaron a cabo una serie de reuniones
periodicas entre los profesores-tutores. Estas reuniones pueden agruparse segin el
momento de su realizacion y finalidad en iniciales, de seguimiento y finales. Asi, en las
reuniones iniciales se planificaron las actuaciones de orientacion y tutoria que se debian
realizar con los alumnos a lo largo de cada uno de los cursos académicos y tuvieron
lugar, en todos los casos, durante el mes de junio.

Las reuniones de seguimiento (entre tres y cuatro) tuvieron lugar durante los
periodos en los que se desarrollo la accion tutorial. En ellas, los participantes (profesores-
tutores, coordinador y responsable de la biblioteca) contrastaban sus experiencias y
observaciones garantizando de esta forma la interrelacion necesaria para el buen
funcionamiento y desarrollo del PAT.

El objetivo de las reuniones finales (realizadas al finalizar la implementacion de la
accion tutorial) fue evaluar el desarrollo del PAT de cada curso académico y, a partir de
las mismas, elaborar la memoria correspondiente.

9.6.2. Entrevistas tutores-alumnos

En donde queda reflejada de forma directa la atencion personalizada de la accién tutorial
implementada es en las entrevistas personales mantenidas entre los tutores y sus alumnos
tutorizados. En todos los casos, cada tutor llevd a cabo una primera entrevista grupal
semiestructurada que sirvid para recabar los datos personales y académicos de los
alumnos tutorizados. A esta entrevista grupal le siguieron, al menos, tres entrevistas
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individuales distribuidas a lo largo del curso cuyo principal objetivo era el seguimiento
académico y personal de cada uno de los alumnos. No obstante, desde el primer
momento, cada tutor manifestd a sus alumnos su completa disponibilidad ante cualquier
situacion que pudiera incidir en el desarrollo de su actividad académica.

Para el seguimiento de estas entrevistas, se disefiaron unas fichas de seguimiento que
eran cumplimentadas por los tutores y que permitieron la elaboracion de los
correspondientes informes finales asi como homogeneizar la informacion recabada por
cada uno de los tutores. En estas fichas (una para cada entrevista individual), se recababa
informacion del seguimiento académico del alumno, del tiempo dedicado al estudio asi
como de las estrategias de estudio utilizadas. A modo de ejemplo se incluye en el Anexo
9.2 las fichas de seguimiento de las tres primeras entrevistas individuales realizadas con
los alumnos de primer curso.

La adscripcion de tutores se realizd durante el primer curso una vez conocido el
listado completo de alumnos de nuevo ingreso que, voluntariamente, se acogieron al PAT.
Esta adscripcion se realizd teniendo en cuenta la relacion de éstos con la especialidad
cursada por el alumno.

9.6.3. Seminarios sobre Recursos Documentales

A lo largo de los tres cursos académicos en los que se desarrolld el PAT aqui presentado,
se llevaron a cabo los Seminarios sobre Recursos Documentales (1), (II) y (IlI),
respectivamente, dirigidos por la bibliotecaria-jefa de servicio del campus de Melilla y
destinados al alumnado participante en el proyecto. En cada uno de ellos se trataron
diferentes aspectos relacionados con el uso de la biblioteca en funcion del curso
académico.

Asi, el seminario dirigido a los alumnos de primer curso abordd, entre otros temas, el
tipo de materiales (documentales y bibliograficos) que se pueden encontrar en la
biblioteca relativos a las diferentes especialidades de Magisterio (manuales basicos, obras
de consulta, monografias, tesis, normas, tests, legislacion sobre Educacion...), las
publicaciones periodicas, el acceso al préstamo bibliotecario, las estrategias de busqueda,
etc.

En cuanto al destinado a los alumnos de segundo curso, se orientd hacia el manejo
de la seccion de la pagina web de la Universidad de Granada dedicada a la biblioteca
como lugar de informacion, y las bases de datos y recursos electronicos, utilizando para
ello los ordenadores portatiles para uso del alumnado de que dispone la biblioteca del
campus de Melilla. Temas en los que se profundiz6 en el tercer seminario realizado con
los alumnos de tercero.

Todos ellos se llevaron a cabo en un aula del centro y se organizaron en dos sesiones
a fin de no alterar el horario lectivo de los estudiantes.
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9.6.4. Seminario General

El principal objetivo de este seminario fue proporcionar a los alumnos toda la
informacion necesaria acerca del PAT: participantes, finalidades, objetivos, asignacion de
tutores, planificacion, evaluacion, etc. Este seminario se llevd a cabo durante el mes de
noviembre del curso académico 2004-2005, una vez finalizado el proceso de
matriculacion, y en ¢l participaron los profesores-tutores implicados, asi como la
responsable de la biblioteca. Fue organizado desde la coordmnacion del PAT y se llevo a
cabo previa convocatoria a los alumnos implicados. A partir de ese momento, se
establecieron las actuaciones particulares de cada tutor con sus correspondientes alumnos
tutorizados.

9.6.5. Curso de Técnicas de Estudio

Tras la valoracion realizada en el primer curso de implementacion del PAT, quedd
claramente expuesto que una de las necesidades de los alumnos recién ingresados en la
Universidad era la formacion en técnicas y estrategias de estudio. Para dar respuesta a
esta necesidad, al micio del curso 2005-2006, desde la coordinacion se solicitd al
Gabinete de Orientacion al Estudiante de la Facultad que pusiera en marcha un curso
sobre técnicas de estudio. La principal finalidad del mismo era aportar las herramientas
necesarias para los procesos de aprendizaje y estudio individual, potenciando y
favoreciendo de esta forma el rendimiento académico de los estudiantes. Asi, se
abordaron temas como qué es estudiar, donde estudiar, como planificar el estudio,
técnicas de lectura, técnicas de memorizacion, técnicas de repaso, técnicas de andlisis,
técnicas de sintesis y como preparar y realizar los examenes.

9.6.6. Seminario de Intercambio de Experiencias en Accion Tutorial

Esta actuacion fue llevada a cabo tras un primer curso desarrollando labores de
orientacion y tutoria de modo experimental. La valoracion del mismo plante6 la
necesidad de conocer otras experiencias similares, sus dificultades y como dieron
respuesta a ellas. De esta forma surgio la idea de organizar un seminario en donde poder
contar con la presencia de expertos en accidn tutorial asi como conocer otras
experiencias llevadas a cabo en diferentes centros de la Universidad de Granada.

A este seminario asistieron tanto tutores como alumnos y fue altamente enriquecedor
por la informacion ofrecida. Asi mismo, constituyd un foro en donde intercambiar dudas,
opiniones, etc. gracias al debate establecido después de las intervenciones.

9.6.7. Taller de Empleo en la red
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Dado que entre los objetivos especificos establecidos para la accion tutorial dirigida a los
alumnos de tercer curso de Magisterio figuraba el de orientar sobre técnicas de blisqueda
de empleo (como y donde buscar...) asi como asesorar sobre la elaboracion de un CV,
de una carta de respuesta a una oferta de empleo, de la preparacion de una entrevista de
trabajo, etc., se organizd una accidn concreta encaminada a la consecucion de estos
objetivos: el Taller de Empleo en la red.

El objetivo del mismo fue informar y capacitar, mediante una aproximacion practica,
a los estudiantes de tercer curso de Magisterio de todas las especialidades, futuros
candidatos a un puesto de trabajo, sobre técnicas de blusqueda de empleo, asi como
facilitarles la adquisicion de los conocimientos y habilidades necesarias para buscar
activamente aquel que mejor se ajustase a sus caracteristicas personales y profesionales,
ayudandoles, de esta forma, a organizar una bisqueda sistematica y efectiva.

Entre los contenidos tratados en el taller se pueden destacar: el proceso de busqueda
de empleo, herramientas para la busqueda de empleo, el curriculum vitae europeo y la
busqueda de empleo a través de la red.

Este taller se realizd6 en el aula de Informatica del centro y, al igual que los
Seminarios sobre Recursos Documentales, se estructurd en dos sesiones de manera que
todos los alumnos dispusieran de ordenador para trabajar los contenidos abordados.

9.6.8. Jornadas de Informacion Profesional para alumnos de Magisterio

Siguiendo con las actuaciones concretas realizadas a lo largo del curso 2006-2007 con los
alumnos de tercer curso, se deben mencionar las Jornadas de Informacion Profesional
para los alumnos de Magisterio cuyos objetivos especificos fueron:

a) Informar sobre salidas profesionales, dando a conocer los diversos campos
laborales relacionados con el area de estudio.

b)  Aumentar el contacto con la realidad laboral mas cercana.

c¢) Orientar acerca de salidas académicas.

d)  Asesorar a proposito de la continuidad de estudios hacia titulaciones de segundo
ciclo (Psicopedagogia, Posgrado...).

Esta actividad estuvo estructurada en torno a tres mesas redondas y fue la que
mayor reconocimiento tuvo por parte de los alumnos:

— Mesa redonda 1: “Mercado laboral: salidas profesionales en la Ciudad
Autonoma de Melilla”.

— Mesa redonda 2: “Mercado laboral: salidas profesionales a nivel estatal”.

— Mesa redonda 3: “Analisis de experiencias practicas en salidas profesionales para
titulados en Magisterio”.
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9.6.9. Grupo de discusion

Dado que en el curso 2006-2007 se cerraba el ciclo iniciado en el 2004-2005 con los
alumnos de nuevo ingreso, se organizd una reunion en donde todos los participantes,
alumnos y tutores, pudieran expresar sus opiniones acerca de la accion tutorial
desarrollada a lo largo de los tres cursos académicos en los que se habia implementado el
PAT. Se intercambiaron puntos de vista, valoraciones, pros y contras y un sinfin de datos
que convirtieron este grupo de discusion en uno de los puntos fuertes de nuestra accion
tutorial ya que permitid6 conocer de primera mano la opinion general de todos los
integrantes sin codificar a través de cuestionarios.

Este tipo de actuaciones son de gran utilidad por lo que es recomendable llevarlas a
cabo de forma habitual a lo largo del proceso de implementacion de una accidn tutorial.

9.6.10. Diserio y elaboracion de la pagina web del PAT

No se debe olvidar que estamos inmersos en la sociedad del conocimiento y de la
informacion con nuevas formas de comunicacion entre personas y acceso a informacion
que puede ser consultada y actualizada constantemente sin que para ello sean
impedimento las diferencias en tiempo o en distancia. Estos avances proporcionados por
las tecnologias de la informacion facilitan la labor docente, investigadora y también la
tutorial. Crear un espacio que permita recabar y aportar informacion favorece la accion y,
por supuesto, la participacion de los alumnos en los momentos en los que el tiempo es un
factor limitante. La disponibilidad de una pagina web para el PAT puede ayudar actuando
como un centro de conexion y coordinaciéon del mismo sin que ello suponga o implique la
ausencia de relaciones mterpersonales que deben ser consideradas la base de toda
atencion personalizada.

Desde este enfoque, y a partir del curso 2006-2007, se dispuso de un sitio web
(http://qiserver.ugr.es/pat/) que incluye unas secciones fijas en donde se presenta el PAT
(objetivos, acciones, recursos, evaluacion, coordinador, tutores...) y una seriec de
secciones dindmicas tales como calendario, noticias, eventos y foro que permiten
actualizar la informacion necesaria para los alumnos y la participacion de los mismos a
través del foro. A su vez, cada tutor puede dirigirse a cada uno de sus alumnos
tutorizados y cada alumno, acceder a la informacion suministrada por su tutor asi como
contactar con el resto de su grupo mediante el acceso restringido a través de sus
respectivas contrasenias.

La pagina web se presenta como un interesante recurso ya que cumple una triple
funcion, al poder ser utilizada durante las tres fases de implementacion del PAT. Es decir,
sirve como vehiculo de difusion y contacto entre profesores-tutores, alumnos y
comunidad universitaria, como instrumento para el seguimiento del alumno y para la
evaluacion final del proyecto mediante el empleo de cuestionarios que pueden ser
cumplimentados on line.
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9.7. Temporalizacion

Las acciones mencionadas, de acuerdo con su distribucion temporal por curso
académico, quedan recogidas en los cuadros 9.5, 9.6 y 9.7.

Cuadro 9.5. Planificacion PAT: alumnos de primer curso de Magisterio. Curso
académico 2004-2005
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SRD (I): Seminario sobre Recursos Documentales ().

Cuadro 9.6. Planificacion PAT: alumnos de segundo curso de Magisterio. Curso
academico 2005-2006
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SRD (II): Seminario sobre Recursos Documentales (II).
CTE: Curso de Técnicas de Estudio.
SIEAT: Seminario de Intercambio de Experiencias en Accion Tutorial.

Cuadro 9.7. Planificacion PAT: alumnos de tercer curso de Magisterio. Curso
academico 2006-2007
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SRD (III): Seminario sobre Recursos Documentales (III).
TER: Taller de Empleo en la Red.
JIPAM: Jornadas de Informacion Profesional para Alumnos de Magisterio.

9.8. Instrumentos para la valoracion del PAT

Para llevar a cabo la valoracion de la experiencia, se disefiaron distintos instrumentos que
permitieron recoger informacion acerca del desarrollo del PAT en cada uno de los cursos
implicados en la misma. Teniendo en cuenta que se trata de un proceso bidireccional, se
entiende que ambos participantes (tutores y alumnos-destinatarios) deben realizar su
valoracion acerca del proceso tutorial en el que han participado. Para ello, los tutores
realizaron al final de cada curso un informe en donde recogieron los puntos fuertes asi
como los puntos débiles encontrados a lo largo del proceso y Ilos alumnos
cumplimentaron un cuestionario en donde se les pregunt6é directamente por su valoracion
del PAT asi como por algunas de las actividades incluidas en el mismo y propuestas de
mejora.

Puesto que también es necesario analizar si los objetivos planteados han sido
alcanzados durante la implementacion del PAT, se disefiaron unos cuestionarios de
evaluacion que los alumnos cumplimentaron al finalizar cada uno de los cursos y en los
que se recogian a través de diversos items los objetivos establecidos en cada caso. La
misma finalidad tuvieron los informes finales confeccionados por cada tutor a partir de
las entrevistas personales realizadas con los alumnos.

A continuacion se describen, para cada curso concreto, las caracteristicas de los
instrumentos utilizados y la metodologia seguida.

9.8.1. Con alumnos de primer curso

Para la valoracion del PAT en un primer curso universitario, se plante6 un disefio pre-
post para los alumnos implicados cotejando los resultados obtenidos en el pre con los
proporcionados por un grupo cuasi control de una cohorte anterior, que no habia
participado en ningin Proyecto de Accion Tutorial.

De acuerdo con los objetivos marcados, se emplearon dos instrumentos. Por un
lado, se disefid un cuestionario ad hoc que permitid evaluar el conocimiento que los
sujetos tenian sobre distintos aspectos de la Universidad y, por otro, se aplico la prueba
DIE-3 (Pérez, Rodriguez, Cabezas y Polo, 1998) para delimitar la actitud y autoconcepto
de los mismos hacia el estudio en su totalidad referidos al trabajo personal y autonomo
en el proceso de aprendizaje individual, prueba que se pas6 en primero y en segundo tras
realizar el Curso sobre Técnicas de Estudio.

El Cuestionario de Evaluacion para alumnos de Primer Curso incorporaba las
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siguientes dimensiones:

1. Datos de identificacion. Datos sociodemograficos tales como género y edad,
asi como el tipo de acceso a la Universidad y el lugar de procedencia.

2.  Condiciones de partida. Matriculacion en la Universidad y motivaciones para
la misma.

3. Conocimiento sobre la Universidad. Conocimiento de la estructura y
organizaciéon de la stitucion como nombre del rector, del decano, del
funcionamiento de los 6rganos de gestion, de las comisiones del centro o de la
participacion en las elecciones.

4. Conocimiento de la titulacion de Magisterio. Informacion sobre el plan de
estudios, tipo de asignaturas, horario de tutorias de los profesores, fechas de
examenes oficiales, normativas o ayudas...

5. Conocimiento de la biblioteca. Recursos y uso de la misma.

El DIE-3, por otra parte, proporciona informacion sobre la metodologia practica de
estudio, con el objetivo de observar la utilizacion de recursos, estrategias y técnicas que
se consideran imprescindibles para un buen método de estudio. Las estrategias evaluadas
son las siguientes:

—  Estrategias de apoyo (EA). Condiciones previas al estudio como son los factores
externos (lugar, tiempo...) y los factores internos (nivel de motivacion,
concentracion...).

— Estrategias primarias (EP). Aspectos que cobran importancia durante el tiempo
de estudio: prelectura, anotaciones margiales, subrayado, esquemas,
diagramas, mapas conceptuales, cuadros snopticos o resumen, asi como los
periodos de descanso.

— Estrategias de seguimiento (ES). Elementos importantes tras la fase activa de
estudio como procesos de memorizacion, repaso de la materia estudiada y
evaluacion (examenes, calificaciones, refuerzo).

— Estrategias complementarias (EC). Utilizacion de otras técnicas tales como
tomar apuntes en clase, hacer trabajos, cooperar, utilizar la biblioteca, etc. Se
puede obtener una puntuacion total de “actitud” (maximo normativo 96), de
“autoconcepto” (méaximo normativo 96) y “total” de toda la escala (maximo
normativo 192).

9.8.2. Con alumnos de segundo curso

Para la valoracion del PAT desarrollado durante el curso 2005/2006 se disefid un nuevo
cuestionario que los alumnos realizaron al finalizar el mismo. En este Cuestionario de
Evaluacion para alumnos de Segundo Curso, ademas de incluir la valoracion y opimion
del alumno y propuestas de mejora, se incluyeron cuestiones sobre los siguientes
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aspectos:

—

Asistencia y aportaciones generales del PAT.

2. Diferentes aspectos de la orientacion. Si el PAT habia facilitado o no la
definicion del perfil profesional, la autoformacion, el compafierismo, la toma
de miciativas en la formacidn, la autoestima, etc.

3.  Trabajo en grupo. La contribucion o no desde el PAT a mejorar la capacidad
para el trabajo en grupo.

4. Técnicas de estudio. Las aportaciones del PAT en relacion con rendimiento
académico.

5.  Seminario de biblioteca. Si se habia favorecido el empleo de libros y el

espiritu de nvestigacion individual asi como el manejo de distintas fuentes

documentales.

9.8.3. Con alumnos de tercer curso

Para recabar la valoracion por parte de los tutores, se hizo uso del informe final al igual
que en los casos anteriores, pero referido a los tres cursos académicos. También se
disefi6 un pequeio cuestionario ad hoc para valorar el grado de implicacion y de
satisfaccion que los tutores tuvieron en las diversas actuaciones desarrolladas a lo largo
de todo el proceso de accion tutorial. Asi mismo se les solicitaba una valoracion general
del PAT asi como sugerencias y propuestas de mejora para futuras acciones tutoriales.

En cuanto a los instrumentos para la valoracion del PAT por parte de los alumnos, se
elaboraron varios cuestionarios, algunos especificos para actuaciones concretas (Taller de
Empleo en la red, Jornadas de Informacion Profesional) y uno general que los alumnos
cumplimentaron al finalizar el curso 2006-2007. Con este ultimo cuestionario se
pretendia analizar si los objetivos planteados habian sido alcanzados durante la
implementacion del PAT, no sélo durante este ultimo curso sino también durante los dos
anteriores. Asi, este Cuestionario de Evaluacion para alumnos de Tercer Curso se
estructur6 en tres bloques perfectamente diferenciados:

1. ElPAT desde el curso 2004-2005 hasta el curso 2006-2007
2. ElPAT en el curso 2006-2007
3. Valoracion global del PAT y propuestas de mejora

Los resultados obtenidos del analisis de estos cuestionarios reflejaron el grado de
satisfaccion de los participantes hacia las diferentes actividades desarrolladas a lo largo de
todo el proceso y recogieron aportaciones para futuras ediciones de accion tutorial en la
Facultad de Educacion y Humanidades del campus de Melilla.

9.9. Conclusiones tras la valoracion de la experiencia
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Algunas de las conclusiones establecidas al evaluar la experiencia con los instrumentos
anteriormente descritos quedan recogidas a continuacion.

Uno de los principales aspectos que cabe destacar es la baja participacion del
alumnado, sobre todo en algunas especialidades durante el primer curso de
implementacion del PAT. El principal argumento utilizado por los alumnos para justificar
sus ausencias a las tutorias fue la falta de tiempo. En este sentido, podriamos considerar
que en aquellas especialidades en donde se inici6 durante ese curso un cambio de
metodologia, ya sea por la participacion en experiencias piloto para la implantacién de
créditos ECTS (Educacion Infantil y Audicion y Lenguaje) o por la participacion en
proyectos de innovacion docente (Educacion Fisica y Educaciéon Musical) las bajas
deberian ser mayores; sin embargo no resulto ser asi ya que en Audicion y Lenguaje y en
Educacion Musical los grupos practicamente permanecieron integros. Si se encontro
cierta relacion entre las especialidades con mas bajas y aquellas en donde el numero de
profesores tutores participantes era mayor (Educacion Fisica, Lengua Extranjera y
Educacion Infantil), mientras que en aquellas especialidades en donde s6lo hubo un tutor,
el grupo participd casi al completo. En esta situacion cabe preguntarse por la implicacion
que la coordinacion entre los tutores tiene en este tipo de proyectos para un buen
funcionamiento del sistema personalizado de accion tutorial.

La implantacion del PAT con los alumnos de primer curso incrementod el
conocimiento adquirido respecto a la Universidad, al centro, a los estudios de Magisterio
y a la diversificacion de usos de la biblioteca, sobre todo en las especialidades de
Audicion y Lenguaje, Educacion Musical, Especial, Primaria e Infantil (véase cuadros
9.8, 9.9y 9.10). Es en las especialidades de Educacion Fisica y Lengua Extranjera donde
menor fue el seguimiento y por tanto menores fueron los resultados. No obstante, se
puede afirmar que el estar acogido al PAT favorecio la integracion y participacion de los
alumnos en la vida académica del centro. Asi mismo favorecid las relaciones establecidas
entre alumno-tutor de forma que la mayoria de los alumnos manifestaron que ante
cualquier problema acudirian en primer lugar a su tutor.

Cuadro 9.8. “t” de Student para muestras relacionadas sobre conocimiento de la Universidad (g.l. = 35)
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Variable Media,,  Media,, t p
Nombre Rector 1,97 1,59 4,22 ,000
Nombre Decano 1,86 1,13 2,43 ,020
Informacidén Organos de Gobierno 1,72 151 2,70 010
de Universidad
Informacién Organos de Gobierno Facultad 1,77 1,52 2,08 044
Informacién cauces representacion de alumnos 2,21 1,37 1,53 133
Conocimiento Comisiones de la Facultad 1,91 1,55 3,99 ,000
Participacion en elecciones 1,54 1,35 1,86 ,070

Cuadro 9.9. “t” de Student para muestras relacionadas sobre el “conocimiento de los estudios de Magisterio”

(.l = 35)
Variable Media,,  Media,,, t p
Informacidn sobre el plan de estudios 1,16 1,19 -329 744
Sobre el tipo de asignaturas 1,08 1,59 -,943 352
Sobre la cantidad de créditos 1,21 1,10 1276 210
Sobre las distintas especialidades 2,24 1,10 1,405 169
Sobre las ayudas especificas 1,32 1,40 -,902 373
Sobre la planificacién de exdmenes finales 1.37 1,13 2,480 018
Sobre la normativa de revision de examenes ] 72 1,56 1,970 057
Sobre el nimero de convocatorias 1,40 1,24 1,782 083
Sobre las salidas profesionales 1,35 1,18 1,970 ,057
Cuadro 9.10. “t” de Student para muestras relacionadas sobre el “uso de recursos de la biblioteca” (g.l. = 35)
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Variable Media,,  Media t p

Conocimiento de los recursos de la biblioteca 1,24 1.3 -1,000 324
Utilizacion de la biblioteca como lugar 1,50 1,33 1,435 160
de estudio
Para consultar libros 1,69 1,25 ,786 437
Para retirar libros 1,55 1,61 -,529 ,600
Para consultar bases de datos 1,66 1,44 2,09 ,044
Para solicitar ayuda al personal de biblioteca 1,41 1,72 -3,179 ,003
Como préstamo interbibliotecario 1,97 1,50 5,596 ,000

En cuanto al PAT desarrollado durante el curso 2005-2006, el porcentaje de alumnos
implicados y que participaron de forma activa en el mismo, especialmente en las
reuniones con sus respectivos tutores, fue mas grande y no se produjo un abandono
significativo a diferencia de lo que ocurrié durante el curso anterior. No cabe duda de que
al tratarse de alumnos que ya conocian el proyecto y a sus tutores, la motivacion para su
participacion fue mucho mayor asi como la implicacion de los tutores.

Respecto a la definicion o reafirmacion del perfil profesional o la autoformacion, casi
la totalidad los alumnos manifestaron que si les ha ayudado el estar acogidos al PAT
(véase cuadro 9.11). El seguimiento personalizado sin duda influye en un mayor
conocimiento sobre la especialidad cursada y en favorecer las capacidades personales asi
como en una orientacion mas adecuada que facilita la autoformacion.

Respecto al PAT desarrollado con alumnos de tercer curso, todos ellos consideraron
que las actuaciones realizadas a lo largo del curso 2006-2007 cubrieron la finalidad del
PAT para alumnos de tercer curso de Magisterio (véase cuadro 9.12).

Cuadro 9.11. Diferentes aspectos de la orientacion tratados con alumnos de segundo curso de Magisterio

Variable Frecuencia* %*
Ayudado a definir o reafirmar el perfil profesional 40 87,0
Mejorada la autoformacién 39 84,8
Entender el compafierismo 78 50,0
Ayudado a solucionar problemas sociales con los companieros 19 41,3
Mejorado la autoestima, la confianza en si mismo 22 478

* Las frecuencias y porcentajes recogidos son los referentes a respuestas afirmativas.
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Cuadro 9.12. Diferentes aspectos de la orientacion tratados con alumnos de tercer curso de Magisterio

Variable Frecuencia* %*
Orientado sobre técnicas de bisqueda de empleo 23 65,7
Elaborar un curriculum vitae 29 82,8
Conocer las diferentes salidas profesionales 28 80,0
Conocer las posibilidades para continuar estudios 25 71,4

* Las frecuencias y porcentajes recogidos son los referentes a respuestas afirmativas.

Tutores y alumnos coinciden en valorar positivamente todas las actuaciones
especificas llevadas a cabo a lo largo de los tres cursos académicos. En especial, las
tutorias individuales, los Seminarios sobre Recursos Documentales, el Seminario de
Intercambio de Experiencias en Accioén Tutorial, las Jornadas de Informacion Profesional
y el Grupo de discusion (véase cuadro 9.13). Con las primeras, se ha propiciado el
establecimiento de estrechas relaciones personales altamente positivas, con el segundo, se
ha facilitado el manejo de las distintas fuentes documentales que se encuentran a
disposicién de los alumnos y con los restantes se ha promovido el intercambio de
opiniones, puntos de vista, dudas, inquietudes... Sin duda, este tipo de debates ayuda a
esclarecer cudles deben ser los fines y funciones de una atencion personalizada.

Cuadro 9.13. Medias del grado de satisfaccion de los alumnos y de los tutores con las diferentes actividades
desarrolladas en los PIT

ACTUACIONES Media (alumnos) Media (tutores)
Tutorias 3,9 3,8
Seminarios sobre Recursos Documentales 3,1 3.2
Curso de Técnicas de Estudio 2,8 3.2
Seminario de Intercambio de Experiencias en Accién 3,4 3,7
Tutorial
Taller de Empleo 37 3,2
Jornadas de Orientacion Profesional 34 3,8
Grupo de discusion 3,4 3,6

(Escala 1 a 4, siendo 1= nada satisfecho, 2= poco satisfecho, 3= bastante satisfecho, 4= muy satisfecho.)

A modo de reflexion, y dado que uno de los principales problemas que conlleva este
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tipo de actuaciones es la “falta de tiempo™ en alumnos y en tutores, se entiende que esta
labor tutorial deberia recibir un mayor reconocimiento institucional evitandose asi la
voluntariedad tanto en profesores como en alumnos. En este mismo sentido, también
seria beneficioso tener en cuenta a la hora de confeccionar los horarios un espacio
temporal, comun para alumnos y tutores, especialmente dedicado al desempefio de estas
funciones, cuestion que podria ser solventada si se tratase de un proyecto de centro.

Anexo 9.1. Triptico informativo y boletin de inscripcion (frontal)
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Anexo 9.1. Triptico informativo y boletin de inscripcion (posterior)
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Anexo 9.2. Fichas de seguimiento para las entrevistas individuales

Plan de Accion Tutorial: Facultad de Educacién y Humanidades de Melilla
Alumnos de primer curso de Magisterio (todas las especialidades)
Curso 2004-2005

FICHA PARA EL TUTOR
Titulacion de Maestro

1* ENTREVISTA INDIVIDUAL

FECHA:

A) DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A:
NOMBRE:

APELLIDOS:

N.° IDENTIFICACION (DNI):

LUGAR DE NACIMIENTO: FECHA:
DIRECCION EN EL CURSO:
TELEFONO: E-MAIL:

B) SEGUIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMNO/A:
bl1) ELECCION DE CARRERA
JPOR QUE CURSAS ESTA CARRERA?
/DONDE PREVES MAYORES DIFICULTADES?

EXPECTATIVAS PROFESIONALES:

(TE INTERESAN OTROS CURSOS O CONFERENCIAS DE FORMACION COMPLEMENTARIA?
(QUE TIPO DE CURSOS O CONFERENCIAS?

b2) TITULACION EN CURSO
(TE CREES CAPACITADO PARA SUPERAR LOS CREDITOS DE LOS QUE TE HAS
MATRICULADO?

¢HAS ELEGIDO ASIGNATURAS OPTATIVAS Y/O DE LIBRE CONFIGURACION? EN CASO
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AFIRMATIVO INDICA CUALES Y POR QUE.

C) TIEMPO DE ESTUDIO
(TIENES ALGUN TRABAJO REMUNERADO? ;CUANTO OCUPA DE TU TIEMPO? ;TE IMPIDE
SEGUIR EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA?

(CUANTAS HORAS DE CLASE TIENES A LA SEMANA?

(CUANTO TIEMPO DE ESTUDIO DEDICAS (O VAS A DEDICAR) ALO LARGO DE LA SEMANA?

D) ESTRATEGIAS DE ESTUDIO
FORMA DE ABORDAR LOS TEMAS DE TRABAJO Y ESTUDIO

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN DURANTE EL ESTUDIO

(ESTUDIAS DE FORMA INDIVIDUAL O CON OTROS COMPANEROS? ;USAS LA BIBLIOTECA
PARA ELLO? ;Y EL AULA DE INFORMATICA? Justifica tus respuestas.

(AMPLIAS TUS APUNTES CON OTRAS FUENTES? ;CREES QUE ESO TE PODRIA AYUDAR?
Justifica tu respuesta.

(RECURRES AL PROFESOR EN CASOS DE DUDA? ;SABES QUE PUEDES EMPLEAR SUS
HORARIOS DE TUTORIA PARA TAL EFECTO?

(ASISTES DE FORMA HABITUAL A CLASE? SI NO LO HACES, ;CUAL ES EL MOTIVO?

Plan de Accion Tutorial: Facultad de Educacion y Humanidades de Melilla
Alumnos de primer curso de Magisterio (todas las especialidades)
Curso 2004-2005

FICHA PARA EL TUTOR
Titulacion de Maestro

2* ENTREVISTA INDIVIDUAL

FECHA:

A) DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A:
NOMBRE:

APELLIDOS:

N.° IDENTIFICACION (DNI):
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LUGAR DE NACIMIENTO: FECHA:

DIRECCION EN EL CURSO:

TELEFONO: E-MAIL:

B) SEGUIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMNO/A:
(CUANTAS ASIGNATURAS HAS APROBADO EN EL PRIMER CUATRIMESTRE? ;CON QUE
NOTA MEDIA?

(ASISTES DE FORMA HABITUAL A CLASE? SI NO LO HACES, ;CUAL ES EL MOTIVO? ;CREES
QUE PUEDE HABER INFLUIDO EN TUS NOTAS?

(CUAL ES TU PLAN DE ESTUDIO PARA ESTE CUATRIMESTRE?

C) ESTRATEGIAS DE ESTUDIO
(CREES NECESARIO CAMBIAR LA FORMA DE ABORDAR LOS TEMAS DE TRABAJO Y
ESTUDIO?

EN EL PRIMER CUATRIMESTRE, ;CUALES HAN SIDO LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE
SE TE HAN PRESENTADO DURANTE EL ESTUDIO?

([COMO CREES QUE PUEDES MEJORAR TU RENDIMIENTO? ;ESTUDIANDO DE FORMA
INDIVIDUAL O QUIZAS DE FORMA CONJUNTA CON OTROS COMPANEROS?

CREES QUE SI AMPLIAS TUS APUNTES CON OTRAS FUENTES, ;PUEDES MEJORAR TU
RENDIMIENTO ACADEMICO? O BIEN, ;CREES QUE CON LA INFORMACION QUE TE DA EL
PROFESOR ES SUFICIENTE? Justifica tu respuesta.

(RECURRES AL PROFESOR EN CASOS DE DUDA? ;SABES QUE PUEDES EMPLEAR SUS
HORARIOS DE TUTORIA PARA TAL EFECTO?

Plan de Accion Tutorial: Facultad de Educacion y Humanidades de Melilla
Alumnos de primer curso de Magisterio (todas las especialidades)
Curso 2004-2005

FICHA PARA EL TUTOR
Titulacion de Maestro

3* ENTREVISTA INDIVIDUAL
FECHA:

288



A) DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A:
NOMBRE:

APELLIDOS:

N.° IDENTIFICACION (DNI):

LUGAR DE NACIMIENTO: FECHA:
DIRECCION EN EL CURSO:
TELEFONO: E-MAIL:

B) SEGUIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMNO/A:
(CUANTAS ASIGNATURAS HAS APROBADO EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE? ;CON QUE
NOTA MEDIA?

(HAS ASISTIDO DE FORMA HABITUAL A CLASE? SI NO LO HACES, ;CUAL ES EL MOTIVO?.
(CREES QUE PUEDE HABER INFLUIDO EN TUS NOTAS?

(CUAL ES TU PLAN DE TRABAJO PARA ESTE VERANO?

SI HAS SUSPENDIDO ALGUNA ASIGNATURA, ;TE SIENTES CAPACITADO PARA APROBAR
TODAS LAS ASIGNATURAS SUSPENDIDAS EN SEPTIEMBRE?

SI HAS SUSPENDIDO ALGUNA ASIGNATURA, ;CUALES CREES QUE SON LOS MOTIVOS QUE
TE HAN LLEVADO A SUSPENDERLA/S?

(CREES QUE PARA ESTE VERANO TE PUEDE AYUDAR EL CREARTE UNA PROGRAMACION
DE ESTUDIO (ORGANIZARTE)?
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10

Sistema Institucional de Tutoria en la
Universidad Autonoma de Yucatan

10.1. Fundamentacion del proceso de implantacion

La Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), es una de las organizaciones educativas
mas importantes en el &mbito de la educacion superior deMéxico, ubicada en la region
sur-sureste, la cual se ha caracterizado por la constante preocupacion en la mejora de sus
procesos educativos.

Desde la adopcion de su Modelo Educativo y Académico (MEyA) en el afio 2002,
se enfatiza, ain mas, la relevancia que otorga al papel de la docencia y replantea la forma
en que se realiza ésta en la educacion superior, a fin de propiciar las condiciones que
permitan concretar un proceso formativo de mayor calidad y fortalecer el desarrollo de
los estudiantes, acorde con las necesidades de la sociedad y del individuo inmerso en el
proceso educativo.

La UADY es consciente de las demandas actuales de formacion profesional y
humana, en donde el aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a convivir y, en
ultima instancia, el aprender a ser constituyen la columna vertebral del proceso de
ensefianza-aprendizaje. La atencion a estas necesidades y planteamientos ha conducido
en la UADY a proponer un Sistema Institucional de Tutorias (SIT), debidamente
reflexionado, consensuado y adecuado a las necesidades y particularidades de las
Dependencias de Educacion Superior (DES) que la conforman.

En el contexto particular de la formacion universitaria, las actividades de tutoria se
presentan como una alternativa para que las escuelas y facultades de la UADY propicien
un apoyo mas proximo a las necesidades de formacion tanto profesional como humana
de los estudiantes. En noviembre del afio 2001, la Direccion General de Desarrollo
Académico, a través de la Subdireccion de Innovacion y Administracion Educativa, inicia
los trabajos relacionados con la implementacion y puesta en marcha del SIT para los
estudiantes de las diversas licenciaturas de su oferta educativa. Es en el afio 2002 cuando
se genera la propuesta “Elementos para el Ejercicio de la Tutoria en la Universidad
Auténoma de Yucatdn” (UADY, 2001). Dicha version ha sido sometida a revisiones
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periddicas por coordinadores, profesores y personal directamente relacionado con el
proyecto de tutoria; revisiones que derivaron en las adecuaciones pertinentes.
Recientemente, bajo la direccion de la Coordinacion General de Educacién Superior
(CGES), con el fin de mantener actualizado y vigente el programa se conjuntan los
esfuerzos institucionales y se obtiene como resultado la version actual del “Documento
Base del Sistema Institucional de Tutorias” de la Universidad Auténoma de Yucatan
(UADY, 2008). Este documento se organiza en las cinco secciones siguientes:

1. Antecedentes

2. Justificacion

3. El Sistema Institucional de Tutorias (concepto, objetivos, el tutor y la
evaluacion)

4. Marco legal

5. Estrategias

Para fundamentar el SIT se tomaron en consideracion, como referentes, el
citadoModelo Educativo y Académico de la UADY, el documento ‘“Programas
Institucionales de Tutorias” de la Asociacidn Nacional de Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2001), el documento “La Educacién Superior en el Siglo xXI. Lineas
estratégicas de desarrollo”, de la misma fuente (ANUIES, 1999), el “Programa de
Desarrollo Educativo 1995-2000”, el “Programa Nacional de Educacion 2001-2006, asi
como el “Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. También se consultaron diversos
modelos de tutoria en diversas Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais y del
extranjero, asi como articulos en revistas de divulgacion y sitios web.

En el Programa Nacional de Educacion (PNE) 2001-2006 se presenta un analisis de
la calidad de la educacion superior, y se reconoce que aunque la eficiencia terminal ha
mejorado recientemente, el reto es lograr que los estudiantes culminen sus estudios en los
tiempos previstos en los planes y programas de sus carreras. Para esto, es necesario
establecer en las Instituciones de Educacion Superior (IES) programas de tutelaje
individual y de grupo tomando en consideracion sus diferentes necesidades, para la
mejora de los indices de retencidn. En el mismo programa se hace énfasis en una linea
de accion para promover el desarrollo y aplicacion de proyectos que incorporen la
“tutoria individual y grupal, el aprendizaje colaborativo, la atencion de las trayectorias
personales de formacion de los estudiantes, el desarrollo de hdbitos y habilidades de
estudio, y el uso eficiente de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC)” (SEP, 2001: 210).

Del mismo modo, el Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012), pondera la
flexibilizacion de los planes de estudio, la ampliacion de los sistemas de apoyo tutoriales y
el fortalecimiento de los programas de becas dirigidos a los grupos en situacion de
desventaja; es decir, propone impulsar y reforzar las oportunidades educativas. También
propone la operacion de sistemas de apoyo tutoriales, con el fin de reducir los niveles de
desercion de los estudiantes y favorecer la conclusion de los estudios superiores y, en su

291



caso, la continuacion al posgrado.

En las universidades mexicanas las tutorias son un ejercicio académico reciente, sus
antecedentes se ubican fundamentalmente en el nivel de posgrado donde la investigacion
se considera primordial y, por ello, la figura del profesor tutor resulta esencial.

Un antecedente importante se encuentra en el Sistema de Universidad Abierta
(SUA) de la Universidad Nacional Autdbnoma de México (UNAM), que concibe la tutoria
como la orientacion académica al alumno para que realice su estudio de manera
independiente y genere sus propias reflexiones acerca del conocimiento. La tutoria
constituye un lugar en el que confluyen los alumnos y el tutor, destinado a la orientacion
y discusion académica, la retroalimentacion y la evaluacion del aprendizaje (UNAM,
2002).

En la Universidad Veracruzana (UV) se plantea la tutoria como una estrategia de
trabajo académico, ya que es parte de las innovaciones del ejercicio docente y de las
nuevas formas de ensefianza. Las innovaciones trascienden la mera introduccion de la
actividad tutorial en las escuelas, porque su ejercicio requiere de un gran numero de
nuevas actividades de coordinacion, organizativas y de capacitacion, para poder
desarrollarlas en la cultura universitaria (Beltran y Suérez, 2003).

Por otra parte, en la Universidad Autonoma Metropolitana-Xochimilco (UAM-
Xochimilco), la tutoria es entendida como atencion personalizada a los estudiantes de
licenciatura y es concebida como una modalidad de la actividad docente que comprende
un conjunto sistematizado de acciones y apoyos que brinda el tutor al alumno a lo largo
de su proceso formativo para favorecer su integracion al medio académico y social de la
universidad (Ysunza y de la Mora, 2007).

Por otro lado, la ANUIES, en su subprograma “Desarrollo Integral de los Alumnos”,
sefala la necesidad de que las IES establezcan sus propios sistemas de tutoria, con la
finalidad de que los alumnos cuenten a lo largo de toda su formacion con el consejo y el
apoyo de un profesor debidamente preparado, para enfrentarse a los problemas de la
trayectoria escolar, una baja eficiencia, determinada a través de sus altos indices de
desercion, el retraso en los estudios, resultado de altos indices de reprobacion y bajos
indices de titulacion (ANUIES, 2001).

Es asi que en la UADY se plante6 la necesidad de establecer un Sistema
Institucional de Tutoria, sustentado en las premisas filosoficas, pedagogicas y didacticas
que dan base a la practica de la tutoria, que complementara la actividad del profesor
frente al grupo mediante un acompafiamiento mas personalizado del estudiante en su
formacion profesional y humana. El funcionamiento de este sistema pretende que cada
una de las DES de la UADY establezca su propio Programa Tutorial (PT), dentro del
marco general establecido, que se ajuste a su contexto y a sus propias necesidades.

La tutoria ha sido conceptualizada de diversas maneras y la han caracterizado tanto
como un servicio, un proceso, un conjunto de actividades, una funcion y un espacio. No
existe una definicion unica de lo que es la tutoria, por lo que el reto institucional residio,
en un principio, en construir una definicion o aproximacion conceptual a la misma que
permitiera sistematizar las actividades del tutor, describiendo las responsabilidades y
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requerimientos para su realizacion, asi como el establecimiento de los criterios necesarios
para la evaluacion de su desempeiio, que esté¢ de acuerdo con la realidad de las propias
necesidades institucionales.

Para la ANUIES (1999), la tutoria es un proceso de acompanamiento de tipo
personal y académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento
académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio, de trabajo, de
reflexion y de convivencia social.

Para Sanchez Puentes (2000), la tutoria es un sistema de atencion educativa en el
que el profesor apoya a un pequefio grupo de estudiantes de una manera individual y
sistematica. Como sistema, es necesario que la tutoria tenga su propia estructura,
objetivos, programa, organizacion por areas, técnicas de ensefianza e integracion de
grupos conforme a ciertos criterios, asi como por mecanismos de supervision, control y
evaluacion.

Actualmente, en el SIT de la UADY se define a la tutoria como un proceso
intencional y sistematico de acompafiamiento y orientacion que realiza un profesor, con
la finalidad de promover, favorecer y reforzar el desarrollo integral del alumno,
orientandolo para desarrollar sus potencialidades en pro de la construccion y realizacion
de un proyecto de vida personal y profesional (UADY, 2008).

10.2. Objetivos del SIT

Tomando en consideracion lo propuesto por la ANUIES, y adecuandose al contexto
institucional de la UADY, se han planteado los siguientes objetivos del sistema tutorial.

a) Objetivo general: contribuir al desarrollo académico e integral del estudiante
mediante la consideracion de sus aptitudes para el aprendizaje, necesidades
personales y expectativas, a fin de facilitar su plena realizacion profesional y
humana.

b)  Objetivos especificos:

— Favorecer el proceso de integracion del estudiante a la vida universitaria;

— Promover en el estudiante el desarrollo de competencias enfocadas a la
superacion académica y profesional;

— Apoyar al estudiante en la autoidentificacion de sus estrategias de
aprendizaje y guiarlo en la seleccion adecuada de las mismas;

— Ayudar al estudiante en la identificacion temprana de las dificultades que
se le presentan durante su estancia en la escuela, para explorar con ¢l las
posibles soluciones;

— Contribuir al abatimiento de los indices de retraso, reprobacion y
desercion, mediante el establecimiento de programas y estrategias de
atencion oportuna;

— Lograr la mejora de los indices de retencion, eficiencia terminal y éxito de
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los Programas Educativos (PE).

Otros objetivos ligados con la eficiencia y eficacia del SIT, aunque con resultados en
el mediano y largo plazo, lo constituyen la absorcion de los profesionales en el mercado
laboral y la atencion de los problemas sociales, desde el ambito de las distintas disciplinas
universitarias.

Con base en los objetivos establecidos se han planteado las siguientes metas para el
periodo 2006-2012:

— Consolidar el sistema institucional de tutorias que se desarrolla en todas las DES
de la UADY;

— Contar con una normatividad institucional que promueva el desarrollo
sistematico de la tutoria en las diferentes DES de la UADY, asi como un
sistema de estimulos que premie esta actividad educativa;

— Lograr que la mayoria, o, mejor atn, todos los Profesores de Tiempo Completo
(PTC) y Medio Tiempo (MT) cumplan con el perfil convenido e incorporen a
la tutoria como una de sus funciones principales;

— Contribuir a que la eficiencia terminal en el bachillerato, licenciatura y el
posgrado sea de un 70% o mayor;

—  Contribuir a que la retencion de los alumnos en todos los programas académicos
sea de un 80% o mayor;

—  Contar con sistemas de evaluacion frecuente que permitan una retroalimentacion
de los principales indicadores de la trayectoria académica.

10.3. Estrategias de implantaciéon

La implantacion del SIT ha sido gradual en las 15 Facultades, o DES, que componen la
Universidad, considerando las caracteristicas propias de cada una: recursos humanos,
infraestructura, curriculo y caracteristicas de la poblacion estudiantil, entre otras.

Las estrategias de implantacion en la etapa del SIT, se resumen como sigue.

10.3.1. Diserio del Programa de DES

Para conformar la propuesta de Programa Institucional de Tutorias en la DES, en
sintonia con el documento base del SIT, se realizaron los procesos de diagnostico de la
actividad docente de cada Facultad. Los productos derivados fueron:

—  Diagnostico local de la organizacion;
— Diagnostico de las necesidades de los estudiantes.

Posteriormente, y con base en los resultados de los procesos realizados y los
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documentos generados, se establecieron acuerdos con funcionarios académicos y
responsables de programa de tutoria de cada DES. En esta instancia administrativa se
presentaron, analizaron y fueron consensuadas las propuestas elaboradas por los
docentes de cada Facultad; asi mismo, se establecieron los compromisos que
involucraban a los administradores, docentes y estudiantes. Por ejemplo, se acordaron las
actividades de apoyo a los estudiantes, las estrategias de difusion del programa, los
participantes en el seguimiento y evaluacion de cada programa, etc. Para cada caso de las
DES se acordaron las respectivas participaciones y responsabilidades para los docentes y
administradores involucrados, asi como los calendarios y recursos.

10.3.2. Formacion de recursos humanos

Este aspecto es clave para la operacion del Sistema Institucional de Tutorias de la
Universidad Autonoma de Yucatan, pues los referentes genéricos de la actuacion de los
profesores en los curriculos y programas educativos que dan origen a la creacion del SIT
se hallan enraizados en el Modelo Educativo y Académico.

Algunos de los principios que se consignan en dicho documento son los siguientes:

Los retos que enfrentan hoy las universidades publicas deben ser respondidos conforme a una
visién de universidad construida sobre la base de las fortalezas y la experiencia institucional y permitir
su transformacion hacia organizaciones abiertas que permitan la movilidad de sus actores en la
generacion y socializacion del conocimiento, asi como construir el ideal de formacion de un hombre
polivalente que responda a las vicisitudes y exigencias de un mundo que cambia rapidamente. En
consecuencia, la educacion esta llamada a cumplir fines diversos integrados en el educar para la vida
(UADY, 2002: 14).

Mas adelante, en referencia al Programa Nacional de Educacion 2001-2006, este
Modelo establece: “Flexibilizar los programas educativos e incorporarles un cardcter
integral, propiciar el aprendizaje continuo, fomentar el desarrollo de la creatividad,
resaltar el papel facilitador de los maestros e impulsar la formacion en valores; establecer
programas de tutelaje para superar los indicadores de eficiencia” (UADY, 2002: 15).

Asi mismo, se asienta que:

Un Modelo Educativo, dirigido a la formacion integral y humanista de los alumnos, debera
procurar el balance entre el desarrollo individual, el social, el econémico y el ecoldgico, a la vez que
orientar el quehacer de la institucion a partir de la definicion de su identidad y de sus fines. El
desarrollo individual implica el conocimiento de si mismo, desarrollo arménico y congruencia entre
pensamiento, sentimiento y accion, asi como el reconocimiento y satisfaccion de necesidades fisicas,
mentales, sociales y espirituales. El conocimiento de si mismo supone, a su vez, la capacidad de
autodefinicion, autoestima y autocritica; el desarrollo armoénico se deriva de la variedad de actividades
educativas emprendidas y del rendimiento escolar; la congruencia entre pensamiento, sentimiento y
accion se debera poner en practica a través del ejercicio de habilidades intelectuales de analisis,
sintesis, busqueda y manejo de informacion, habilidad para identificar y solucionar conflictos,
habilidades para tomar decisiones, desarrollar trabajo en equipo, capacidad para integrarse y adaptarse
a diferentes ambientes, habilidades para el autoaprendizaje y autorregulacion, asi como valores que
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soporten a la persona: honestidad, responsabilidad, respeto, tolerancia y justicia (UADY, 2002: 19-20).

10.3.3. Modelo del SIT

Con base en los trabajos realizados para el disefio del programa, la determinacion del
perfil requerido, la formacién de recursos humanos y la determinacion de los procesos y
acciones, el modelo del Sistema Institucional de Tutoria, y como opera en cada DES, ha
quedado expresado de la siguiente manera (véase figura 10.1).
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Figura 10.1. Modelo del SIT de la UADY.

10.3.4. Fase de capacitacion de tutores

En el MEyA, se asienta: “El cambio e innovacion tienen en el académico su motor
principal al incorporar nuevos papeles como tutor, orientador, facilitador y promotor del
aprendizaje” (UADY, 2002: 25). Y mas adelante, encomienda tareas mas especificas al
tutor: “Las caracteristicas, cambios, innovaciones, requisitos formales y tramites
aparejados a los programas deben ser cubiertos por la tutoria, asi como el registro de
informacion respecto a las preferencias, capacidades, necesidades y problemas
relacionados con los estudiantes atendidos. La tutoria representa a la vez una
oportunidad y mecanismo para el disefio y promocion de actividades culturales,
deportivas y artisticas que se dirijan al desarrollo integral de los estudiantes” (UADY,
2002: 26).

Con respecto a la coexistencia de modalidades educativas explica

conforme a las necesidades especificas, y de manera consistente con la teoria del conocimiento y
aprendizaje elegidas, la operacion de los programas educativos en formas de participacion docente que
promuevan la participacion activa de los alumnos, tales como conferencias (videoconferencias),
asesoria académica e investigacion; de medios para la comunicacién docente-estudiante, presencial y
a distancia, la adopciéon de formas de trabajo individual, en equipo y grupal, asi como la
fundamentacion y argumentacion de las modalidades elegidas desde la planeacion hasta la evaluacion.
Y la incorporacién de métodos como estudio independiente, laboratorio y ensefianza programada,
apoyados sustancialmente en un programa de tutorias (UADY, 2002: 27).

Con estos referentes internos como base, se inicid tanto la elaboracion de la
propuesta del Sistema Institucional de Tutorias, o SIT para la UADY, asi como su
implementacion y puesta en marcha en la cual se incluye el Programa de Formacion de
Tutores (PFT).

Se iniciaron los trabajos de formacion de tutores en las facultades del area de las
ciencias exactas, ya que contaban con antecedentes y experiencia en la gestion de
programas tutoriales, en el nivel de posgrado. Se disefiaron, implementaron y operaron
tres diferentes talleres para profesores, iniciandose en noviembre de 2001, en las
Facultades de Ingenieria Civil y Matematicas. Més adelante, se detallan las acciones
correspondientes al titulo de formacion y actualizacion de tutores, que se desarrollan
actualmente en la Universidad.

En el sistema tutorial, la figura del tutor es el eje principal, en el cual pueden
desarrollarse una gran variedad de aproximaciones pedagdgicas y de colaboracion que se
presentan para el beneficio de los estudiantes que participan en el programa. El tutor es la
persona que puede apoyar a los alumnos en el desarrollo de actitudes positivas hacia la
capacitacion, mejoramiento de su aprendizaje y la toma de conciencia acerca de su
futuro profesional.
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Elementos de gran importancia que se deben considerar son la formacion y el perfil
deseable del profesor para que pueda desempefiar actividades tutoriales; para dar
respuesta a esta necesidad, en el afio 2002 se disefi6 el Programa de Formacién de
Tutores (PFT), con base en las premisas filosoficas, pedagogicas y didacticas
establecidas en el MEyA y con un enfoque constructivista y humanista, que le permite al
docente desarrollar las habilidades de comunicacion y actitudes que favorecen la relacion
uno a uno con el estudiante, ademds de ser una estrategia para facilitar la adquisicion de
las herramientas necesarias para el desempefio Optimo en la funcion tutorial de los
profesores.

El PFT esta conformado por tres talleres secuenciales, con programas y paquetes
didacticos; tiene una duracion de 60 horas, en la modalidad presencial y en linea. En el
primer médulo, “Bases Tedricas de la Tutoria” se favorece que los profesores conozcan
la teoria que respalda el establecimiento de un Programa Institucional de Tutorias (PIT),
asi como la filosofia y politica institucional que da sustento al programa. Al concluir este
modulo se obtiene como producto el planteamiento de la propuesta de un PT por
Facultad o DES. Para este primer modulo, se plantea como objetivo general disefiar
estrategias que favorezcan el fortalecimiento del servicio tutorial en las Dependencias de
Educacion Superior de la UADY, con base en el andlisis de los principales elementos y
conceptos del Sistema Institucional de Tutoria. El contenido tematico que abarca es:
introduccion a la tutoria, funciones del tutor, evaluaciéon y seguimiento de la tutoria y
analisis del modelo tutorial en las DES.

Debido al nimero de profesores que conforman la plantilla académica universitaria y
a la demanda, se tom¢ la decision de ofrecer este modulo de manera semipresencial, por
lo que a partir de mayo del 2006 se ofrece en la modalidad en linea.

En el segundo modulo, “Habilidades Basicas de la Entrevista”, el docente explora y
desarrolla las habilidades basicas de comunicacion, escucha y observacion. Dentro de la
dinamica del taller se presentan situaciones reales de estudiantes donde el profesor va
analizando las actitudes y emociones que experimenta como tutor. El objetivo de este
modulo es desarrollar en los participantes las habilidades basicas de comunicacién para
que puedan brindar asesoria personalizada a estudiantes durante su proceso de formacion
profesional, a través de una relacion empdtica acompafiada de una comunicacion
efectiva. El contenido tematico es: el tutor en la entrevista, condiciones de la entrevista,
la comunicacion como una herramienta de la entrevista, las preguntas, etapas de la
entrevista y caracteristicas deseables del tutor en la entrevista.

El tercer moddulo, “Estrategias y herramientas del tutor para promover el
autoaprendizaje”, antes llamado “Estrategias de Aprendizaje”, tiene como proposito que
el docente conozca y disefie estrategias que permitan apoyar a los estudiantes en la
construccion de aprendizajes significativos, a través del conocimiento de los estilos de
aprendizaje. El objetivo que se persigue es que el participante analice los conceptos
basicos de aprendizaje que le permitan identificar los diversos estilos de aprendizaje de
los estudiantes con el fin de apoyar la seleccion adecuada de las estrategias para estimular
el pensamiento critico y creativo. El contenido tematico es el conocimiento
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contemporaneo, aprendizaje, estilos de aprendizaje, estrategias de aprendizaje y
pensamiento critico y creativo.

Los talleres en un inicio se impartieron en las diversas facultades a solicitud de las
mismas, lo cual dificult6 un poco el proceso, ya que se dependia del calendario
académico de cada una, asi como de la disponibilidad de los recursos. Dada la
experiencia adquirida se decidid establecer dos periodos de formacion de tutores durante
cada ciclo escolar, decision que permitid atender a profesores de las distintas Facultades
de la Universidad y formar grupos multidisciplinarios, lo que favorecid el enriquecimiento
de los participantes por las diversas experiencias de la actividad tutorial.

Este proceso ha estado bajo la responsabilidad del personal del Area de Tutorias,
adscrito a la Coordinacion General de Educacion Superior, teniendo, en algunos casos, el
apoyo de los responsables del programa en las DES.

Es importante mencionar que al inicio del establecimiento del SIT se recurrié a la
capacitacion por parte de asesores de la ANUIES, proceso que permitio establecer las
bases del programa institucional.

También es oportuno senalar que los talleres se han impartido en las diversas
facultades de la UADY e instituciones de la region sur-sureste del pais, y que todos los
modulos se revisan y adecuan a las necesidades y demandas actuales de los docentes-
tutores.

Actualmente se estudia la propuesta de ofertar el modulo tercero en la modalidad en
linea. Asi mismo, se trabaja en la conformacion de un grupo de profesores que ejerzan
como formadores de tutores y que a su vez disefien e implementen una segunda fase del
PFT.

Otra vertiente que se considera en el proceso de capacitacion, es el uso de una
herramienta electronica que permita hacer més eficiente el manejo de informacion que se
genera dentro de la actividad tutorial; para ello, se han realizado talleres en convenio con
universidades del pais, para el uso de una carpeta electronica. Esto ha permitido generar
carpetas electronicas, asi como los formatos de registro y seguimiento basicos de la
actividad tutorial adecuados a las caracteristicas y necesidades de la Universidad.

Atendiendo las necesidades de formacion de los responsables del SIT en las DES, se
ha participado en diplomados, cursos y talleres impartidos por la ANUIES y en acciones
de formacion con invitados nacionales y extranjeros. Esto ha favorecido el desarrollo de
propuestas concretas en el establecimiento del programa en las diferentes realidades
institucionales.

10.3.5. Fase de sensibilizacion de estudiantes

Una vez que la propuesta del programa en las DES hubo sido consensuada con los
académicos, se realizaron charlas de sensibilizacion y difusion con los estudiantes de
nuevo ingreso, con la finalidad de que conocieran el servicio que la Universidad les
estaba ofreciendo y su proposito; esto permitiéo contar con un espacio donde los jovenes
pudieran expresar sus inquietudes y expectativas acerca del programa.
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Con relacion a la atencion integral del estudiante, en el documento orientador de la
UADY, el MEyA, se establece: “El desarrollo integral y humanistico del individuo se
refiere al grado que alcance el estudiante en el conocimiento de si mismo, la armonia de
su desarrollo mental, corporal y espiritual y la congruencia entre su pensamiento,
sentimiento y accion; ademas, a las competencias cognoscitivas y profesionales
desarrolladas por los alumnos que deberdn agregar a su realizacidn como persona y su
formacion en valores por encima de lo material” (UADY, 2002: 21).

Con el fin de no perder de vista que la tutoria es una estrategia de apoyo al
estudiante, y subrayar su importancia, se han desarrollado actividades enfocadas a los
mnscritos en el nivel de licenciatura, entre las cuales se encuentra la administracion de un
instrumento que permite la elaboracion de un perfil de habitos y estrategias de estudio
individualizado, la imparticion de talleres y charlas de apoyo al desarrollo de técnicas de
estudio y trabajo, asi como la construccion del proyecto de vida.

Otra de las estrategias que plante6 la Universidad fue la necesidad de complementar
la formacion académica atendiendo a los &mbitos de la educacion integral que abarca las
diversas dimensiones de la persona: intelectual, social, moral, fisica y emocional y
afectiva, las cuales deberdan ser contempladas en las tareas educativas y apoyadas a
través de un programa integrador coordinado, eficiente y dindmico. De tal manera que, a
través de la Coordinacion de Atencion al Desarrollo Estudiantil (CADE), se da
seguimiento a la formacion integral de estudiantes, la cual articula servicios de apoyo al
alumno, ofrece informacion precisa de indicadores de calidad y comportamiento de la
matricula, propicia el desarrollo personal y académico, favorece la calidad de la
permanencia y desempefio académico, informa para mejorar la toma de decisiones y
favorece la incorporacion del educando a la sociedad (UADY-PIFI, 2008).

10.4. Elaboracion de estrategias de aplicacion

En esta seccion, se explica en detalle la organizaciéon de la gestion y los recursos y
herramientas de apoyo a la aplicacion del SIT en la UADY.

10.4.1. Organizacion de la gestion

El Programa de Tutorias, en el ambito institucional, es parte de los programas
académicos que tiene a su cargo la Coordinacion General de Educacion Superior (CGES)
de la Direcciéon General de Desarrollo Académico (DGDA) y se encuentra relacionado
con los proyectos de trayectoria escolar y de seguimiento de egresados, asi como con el
area responsable del proceso de seleccion en el nivel de licenciatura (véase figura 10.2).

Por otro lado, es necesario mencionar que en el nivel de las Facultades no se ha
unificado el criterio de organizacion del programa de tutorias, ya que en algunas DES, se
ha nombrado a un responsable o comision, conformada por un grupo de profesores que
asumen la coordinacion del PT en el interior de la DES; mientras que en otras, es una
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mas de las tareas que supervisa o realiza directamente la instancia académica universitaria
responsable de la operacion de los programas educativos del nivel de licenciatura.
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Figura 10.2. Organizacion de la gestion.

10.4.2. Recursos y herramientas de apoyo a la aplicacion

Con el proposito de hacer més eficiente el proceso de tutoria, se han establecido
diferentes herramientas de uso para la organizacion y aplicacion del SIT, entre los cuales
se puede mencionar:

— Formatos de registro de la actividad tutorial;

— Bases de datos con informacion de los estudiantes;
— Tests y cuestionarios de diagndsticos académicos;
—  Carpetas electronicas;

— QGuias de entrevista para la actividad tutorial;

— Instrumentos de seguimiento.

10.5. Seguimiento y evaluacion de la implantacion

En cuanto al proceso de seguimiento y evaluacion, el personal adscrito a la Coordinacion
General de Educacion Superior elaboré un cuestionario para valorar el grado de
implantacion del Sistema Institucional de Tutorias en tres versiones (coordinadores,
tutores y tutorizados), con base en los diversos planteamientos de instituciones nacionales
¢ internacionales, a los cuales realizé las adecuaciones pertinentes e incorpord sus propias
caracteristicas.

Se disefio una primera version de los cuestionarios considerando las caracteristicas
generales del modelo mstitucional; dicha version fue sometida a revisiones por
coordinadores, profesores y personal directamente relacionado con el proyecto de
tutoria; revisiones que derivaron en modificaciones. Una vez realizadas éstas, se
disefiaron las hojas de respuesta (en el caso de tutores y tutorizados); para facilitar el
proceso de recogida y obtencion de datos, éstas serian leidas mediante un lector dptico.
Actualmente se trabaja en el desarrollo de dichos instrumentos para ser administrados en
linea, lo cual permitird realizar las funciones de disefio, planeamiento, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las tutorias de manera mas oportuna y eficaz.

El cuestionario, en su versidbn para coordinadores, se divide en las siguientes
secclones:

a) Datos generales

b)  Desarrollo del programa
c¢) Registro

d)  Seguimiento

e) Observaciones generales
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Los instrumentos dirigidos a tutores y tutorizados consideran los apartados sobre
datos generales, programa de tutoria, autoevaluacion y percepcion de la participacion de
cada uno de ellos respectivamente. En el correspondiente a tutores, se solicita
informacion acerca de las situaciones problematicas que atendi6 en tutoria y una seccion
de preguntas abiertas para que mencionen los temas de interés para su formacion como
tutores, asi como comentarios y sugerencias; por otro lado, también el instrumento
dirigido a los alumnos cuenta con una seccidn de preguntas abiertas en el que se busca
que expresen el significado que tiene para ellos la tutoria, los beneficios que han obtenido
y sus comentarios generales.

De manera complementaria a la administracion de los instrumentos, se realizan
sesiones de entrevista grupal con profesores y alumnos, las cuales tienen como propdsito
permitir un espacio de libre expresion en el que se analicen las necesidades, intereses,
dificultades y estrategias para mejorar el programa. Para orientar las sesiones se cuenta
con una guia de entrevista que facilita el desarrollo de las mismas.

10.6. Sintesis de resultados y perspectivas de la actividad tutorial

El presente apartado pretende mostrar la evolucion y el impacto que ha logrado el SIT de
la Universidad Autonoma de Yucatan, en el ambito de las DES.

En el Programa Institucional de Tutorias de la UADY, surgido, como se ha
establecido previamente, en el afio 2002 y acorde con las premisas y principios
establecidos en eIMEyA, se plantea la tutoria en la universidad, como un ‘“proceso
intencional y sistematico de acompafiamiento y orientacién que realiza un profesor-tutor
con la finalidad de promover, favorecer y reforzar el desarrollo integral del alumno,
orientandolo para desarrollar sus potencialidades en pro de la construccion y realizacion
de un proyecto de vida personal”.

El Sistema Institucional de Tutorias de la Universidad Autébnoma de Yucatan deriva
del interés de la casa de estudios de fortalecer la formacion profesional y humana de sus
alumnos, razon de ser de toda universidad. Y con esta contribucion se deja testimonio del
compromiso de la UADY, como institucion publica, para apoyar y acompafar a sus
estudiantes a lo largo de toda su trayectoria académica.

La participacion de los docentes en un programa de formacion donde aprenden
como construir relaciones de ayuda y como estimular al que estan tutelando es vital
(Sanz Oro, 2007). Es por esto que para apoyar el funcionamiento del SIT, desde sus
inicios y hasta el momento actual, se ha formado a 628 profesores del nivel de educacion
superior, los cuales ejercen la funcion tutorial en la totalidad de los programas de
licenciatura (40) existentes actualmente. Participan en el Sistema Institucional de Tutorias
551 (74,66%) Profesores de Tiempo Completo (PTC), de un total de 628 (85,09%) que
incluyen ademas de los PTC, a los profesores de Medio Tiempo (MT) y los Profesores
por Asignatura de Ensefianza Superior (PAES). El cuadro 10.1 muestra la evolucion por
ciclo del nimero de alumnos beneficiados, tutores participantes y la relacion (ratio) de
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alumnos por tutor.

Actualmente, se cuenta con el Documento Base de la Tutoria, el cual ha sido
revisado continuamente con la finalidad de que responda a los diversos momentos y
realidades de la Universidad. Se ha logrado que las 15 Facultades de la UADY cuenten
con su PT, los cuales han sido socializados ante todos los responsables de los programas
de tutorias de las DES de la Universidad. Se estdn llevando a cabo diversas acciones
como el PFT, se organizan cursos, talleres, seminarios y encuentros regionales y
nacionales de tutorias, con presencia internacional. Asi mismo, se ha concluido la
revision de los instrumentos de seguimiento y evaluacion del programa y el proceso de
analisis de los resultados de los mismos. Otra de las actividades que se han realizado es la
revision del manual para garantizar la operatividad del Sistema Institucional de Tutorias.

Cuadro 10.1. Evolucion del niimero de alumnos beneficiados

Ano Alumnos beneficiados Tutores Relacion alumno/tutor
2002 2.430 177 14: 1
2003 2.850 250 11: 1
2004 3.530 927 11: 1
2005 3.869 450 9: 1
2006 4.410 523 8: 1
2007 4.646 551 8: 1
2008 5.024 628* 8: 1

* Incluye PTC, profesores de MT y profesores por asignatura de ensefianza superior.

En el presente, el area tiene como proposito consolidar el Sistema Institucional de
Tutorias, y que se realice su aplicacion de manera mas homogénea en todas las DES, y
para lograr esto se trabaja en conjunto con las areas de trayectoria escolar, de seleccion y
seguimiento de egresados, para disefiar y elaborar un sistema de recogida de informacion
que permita que los tutores proporcionen informacién oportuna y acompafiamiento a los
tutelados, entendidos éstos como los estudiantes inmersos en un proceso tutorial, en
momentos criticos y a lo largo de toda su formacion profesional.

Se ha presentado una propuesta de un sistema de apoyo web para el
acompafiamiento durante la trayectoria escolar de los tutorizados para que sirva como
una herramienta para los tutores, lo que le permitiria contar con informacion oportuna y
contribuir a la atencion y, por ende, a la formacion integral de los estudiantes. Asi mismo,
se continua trabajando en los avances y mejoras del sistema web para una adecuada
administracion del SIT.

Se ha conformado también un organismo promotor del Sistema Institucional de
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Tutoria, integrado por personal de la Direccidon General de Desarrollo Académico-
Coordinacion General de Educacion Superior y Profesores Responsables de los PT de
cada DES.

En 2008, se ha organizado la Primera Jornada de Trabajo Institucional, en la cual
participaron las 15 DES de la Universidad, para dar a conocer los avances del Programa
de Tutoria (PT) en la facultad respectiva, asi como para construir cooperativamente la
propuesta de difusion y socializacion del SIT, la revision de la propuesta del Manual de
Operaciones, asi como los formatos, herramientas de registro y de divulgacion de la
actividad tutorial que den sustento a la operacion del SIT en todas las DES de la UADY.
La realizacion de esta jornada ha permitido reflexionar sobre el alcance y los logros
obtenidos, los esfuerzos y la dedicacion manifestados, asi como replantearse nuevos
objetivos para continuar fortaleciendo la actividad tutorial.

Es asi que, para el SIT se han planteado metas a corto y medio plazo, tales como el
concluir con la formacion de los tutores en todas las facultades, generar una segunda
etapa de formacion de tutores y estudiantes, robustecer el sistema web hecho a la medida
del SIT que permita una adecuada administracion, seguimiento y evaluacion, asi como
contar con los mecanismos de regulacion de la gestion de las tutorias aprobado para las
DES de la UADY. Integrar un programa comprensivo de tutoria, orientacion y consejo
(Sanz Oro, 1998), con sus criterios de evaluacion y logro, para asi consolidar un trabajo
académico que contribuye a la creacion de una cultura de la tutoria enfocada en la
atencion integral de los estudiantes de nivel superior.
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11

Un modelo de accion tutorial en la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi

11.1. Introduccion

El propdsito de este capitulo es dar a conocer una propuesta que sirvid de base para la
implementacion y desarrollo de la accion tutorial en la Facultad de Psicologia de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi, en México (UASLP).

Dicha propuesta, la cual se convino denominar modelo universitario, es producto,
por un lado, de los resultados de un estudio diagnostico de corte exploratorio denominado
“Concepciones y practicas en torno a la Orientacion Educativa y la Accion Tutorial: el
caso de la UASLP”, el cual se efectud durante el ciclo escolar 2005-2006; y por otro
lado, de la reflexion en torno a perspectivas teodrico conceptuales y metodoldgicas de la
orientacion educativa y la tutoria.

La “operacionalizacién” del modelo universitario se llevd a cabo por vez primera en
la licenciatura en Psicologia en el ciclo 2006-2007 que, en conjunto con un trabajo
diagndstico mas especifico realizado en este contexto, constituy6 la guia para el disefio de
un Plan de Accion Tutorial (PAT) que se esta intentado implementar en la actualidad.
Dicho de otra forma, la experiencia de disefio del PAT para la licenciatura en Psicologia
tiene tres antecedentes —el diagndstico a nivel universitario, la construccion del modelo
universitario y el diagnostico en la licenciatura en Psicologia—, ademas de un necesario
trabajo de didlogo y reflexion grupal entre docentes y miembros de la administracion
escolar.

En suma, en el desarrollo de este capitulo se abordan dos fases de un mismo
proceso que da cuenta de la construccién de un modelo y de su operacionalizacion. Por
tanto, en el primer apartado se aborda la fase de construccion del modelo universitario
para la accion tutorial, en el que se ubica el papel que desempeiio el diagndstico inicial, y
se describen los niveles y elementos conceptuales, metodologicos e instrumentales
contemplados en su estructura. Mientras que en el segundo apartado, se mencionan los
detalles de la fase de operacionalizacion del modelo, el diagnostico especifico, y el disefio
del PAT de la licenciatura en Psicologia como producto final. Por ultimo, en un tercer
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apartado se hacen algunas reflexiones finales sobre esta experiencia y sobre los retos que
quedan como acciones pendientes para superar en un futuro.

11.2. La construccion del modelo universitario

Uno de los argumentos que justifico la construccion del modelo universitario fue, como
se vera mas adelante, que en la investigacion exploratoria realizada en la UASLP se
encontrd que no existe una idea univoca en relacion a la accion tutorial, por lo cual se
considerd que era necesario pensar en un modelo lo suficientemente flexible para dar
respuesta a multiples demandas en distintos contextos, y no se ofreciera una tnica forma
de pensar y hacer las cosas. Por otra parte un modelo, en este caso, deberia ser
asequible a la comprension de las personas aunque no fueran expertos en orientacion
educativa y tutoria, ya que no en todos los casos se cuenta con este recurso.

Un tercer argumento fue que el disefio de un PAT no resulta siempre una tarea
sencilla, sobre todo para las personas que no tienen alguna experiencia, y aun mas si no
cuentan con una idea mas o menos clara de los fundamentos conceptuales y de las
estrategias metodologicas de la accion tutorial, y esto sucede a pesar de que se posea el
conocimiento y herramientas para realizar un buen diagnéstico de necesidades. Es comin
que en ausencia de aquellos elementos, la accion tutorial puede poseer movimiento pero
carecer de vision y de una flexibilidad adecuada que le permita reformularse. En otras
palabras, esto quiere decir que al no conocerse la integralidad de la accion tutorial y las
distintas opciones que ofrece como estrategia de intervencion, suele sesgarse su posicion
a un sOlo ambito y a una unica modalidad de intervencion (académico, individual y
remedial). En este sentido, un modelo deberia organizar un minimo de ideas y conceptos
que permitieran tener claridad y una mirada amplia respecto a los marcos de
interpretacion e intervencion de la orientacion educativa y la tutoria, y a su vez, deberia
facilitar la comunicacion de dichas ideas a los encargados de la accion tutorial en otras
instituciones, aun en ausencia de expertos en el tema, para facilitar procesos internos de
disefio de planes de accion propios.

A continuacion se aborda el proceso de construccion del modelo universitario en el
cual se pueden ubicar dos momentos. El primero tiene que ver precisamente con la
realizacion del diagndstico en la UASLP; mientras que el segundo se refiere a la
construccion del modelo en si, a sus ejes y contenidos.

11.2.1. El diagnéstico universitario

Durante el ciclo 2005-2006 se realizo en la UASLP un estudio exploratorio denominado
“Concepciones y practicas en torno a la Orientacion Educativa y la Accién Tutorial: El
caso de la UASLP”, el cual tuvo el objetivo de recuperar informacion que permitiera
hacer un diagnéstico de la situacion por la que atravesaba la accion tutorial en esta
Universidad. Se debe mencionar que se sabia de antemano que en la mayor parte de las
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Escuelas y Facultades la accion tutorial se realizaba sin un PAT, es decir, sin objetivos
trazados, y por lo regular mediante la tutoria individual y obligatoria como unica
estrategia, lo cual en la mayoria de los casos dio pie a la practica simulada mas que a una
practica real. Se sabia, ademads, que la implementacion de la accion tutorial en la UASLP,
como en muchas instituciones educativas del pais se derivd de una imposicion externa sin
los adecuados procesos de induccion y capacitacion, lo cual limité en gran medida su
adopcion y adaptacion en la cultura institucional.

A pesar de estas posibles limitaciones en la adopcion de la accion tutorial en la
practica docente, los resultados dan pie para concluir que en el campo de la accion
tutorial éste no es el tinico problema, sino que ademas todo es tan variable que inclusive
dentro de una misma nstitucion, en este caso la UASLP, es necesario adoptar estructuras
flexibles de mplementacion en cada Escuela o Facultad para establecer practicas
adecuadas y realistas.

En el estudio participaron 304 miembros del profesorado de tiempo completo, medio
tiempo y hora-clase, y 400 miembros del alumnado de todas las etapas de la trayectoria
académica de las diversas Escuelas y Facultades. En lo que concierne a la metodologia,
este estudio diagnostico recurrid a un enfoque mixto, con apoyo de técnicas de recogida
de informacién como la encuesta con reactivos de opcion de respuesta cerrada y abierta
y la entrevista semiestructurada.

Entre los resultados mas relevantes se pueden mencionar los siguientes:

1. Desde el punto de vista de las concepciones, se encontré que tanto el
profesorado como el alumnado conciben los servicios de orientacion y tutoria
desde diversas perspectivas teoricas (principalmente la psicopedagogica,
clinico-médica y psicométrica); lo cual da pie para considerar un modelo de
intervencion integral y flexible, que tenga como objetivo principal resolver
problemas de corte académico y de desarrollo profesional, pero que también
tenga en consideracion la formacion personal, social y profesional del
alumnado.

2. En cuanto a los objetivos generales que deberia perseguir la orientacion y la
tutoria, se incluye el establecer estrategias sobre todo preventivas pero
también correctivas, dirigidas principalmente a mejorar la trayectoria
académica del alumnado, dando relevancia al ambito del desarrollo
académico-profesional y después al ambito de desarrollo personal.

3. En atencién al titulo de organizacion de la intervencion y en razdén de los
resultados encontrados, se creyd necesario contemplar tres posibles lineas de
eleccion organizacional. La primera se refiere a la opcion de elegir un modelo
de tutoria puro (independiente de cualquier otro servicio), o bien mixto
(asociado a otros servicios), segun las caracteristicas particulares del contexto,
puesto que en la realidad se encontraron ambas posibilidades. En una segunda
linea, la eleccidbn consiste en establecer segmentos de intervencion
diferenciada a lo largo de la trayectoria académica, eligiendo tiempos y
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contenidos adecuados para cada una de las etapas logicas de dicha trayectoria
—de integracion, de consolidacion y de transicion—, puesto que las trayectorias
y las necesidades relativas a esas trayectorias varian de acuerdo a planes de
estudio. La tercera linea alude a la eleccion de la modalidad de atencion de la
accion tutorial que, de acuerdo con los resultados, deberia ser individual o
grupal dependiendo de ciertas condiciones.

4. En lo que respecta al perfil del tutor se encontré que éste debe contar con un
perfil integral en el que se incluyan como igualmente relevantes habilidades y
competencias de orden académico; habilidades asociadas a su desarrollo
humano como la comunicacion y la empatia; y aspectos de tipo administrativo
como conocimiento del plan de estudios e informacion sobre servicios.

5.  En relacion con los contenidos que los servicios de orientacion y tutoria
deberian incluir como dimensiones de atencioén del alumnado, se encontrd que
convendria intervenirse de manera mas o menos equilibrada en las cuatro
dimensiones del desarrollo humano —intelectual-cognitiva, afectivo-emotiva,
social y profesional.

A partir de estos resultados se concluyd que resultaba inadecuado continuar con el
modelo que se desarrollaba, pero también que no podria reemplazarse por otro igual de
rigido que no tomara en cuenta las concepciones, practicas y caracteristicas particulares
de las Escuelas y Facultades. Esto en principio parece obvio, pero en ocasiones hace falta
evidenciar lo obvio para que se tome en cuenta. En consecuencia, se considerd necesario
construir un modelo con una estructura flexible, y no menos importante, asequible a
cualquiera.

11.2.2. El modelo universitario para la accion tutorial

A partir de los resultados y conclusiones del diagndstico descrito, ademas de un trabajo
de reflexion alrededor de los distintos modelos y propuestas teoricas, de intervencion y
organizativos de la orientacién educativa (Bisquerra y Alvarez, 2001b; Rodriguez
Espinar, 2004; Santana, 2003), se construyd el modelo universitario para el disefo y
desarrollo de la accion tutorial, el cual se considera que constituye una propuesta flexible
y asequible para la comunidad educativa, y por tanto, susceptible de ser adaptada a
cualquiera de las Escuelas y Facultades de la UASLP a partir de un diagnostico
especifico en cada una de ellas.

La estructura del modelo se organizé en tres niveles, los cuales, como se apreciara
mas adelante, desde cierto punto de vista van de lo mas rigido a lo mas flexible (véase
cuadro 11.1). El primer nivel se denomin6 tedrico-conceptual, el segundo, metodologico
y el tercero, técnico-instrumental. Cada uno de ellos integra a su vez una serie de

subniveles y contenidos, que ofrecen opciones y rangos de eleccion en el disefio de un
PAT.
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A) Nivel teorico-conceptual

Como su nombre indica, este nivel se refiere a aspectos tedricos y conceptuales que
fundamentan una forma de pensamiento e interpretacion de la realidad, a la vez que una
for ma de intervenir sobre dicha realidad. Estos elementos son necesarios porque guian
las acciones y dan sentido a la intervencion al partir de supuestos previos. En este caso,
el marco teorico de interpretacidn se encuentra acotado en el campo de la perspectiva
psicopedagogica de la orientacion educativa. En esta perspectiva se circunscriben una
seric de elementos conceptuales diferenciados que conforman un eje complejo de
articulacion multidisciplinar flexible (Vélaz de Medrano, 2002), cuyo principio guia es
constituirse como “un proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus
aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida”
(Bisquerra y Alvarez, 2001a: 9).

Cuadro 11.1. Modelo universitario para la accion tutorial
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La orientacion psicopedagogica (Bisquerra y Alvarez, 2001b) implica una
intervencion mixta y flexible, es decir, que se apoya en mas de un modelo de
intervencion; que es prioritariamente indirecta porque se realiza a través de la figura del
profesor-tutor. Ademas la intervencion es interna ya que estd integrada en el curriculo y
es proactiva y preventiva. Se apoya en un modelo de programas, en este caso el PAT;
ademads de que puede ser potenciada por un modelo de consulta cuando el profesor-tutor
trabaja en conjunto con un profesional de la orientacion; y por ultimo, no desdefia un
modelo clinico para los casos en que se pretenda corregir mas que remediar.

En este mismo nivel tedrico se adoptd un enfoque o modelo de orientacion para la
carrera, ¢l cual se refiere a “un proceso integral y evolutivo que atiende todos los
ambitos y momentos de la carrera personal y universitaria del estudiante (entrada a la
universidad, permanencia y la transicion al mundo laboral)” (Gairin, Feixas, Guillamén, y
Quinquer, 2004: 62).

Por su naturaleza, el nivel tedrico-conceptual es el menos flexible, es decir, sus
principios, cuya sintesis es la posibilidad y derecho al desarrollo en cualquier persona, se
toman como supuestos a priori € incuestionables que guian y dan sentido a la
intervencion. Sin embargo, precisamente esta forma de interpretar la realidad da pie a un
amplio margen de flexibilidad tanto en la eleccion de los procesos (nivel metodoldgico)
como en los &mbitos y contenidos (nivel técnico-instrumental).

B) Nivel metodologico

El nivel teorico-conceptual da lugar al nivel metodoldgico, en el cual existe un mayor
margen de decision en el diseno de un PAT. A pesar de que existen diversas estrategias o
metodologias de intervencion en orientacion educativa, en lo que respecta a este modelo,
la estrategia de intervencion como se indica en el primer subnivel es inicamente la accion
tutorial entendida como un programa de intervencion psicopedagogica. Como tal, la
accion tutorial es resultado de la planificacion y ejecucion de actividades de la orientacion
en paralelo con el disefio y operacionalizacion del curriculo, y en los que se propone la
figura del profesor-tutor como el operador principal de estas acciones.

En el segundo subnivel metodologico se debe decidir si el modelo de tutoria que se
debe disefiar es puro o mixto dependiendo de si se afilia 0 no a algin otro servicio escolar
(Rodriguez Espinar, 2004). En el tercer subnivel se toma en cuenta como organizar la
intervencion de acuerdo al tiempo (Rodriguez Espinar, 2004), pensando en las tres etapas
logicas de la trayectoria académica del alumnado universitario (integracion, consolidacion
y transicion). En la toma de decisiones que se involucran con este subnivel se debe
establecer si es conveniente pensar la intervencion en una sola etapa o en todas ellas,
dependiendo de las necesidades y los recursos, aunque en términos ideales la
intervencion debe llegar a darse en toda la trayectoria, a pesar de que en muchas
ocasiones esto no es posible, al menos no al comienzo.

En el siguiente subnivel se elige la modalidad de atencion que es conveniente
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adoptar, ya sea individual, grupal, o ambas. Esta decisién tiene que ver, en un primer
momento, tanto con condiciones administrativas como con la disposicion institucional
para la accion tutorial. Por ejemplo, en algunas Facultades de la UASLP solo tienen la
obligacion de ser tutores los docentes de tiempo completo. Por otra parte, la decision de
la modalidad de atencion tiene que ver, después, con las dimensiones y ambitos de la
intervencion y el disefio de técnicas para intervenir, puesto que en ocasiones €s mejor
atender algunas cuestiones con una modalidad en especial que involucra determinadas
técnicas individuales o grupales.

El subnivel anterior y el siguiente estan muy relacionados, puesto que ahora se
tendria que eligir la figura del tutor, ya sea el profesor-tutor Uinicamente, o el profesor-
tutor mas el compafiero-tutor (tutoria entre pares). En los iicios de un PAT, podria
resultar complicado pensar en la figura del compafiero-tutor ya que apenas se esta
induciendo una cultura de la accion tutorial en los docentes, en el alumnado y en la
nstitucion. Pero con el tiempo, la figura del compafiero-tutor resulta una herramienta
conveniente y en muchas ocasiones también necesaria para ofrecer una atencion mas
personalizada.

C) Nivel técnico-instrumental

Por ultimo, el nivel técnico-instrumental es el nivel que tendria un mayor grado de
flexibilidad y variacion. Para tomar decisiones en este nivel resulta indispensable realizar
un ejercicio para explorar, describir o conocer una serie de necesidades relevantes y
susceptibles de atenderse mediante la accion tutorial. Este trabajo o procedimiento
diagndstico puede efectuarse mediante distintos métodos dependiendo de las finalidades,
recursos y tiempos. Puede ir desde una serie de investigaciones documentales (p. ej.,
necesidades del entorno laboral inmediato, indices de desercidon y reprobacion, etc.), o un
diagnodstico mediante modelos de trabajo colaborativo hasta diagnosticos exhaustivos en
donde se utilicen enfoques de investigacion variados. Sin embargo, se considera que si
bien es necesario, no se deberia sacrificar mucho tiempo y recursos en un diagnostico,
sobre todo cuando se esta comenzando y lo prioritario es por lo pronto el disefio y
organizacion para echar a andar un PAT, lo cual suele ser comin al menos en este
contexto. Ademas, como es el caso de esta experiencia, las opiniones de los docentes en
el periodo de disefio del PAT pueden ser muy valiosas y por tanto no deberia ser tarea
exclusiva de alguien a cargo.

En el primer y segundo subnivel se contemplan dos formas distintas de categorizar
los objetos de intervencion de la orientacion educativa y la accion tutorial. El primero,
denominado ‘“dimensiones de intervencion” (Rodriguez Espinar, 2004), incluye una
dimension intelectual-cognitiva, una afectivo-emotiva, una social y una profesional.
Ahora bien, dentro de cada dimension es posible ubicar el otro sistema de categorias
(Santana, 2003), que incluye los ambitos de mtervencion desde una perspectiva
psicopedagodgica de la orientacion. Los dos sistemas contemplan al alumnado como un
ser integral y puede ser adoptado tanto uno como los dos; sin embargo, es indispensable
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sefialar que en la practica de la accion tutorial estas categorias no estan claramente
delimitadas, y por tanto, cuando se interviene se hace directa o indirectamente en mas de
una. También hay que considerar que en ocasiones es necesario recurrir a algin otro
sistema o bien combinarlos con fines practicos.

El tltimo subnivel trata de los contenidos especificos que considerar en cada una de
las dimensiones o ambitos. En determinado contexto educativo puede elegirse como
prioritario o exclusivo algin contenido especifico o grupo de contenidos ubicados en
alguna dimension o d&mbito de intervencion, mientras que en otro contexto se pretenderia
una intervencion integral. Por ejemplo, dentro de la dimension profesional, en lo que se
refiere a la orientacion vocacional, en la etapa de integracion puede resultar importante
trabajar especificamente la confirmacién vocacional, cuyo contenido dependera ademas
de la carrera de eleccion.

Queda pendiente en el modelo el sefialamiento o sugerencia de técnicas de
intervencion. Sin embargo, éstas son tan variadas y dependen tanto de muchas
condiciones particulares de los contextos que puede ser confuso incluir unas en
detrimento de otras. Ademas, ofrecer un manual o compendio de técnicas en este caso
puede presentar la desventaja de que se refuerce la idea en los docentes de que la accion
tutorial es una actividad administrativa mas que hay que cumplir. En este sentido, puede
resultar mejor disefar algunas actividades en el seno de las instituciones a través de las
coordinaciones de tutoria y el trabajo cooperativo o colaborativo de los docentes y los
alumnos, para de tal forma producir manuales propios, sin desdefar del todo las
propuestas existentes.

11.3. La operacionalizacion del modelo universitario en la licenciatura en Psicologia

Este apartado del capitulo describe como se adaptd el modelo universitario en la
licenciatura en Psicologia. Para dicha adaptacion fue necesario antes que nada hacer un
estudio diagnostico mas especifico en este contexto que tuvo como objetivo explorar una
serie de concepciones y practicas en torno a la accion tutorial. Pero esta estrategia no fue
suficiente. Fue indispensable establecer momentos de didlogo y reflexion grupal entre
docentes y miembros de la administracion acerca de los distintos niveles y subniveles del
modelo universitario para el disefio del PAT.

En la estructura del PAT que se disefio como producto final es posible identificar las
decisiones que se tomaron con apoyo del modelo y en sus contenidos se pueden
encontrar sobre todo el resultado del diagnodstico especifico y la reflexion docente. Al
terminar esta descripcion se anotan algunas cuestiones que quedan pendientes, no tanto
en el disefio como en la ejecucion del PAT y sus eventualidades.

11.3.1. El diagnéstico en la licenciatura en Psicologia

Para este diagnodstico, se partid6 de un paradigma interpretativo de investigacion en
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Educacion (Colas, 1992) y de un enfoque metodologico mixto (métodos cuantitativos y
cualitativos). Tomando en cuenta este contexto, se utilizd6 como técnica de recogida de
informacion un cuestionario que integrd reactivos de opcion de respuesta abierta y
cerrada, el cual se elabor6 tomando como referencia la version utilizada en el diagndstico
a nivel universitario con un mayor nivel de especificidad. Participaron un total de 326
sujetos (43 miembros del profesorado y 283 miembros del alumnado de primer y tercer
semestre).

Los resultados que a continuacion se presentan corresponden a algunos de los mas
relevantes hasta el momento.

1. En cuanto a las concepciones, tanto el alumnado (96%) como el profesorado
(92%) consideran que los servicios de orientacion y tutoria tienen una
relevancia muy importante para la formacion de los estudiantes universitarios.
La tutoria es principalmente concebida por el profesorado (92%) y el
alumnado (81%) como un proceso de acompanamiento del tutor al estudiante
encaminado al desarrollo personal y profesional durante la vida académica en
la nstitucion.

Por otra parte, el alumnado concibe la tutoria como un servicio de consulta
(60%) y como un proceso de desarrollo con el objetivo de apoyar a los
estudiantes en su proyecto académico y de vida. Mientras que el profesorado
considera a la tutoria mas como un proceso desarrollado dentro y fuera del aula
(61%) que como un servicio de consulta (29%). Estas dos concepciones fueron
elegidas en detrimento de una concepcion de la accion tutorial como una
asignatura exclusiva para tratar temas de orientacion.

Por otra parte, existi6 consenso en ambos grupos al afirmar que un
programa de tutoria deberia ser a la vez de naturaleza preventiva y correctiva.
En cuanto a la modalidad de atencion, el alumnado de primer semestre mostro
una mayor preferencia por la atencion individual (84%) que por la grupal (13%);
mientras que el alumnado de tercer semestre, mostrd6 una preferencia mas
moderada por la atencion individual (58%) que por la grupal (34%). Por su
parte, el profesorado tiene una idea mas flexible en cuanto al tipo de atencion
preferida (individual 51%, grupal 23%, mixta 26%).

Tanto el alumnado como el profesorado prefieren la atencion individual
cuando se trata de aspectos mas personales (p. €j., salud mental, relaciones
interpersonales, autoestima y autoconcepto, etc.), mientras que eligen la
modalidad grupal cuando se trata de aspectos mas informativos, pero también
aspectos académicos como la motivacion estudiantil y estrategias de trabajo
intelectual y aspectos personales como la prevencion de adicciones y la practica
de una sexualidad responsable, entre otros.

2.  En cuanto a los objetivos generales que se deberian perseguir mediante un
programa de accion tutorial se contempla, en primer lugar, atender a una
dimension académica en lo referente a cuestiones como estrategias de trabajo
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intelectual (68%) y la disminucion de los indices de reprobacion, retraso y
desercion (66%), mientras que en segundo lugar se ubica una preparacion y
fortalecimiento profesional, la facilitacion del transito a la vida laboral y
brindar una atencion individual y grupal e integral (personal y académica).

3. En lo referente a la organizacion de la intervencion, se encontrd que es
preferible una intervencion que se cimiente en un modelo de orientacion para
la carrera. Por tanto, se pretende que la intervencion tenga la cualidad de
atender las necesidades especificas del alumnado en distintos momentos de la
trayectoria académica mediante la definicion de tres segmentos o etapas
denominados de integracion, de consolidacion y de transicion. Por ultimo, se
prevé que la intervencidn contemple una modalidad mixta de atencion
(individual y grupal) dependiendo del segmento en que se encuentren los
alumnos.

4. En cuanto a las funciones del tutor, las opiniones son variadas. Para el
alumnado, un tutor deberia realizar actividades de asesoria académica (78%),
orientacion en el desarrollo profesional (76%), facilitar el autoconocimiento
(66%), facilitar la integracion del grupo-clase (54%), fomentar el desarrollo de
actitudes y valores (49%), y el desarrollo personal (45%). Para el profesorado,
las funciones del tutor son facilitar el desarrollo de actitudes y valores (88%),
brindar orientacion para el desarrollo profesional (73%), facilitar el
autoconocimiento del alumnado (67%), propiciar actividades relacionadas con
la orientacion en el desarrollo personal y facilitar la integracion en el grupo-
clase y en la mstitucion (58%).

Por otro lado, segiin el alumnado los aspectos que se prefieren tratar con el
tutor son en primer lugar de naturaleza mas académica y de naturaleza mas
personal en segundo. Sin embargo, el profesorado tiene una vision mas abierta y
comprensiva de los &mbitos de atencion que tratar con el alumnado.

5. En cuanto al perfil del tutor, el alumnado da mas relevancia a que el tutor sea
alguien en quien se tenga confianza y dé seguridad (77%); que tenga
capacidad de orientar, asesorar y motivar (72%) y que tenga sensibilidad para
identificar sus necesidades (71%). De manera parecida, para el profesorado se
considera mas relevante que el tutor tenga un buen manejo de las relaciones
interpersonales (78%); capacidad de orientar, asesorar y motivar (75%) y que
sea una persona en la que se pueda confiar y que pueda identificar
necesidades de los alumnos (65%).

A partir de estos resultados se puede concluir que es necesario adoptar formas
flexibles de intervencion en la accion tutorial. La intervencion debe ser integral aunque se
centre prioritariamente en ciertas dimensiones y ambitos, por ejemplo el académico y
profesional. Por otra parte, es necesario trabajar en el establecimiento de un perfil de
tutor adecuado para la licenciatura en Psicologia. A pesar de que se identificaron algunas
necesidades o un marco general de necesidades, en el disefio del PAT es indispensable ser
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mas especificos. Es fundamental preguntarse en este caso cosas como cuales son las
principales dificultades académicas de los alumnos en la institucion, cual es el perfil de
egreso de los estudiantes de la carrera en Psicologia y qué cualidades profesionales de los
psicologos son basicas, entre otras cosas. A través del modelo universitario, los resultados
del diagnostico y la reflexion entre docentes se llegd a conformar un PAT cuya estructura
y contenido se describen resumidamente a continuacion.

11.3.2. El Plan de Accion Tutorial de la licenciatura en Psicologia

El PAT que se muestra en el cuadro 11.2 es el producto final que se presenta como parte
de esta experiencia. Recupera los alineamientos del modelo universitario, el diagndstico
de la licenciatura y un trabajo de discusion grupal entre profesores-tutores en torno a
esos antecedentes. Es importante sefialar, antes que nada, que los profesores-tutores que
participaron en el disefio del PAT estuvieron involucrados en algo que se denomind fase
de induccion a la accion tutorial, la cual consistié en solicitar a un grupo de profesores
voluntarios de primer y tercer semestre que realizaran actividades de tutoria grupal en el
espacio de las asignaturas de la carrera con un grupo-clase en particular. En esta fase
inductora, no se impusieron objetivos ni técnicas de intervencion, sino que se les pidid
que hicieran lo que entendian por tutoria desde su intuicion como docentes. Al terminar
esta fase se llevo a cabo una evaluacion de dicha experiencia, la cual también se rescatd
en las reuniones de disefio del PAT.

Sobre las condiciones anteriores, se convino estructurar de manera general y
preliminar un PAT desde un modelo puro, puesto que en principio no se piensa coordinar
la accion tutorial con otros servicios que se ofrecen en la UASLP, si bien no se descarta
hacerlo en lo posterior. Por otra parte, se definieron tres segmentos de intervencion de
acuerdo a las etapas de la trayectoria académica. En este sentido, la etapa de integracion
se ubico en los primeros cuatro semestres, la etapa de consolidacion del quinto al octavo
semestre y la de transicion en el noveno y décimo semestre. Se decidid hacerlo asi
tomando en cuenta las opiniones de los profesores-tutores y la naturaleza del plan de
estudios, por ejemplo, al tomarse en cuenta que en la etapa de consolidacion el alumnado
se enfrenta a la toma de decision sobre su itinerario académico y centro de practicas.

En cuanto a la atencion se determind a la vez que fuera individual y grupal. En la
etapa de transicion la tutoria seria grupal, en la primera mitad de la etapa de
consolidacion seria una atencidn grupal y en la segunda mitad se abandonaria la
modalidad grupal y se asignarian tutores individuales y por ultimo, en la etapa de
transicion la tutoria seria individual. Esta distribucion de modalidades de intervencion es
sobre todo organizacional y administrativa, puesto que no se descarta que un profesor-
tutor atienda individualmente ciertos casos aun cuando sea tutor de grupo, como
tampoco se descarta que el tutor individual reuna a todos los alumnos que le fueron
asignados en una sesion de tutoria grupal, aunque éstos se ubiquen en semestres
diferentes.
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Por otra parte, se determind que inicialmente la figura del tutor seria la del profesor-
tutor unicamente, si bien no se descarta la posibilidad de que en el futuro se abra un
espacio para la tutoria entre pares en el PAT. Se penso por el momento que la manera de
asignar los profesores-tutores seria diferenciada. En la etapa de integracion y la primera
mitad de la de consolidacion los tutores grupales serian asignados de acuerdo con su
competencia en la dindmica de grupos y por su interés por la atencion tutorial, de tal
forma que cada grupo-clase tuviera un profesor de asignatura que identificaria como su
tutor. En la segunda mitad de la etapa de consolidacion y en la etapa de transicion, los
tutores individuales podrian ser de preferencia, elegidos por el alumnado, aunque no se
sabe de cierto si esto pueda ser posible.

Cuadro 11.2. PAT para la Licenciatura en Psicologia
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Después de lo anterior, se seleccionaron los d&mbitos y/ o dimensiones de atencion
convenientes en cada una de las etapas de la trayectoria académica. Como puede
observarse, en ocasiones estos dmbitos no corresponden a los sefialados en el modelo,
pero se creyo conveniente en esta situacion organizarlos tal y como se presentan (p. €j.,
en la etapa de consolidacion se fusiond lo académico y lo profesional). Seguidamente, se
ubicaron los objetivos que deberian perseguirse tomando como referencia la naturaleza
de la carrera, la etapa de la trayectoria y los &mbitos de atencion. Asi, por ejemplo, en la
etapa de integracion al igual que en la de consolidacion se trabaja como objetivo el
desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion dentro del &mbito de orientacion
para el desarrollo, puesto que son habilidades basicas en la formacion de un psicologo,
sin embargo, en la consolidacion se persigue una mayor complejidad comunicativa.

De alguna manera, todo lo anterior corresponde a una vision genérica del proceso de
disefio del PAT, sin embargo, hace falta describir con mas detalle su estructura y
contenido en cada una de las etapas de la trayectoria académica que se definieron. Esto
se aborda a continuacion al sefnalar para cada etapa el objetivo general, los objetivos
especificos y la modalidad de atencion, entre otros detalles.

A) Etapa de integracion

El objetivo general que se persigue en esta etapa es facilitar al alumnado de nuevo
ingreso y de los primeros semestres su integracion en la licenciatura en Psicologia,
propiciando su adaptacion a la institucion como espacio fisico y de servicios, su
adaptacion social a la dinamica grupal del aula, con sus compafieros y profesores,
ademas de contribuir a la confirmacién de su eleccion vocacional y al desarrollo de
habilidades y actitudes basicas para su desarrollo profesional y personal.

Por tanto, en esta etapa la intervencion se organizara en los ambitos de orientacion
para la integracion, orientacion vocacional, orientacion profesional y orientacion para el
desarrollo. Dentro de la orientacion para la integracion se incluyen como objetivos
especificos la integracion a la institucion, al grupo-clase y al proceso de ensefianza-
aprendizaje; en la orientacidn vocacional se busca propiciar que el alumnado de nuevo
ingreso confirme su eleccion vocacional de estudiar la carrera de Psicologia; en la
orientacion profesional se pretende fomentar en el alumnado una actitud positiva y el
desarrollo de habilidades basicas para el ejercicio profesional del psicologo; y en cuanto a
la orientacion para el desarrollo, el objetivo seria facilitar el desarrollo de habilidades
sociales y de comunicacion, ademas de educar para la salud, el consumo y el desarrollo
personal.

La modalidad de atencion seria fundamental y administrativamente grupal, sin
embargo esto no quiere decir que la atencion individual no sea necesaria. Esto significa,
ademads, que se le da prioridad a fines preventivos mas que remediales. Se asignara un
profesor-tutor por cada grupo-clase para que desarrolle a lo largo de la imparticion de su
asignatura actividades tendientes a la consecucion de los objetivos planteados y que
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preferentemente pueda integrarlas en la cotidianeidad de las clases.

B) Etapa de consolidacion

El objetivo general de esta etapa es fortalecer y consolidar en el alumnado
habilidades y aptitudes académicas, profesionales y personales que le permitan
desarrollarse integralmente, asi como contribuir a la construccion de un proyecto y una
identidad profesional como psicdlogo éticamente responsable.

Los ambitos de atencidbn que se contemplan en esta etapa son la orientacion
académico-profesional, la orientacion para el desarrollo, y la orientacion vocacional. A
partir de la orientacidbn académico-profesional se busca apoyar y asesorar al alumnado
para que consolide y adquiera habilidades y aptitudes para su formacion académica y
profesional, ademas de orientar sus elecciones en el itinerario académico optativo y en el
gjercicio de una practica profesional responsable; en el ambito de orientacion para el
desarrollo, se fomentara el desarrollo de habilidades complejas de comunicacion,
habilidades sociales y personales de resolucion de conflictos, y se atendera
preventivamente la salud y el consumo; por ultimo, en la orientacidon vocacional, se
orientard en la toma de decisiones vocacionales como la eleccion de un centro de
practicas y la construccion de un proyecto y una identidad profesional como psicdlogo.

La atencion en la primera mitad de la etapa de consolidacion (quinto y sexto
semestre) como ya se habia mencionado, seguiria siendo grupal, mientras que en la
segunda mitad (séptimo y octavo semestre) seria individual, con la posibilidad de que el
alumnado en determinados casos pueda elegir a voluntad el profesor-tutor de su
conveniencia. Ahora bien, de la misma forma que en la modalidad de atencion grupal la
atencion individual no esta limitada, y es posible que se puedan organizar acciones
grupales entre profesores-tutores individuales y el alumnado.

C) Etapa de transicion

Por ultimo, el objetivo general de esta etapa es facilitar al alumnado la transicion e
integracion al mundo del trabajo a través de la orientacion sobre las opciones
profesionales y laborales y fomentar la formacion permanente con un amplio sentido de
los valores y la ética profesional.

Los ambitos de atencion que se consideran en esta etapa son la orientacion
profesional y la orientacion sociolaboral. En la orientacion profesional se contempla
informar sobre las areas laborales de oportunidad del psicologo, fomentar la formacion
continua, asesorar las practicas profesionales y propiciar el desarrollo de competencias
profesionales; mientras que la orientacion sociolaboral comprende el desarrollo de
habilidades de empleabilidad y la construccion de un perfil profesional adecuado.

En esta etapa la modalidad de atencion es individual con la posibilidad, al igual que
en la segunda mitad de la etapa de consolidacion, de que el alumnado pueda elegir en
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determinadas circunstancias el profesor-tutor individual que crea conveniente.

11.4. Anotaciones finales

En la actualidad y no desde hace mucho tiempo, la accion tutorial en la licenciatura en
Psicologia se comienza a realizar bajo el disefio del PAT descrito. Sin embargo, hacen
falta muchas cosas mas, lo cual indica que si bien un PAT facilita la organizacion y la
vision sobre una realidad, no todo es cuestion de disefio. Por ejemplo, a pesar de que
existen objetivos trazados a lo largo de toda la trayectoria académica, en la realidad se ha
puesto mas atencion a la etapa de integracion y un tanto a la primera parte de la etapa de
consolidacion. Esto sucede asi por muchos motivos, uno de los principales tiene que ver
con que no ha sido posible establecer una coordinacion de la accion tutorial en la
Facultad.

Por otra parte, en la agenda queda pendiente el establecer mecanismos de difusion
del PAT hacia toda la comunidad educativa, asi como establecer formas y mecanismos
para la evaluacion y retroalimentacion constante del PAT. Ademas, resulta necesario
disefiar algunas estrategias y técnicas de recogida de informacion relativa al alumnado
como el establecimiento de un sistema de expedientes personales; y por otra parte,
realizar un sistema de disefio y compendio de actividades y técnicas de intervencion
adaptado a las necesidades de la licenciatura.

En lo que respecta al modelo universitario y dadas sus propiedades conceptuales,
metodologicas e instrumentales, asi como su estructura sencilla, se considera que
constituye una propuesta que facilita el disefio de un PAT sobre todo en situaciones en
que la implementacion de la accion tutorial en las instituciones se encuentra en fase inicial
y no se cuenta con un orientador o asesor experto en la materia. El modelo universitario
tiene la ventaja de ofrecer un marco comprensivo, integrador y flexible y es susceptible,
por tanto, de ser adaptado y adoptado en contextos escolares diferenciados y con
necesidades muy particulares.

Aunque este modelo en muchos sentidos no es novedoso, la forma en que se
presenta y se organiza es simple y dindmica y por tanto se puede adaptar a muchas
posibles situaciones. Muchas veces la adopcion de la accion tutorial en las culturas
institucionales, por ejemplo en México, es lenta a la vez que emergente, y por lo regular
no se cuenta con los profesionales de la orientacion para coordinar o asesorar estos
procesos. Este es el caso de la UASLP pero podria ser el caso de muchas otras
universidades e instituciones de cualquier nivel educativo.

Otra cuestion que debe comentarse es que el modelo, a pesar de estar estructurado
logicamente a lo largo de sus tres niveles en el disefio de un PAT, se utiliza de manera
multidireccional, es decir, que a veces hace falta definir los contenidos primero para
después pensar la modalidad de intervencion, la figura del tutor, etc. En este sentido,
debe considerarse siempre que el modelo, como su nombre indica, sigue siendo una guia,
y es necesario adaptarlo a cada situacion y no debe rebasar al sentido comin. Como
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sucedio en la experiencia de la Facultad de Psicologia, el modelo no se adapta
perfectamente a la realidad, en todo caso la realidad de cada institucion es trascendental
sobre cualquier modelo.

En la experiencia de la Facultad de Psicologia, el modelo se utiliz6 y sigue
utilizdndose para pensar y reformular el disefio del PAT de la licenciatura. Las
evaluaciones hechas en torno del PAT, asi como la retroalimentacion del profesorado y el
alumnado seguramente iran reformulando su propia estructura y sus contenidos (p. €j., si
se coordinan otros servicios de orientacion de la UASLP, o se incluye la tutoria entre
pares), asi como cuestiones inherentes a la estructura y contenido del modelo (p. ej., si
resulta necesario o conveniente abordar una modalidad distinta de intervencion, por
ejemplo mediante sistemas informaticos).

Es importante destacar que en el ejemplo de operacionalizacion del modelo en la
licenciatura en Psicologia, todos o casi todos los docentes son psicologos o tienen un tipo
de formacion en Psicologia, por lo cual podria resultar mas sencillo para los docentes
pensar y disefiar actividades y técnicas de intervencion como se propone. Sin embargo,
se piensa que deberia potenciarse en cualquier situacion que el docente por si mismo
proponga y disefie ciertas intervenciones y no le sean todas impuestas, sino sugeridas.

Se debe diferenciar que una cosa es el diseio de un PAT, para lo cual sirve el
modelo universitario, y otra cosa es el dia a dia de la accion tutorial. Un modelo y un
PAT no pueden contemplar todas las cuestiones cotidianas que acontecen en una
institucion, por lo cual sigue siendo importante la labor docente, la creatividad y el
entusiasmo que se imprima a dicha labor.

Por ultimo habria que pensar en algunas técnicas de recogida de informacion para la
evaluacion constante del PAT, las cuales deben obedecer a los objetivos planteados en
cada caso.
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