Gestion e intervencion
psicologica en

emergencias
y catastrofes

MANUALES PRACTICOS I

Juan M. Ferndndez Milldn

PSICOLOGIA PIRAMIDE



Juan M. Fernandez Millan

Gestion e intervencion
psicologica en

emergencias
y catastrofes

EDICIONES PIRAMIDE



COLECCION «PSICOLOGIA»
Seccion: Manuales Practicos

Edicion en version digital

Esta prohibida la reproduccion total o parcial
de este libro electrénico, su transmision, su
descarga, su descompilacion, su tratamiento
informatico, su almacenamiento o introduc-
cion en cualquier sistema de repositorio y
recuperacion, en cualquier forma o por cual-
quier medio, ya sea electronico, mecinico,
conocido o por inventar, sin el permiso expre-
s0 escrito de los titulares del copynight.

© Juan M. Ferndndez Milldn, 2013

© Primera edicion electronica publicada por Ediciones Piramide (Grupo Anaya, 5. A.), 2013
Para cualquier informacién pueden dirigirse a piramide_legal@anaya.es

Juan Ignacio Luca de Tena, 15. 28027 Madrid

Teléfono: 91 393 89 89

www.edicionespiramide.es
ISBN digital: 978-84-368-2845-0



10

Gestion e intervencion psicoldgica en emergencias y catastrofes

3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.

3.3.6.
3.3.7.
3.3.8.
3.3.9.

3.3.8.1.
3.3.9.2.
3.3.9.3.
3.3.8.4.
3.3.9.5.
3.3.9.6.
3.3.9.7.

4.

4.1.
4.2,
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.

2.1,
a.2.

B.1.
B.2.
6.3.
6.4.

F %

La actuacion durante el rescate de los afectados . . . . . .. ..
La comunicacion del sanitario durante los primeros auxilios . .
Aspectos a considerar en el rescate de ancianos . . . . ... ..
Lo primero, evaluar a los afectados: el triage (clasificacion)
pEICOIOgICO: ¢ s s s v RN BN ST euTEEs W awe o
Intervencion durante la fase de impacto. . ... ... ... .....
cBué hacerconlos curiosSOS? . . . . . o v v v e
Intervencion durante la fasedereaccion . . .. . ... . ... ...
Apoyo a familiares de victimas. Situaciones que precisan
BROVID oo b iy DEIRUEE WEIEE DF OREEATE SRR W R e
BECERGIANT o v s cormonn w0arss o Sens e 0 Bl B
Reconocimiento de cadaveres . . ... ......... . .......
Velatorio y ceremonia de enterramiento. . . .. ... . ... ...
Comunicando el fallecimiento de allegados . . . ... ... .. ...
Como informar a los nifos del fallecimiento de seres queridos .
Tres dltimas recomendaciones a los profesionales. . . . . .. ..
Sintiendonos indtiles . . . . . ...

Apoyo psicologico a técnicos . . . . ... ... ...

Introduccion. . . . . . . . e e e
Acabado el turno..., al finalizar la intervencion . . . .. ......
Amortiguando el agotamiento. . .. ... ... . oo
TUrnos ¥ descanSon «cwws o s o8 o S SRR w50
Ser comprensivo, si..., identificarnos con el damnificado, no. .
Humor negro..., falta de respeto o mecanismo para la adapta-
) [ | B Tt e e o L e Tt et N L L M - o i L o TP

La intervencion en catastrofes multiculturales: del equipo
internacional a las victimas de distinta cultura . . . . . . ..

La cuestion de los equipos multinacionales. . . . ... .......
La segunda cuestion trata sobre el trabajo para una poblacion
afectada . . . . . . .. e e e

Las reacciones psicolégicas tras las catastrofes. Posi-
bles sintomas, sindromes y trastornos. . . . .. ... ... ..

. Terapias psicologicas aplicables a los trastornos vincula-

dos a las vivencias catastroficas . ... ... ...........

Tratamiento inmediato: primeros auxilios psicologicos (PAP] . .

61
67
69

/0
74
75
g

79
/9
81
84
86
91
98
98

101

101
105
107
108
110

111

113
114

115

119

119
125
128
130

133
134



T Larelaiaoibn .o vo cinen v e s eowe T e BN S5 B0 135
7.3. Periodo de normalizacion: prevencion y tratamiento del TEPT y
Otros trastornOsS. . . . . . 0 e e 136
B. Situaciones especiales: el suicidio. . . . . .. ... .. ... ... 139
8.1. ldeacién, comunicacion y conducta suicida . . . .. .. ... ... . 140
8.2. La intervencion psicologica durante un intento de suicidio. . . . 142
B3 Hpologhs a8l BUICIHe: oo wa e O GRS DR 0 s an 147
B8.4. Elsuicidoenlosjovenes . . ...... ... ... i ui.o... . 147
B.o. Suicidoyenfermedad mental. . . ... ... .............. 149
8.6. Manegjo del paciente con conducta suicida en los servicios de
UPGBREIR . S0 it on D9 EE o Ss B Ive DR v o u 191
9. La comunicacion en situaciones de emergencia..., nues-
tra mejor herramienta . . . .. ... ... ... 153
10. ¢Como sobrevivir a una catastrofe? Actitud . . . . . .. .. . 1588

Referencias bibliograficas. . . . ... ... ... . ... .. .. ..., .. ... 161



Copyrighted material



INTRODUCCION

7 de agosto de 1996, Una riada que afecia el camping «Las Nievess, en
Biescas, deja 87 muertos v 183 beridos. Por primera vez en Espaiia acuden
a una emergencia un grupo de psicologos. Muchos psicologos, al enterarse
de la noticia se preguntan qué bacen unos psicologos en una catdstrofe.
En aquellos momentos no existia ni experiencia ni formacion al respeclo,

11 de marzo de 2004. Madrid. Varios atentados terroristas con boni-
bas en los trenes de cercanias terminan con la vida de 192 personas y
hieren a mds de 2.000. A las 9:00 b, el COP de Madrid pone en marcha
el dispositivo de coordinacion para el desarrollo de la asistencia psico-
logica necesaria. Nadie se pregunta gué hacen unos psicologos en una
catastrofe (lo contrario es lo que seria anomalo).

En nuestra sociedad, hoy en dia, esta establecido como parte de los
dispositivos de respuesta ante emergencias la ayuda psicologica a afec-
tados. Nuestra tarea no se limita al tratamiento directo de los afectados,
sino que se ha ampliado con tareas de organizacion, asesoramiento,
coordinacion, educacion y prevencion.

Esto ha dado lugar una «especializacions y un interés entre los psi-
cologos que se ha materializado en la creacion de los Grupos de Inter-
vencion Psicologica en Emergencias y Catdstrofes (GIPEC) en la mavo-
ria de los COP de Espana.

En la actualidad, los psicologos interesados en este campo cuentan
con una oferta formativa bastante extensa y con un cuerpo bibliografi-
co (afortunadamente muy practico) que les permite acudir a una emer-
gencia con una preparacion no despreciable.

Ello no significa que todo esté hecho. Ni mucho menos. Ante noso-
tros se abren retos muy importantes: mayor especializacion, formacion
universitaria reglada, reconocimiento oficial, mayor v mejor organiza-
cion y coordinacion con oltros cuerpos u organismos.

El 17 de noviembre de 1997, la ruptura de un deposito de agua en
los altos de la ciudad de Melilla hizo que, de forma fortuita, comenzara

13
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mi interes en este campo. Al caer el dia nos reunimos un pequeno grupo
de psicologos (todos con cierta experiencia en clinica) en la Consejeria
de Bienestar Social. Nos mandaron al tanatorio para intervenir con las

familias de los fallecidos. Al montarnos en el coche se hizo un corto si-

lencio en el gue resono una preguntda: «Queé vamos a hacers.

Estado del depdsito de agua de Melills cuya rotura provoco la riada de sus 20.000 m?°.
Pueden apreciarse los bloques que formaban la pared que cedio y que se desplazaron
sobre las aguas destrozando todo lo que se interponia en su camino.

1. CONCEPTOS BASICOS

Imaginemos «Dos madres, la primera con 5 bijos, la segunda con solo
uno. Las dos madres tienen un hijo de un mes de vida que tiene fiebre,
La primera de las madres, con experiencia en estas circunstancias, sabe
que la situacion le exige una respuesta dgil v precisa, para la que ya
tiene experiencia v recursos, v la ejecuta sin la mayor dificultad obte-
niendo el control de la fiebre del menor. La madre primeriza no tiene
experiencia y no estd segura de lo que debe bacer, por lo que la situacion
se le escapa de las manos, probablemente entra en panico y finalmente
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termina por pedir ayvuda a su madre, a su vecina o por dcudir a urgen-
cias» (Engels G. Cortés).

Esta historia refleja la diferencia entre una simple emergencia y una
catastrofe: a veces no depende del suceso, sino de la preparacion con
la que contemos ante €l.

Aun asi, precisamos, antes de comenzar con la prictica, detenernos
en algunos conceptlos leoricos que nos sirvan para unificar nuestros
criterios a la hora de hablar de ciertos eventos.

1. Crisis, emergencia, desastre y catastrofe:

Normalmente, estos términos se utilizan de forma indistinta, aunque
se distinguen en un continuo de gravedad o magnitud del evento. Estos
conceptos comparten ciertos rasgos comunes, entre los que se encuen-
tran que implican la pérdida o amenaza de la vida o de la propiedad,
ademas de perturbar el sentido de la comunidad y provocar consecuen-
cias adversas para los supervivientes. Por otro lado, precisan de una
intervencion no demorable (son urgencias). También comparten que
son imprevisibles y accidentales vy, por ello, causan sorpresa, indefen-
sion y desestabilizacion, dando lugar a la aparicion de reacciones psi-
cologicas similares.

Sin embargo, ya se ha dicho que son términos que designan sucesos
cuantificablemente distintos.

Hablamos de crisis refiriéndonos a una situacion en la que un suce-
so amenaza al sujeto con alterar su equilibrio personal. Una vision
positiva de la crisis es que representa una oportunidad para el sujeto
de salir de ella fortalecido personal y emocionalmente. Sin embargo, el
proceso en si es traumatico y requiere del sujeto poner en funciona-
miento todas sus estrategias de afrontamiento, asi como ser capaz de
aceptar y superar una ruptura con la «dinea» vital,

Emergencia seria la situacion que se resuelve con los recursos me-
dicos y asistenciales locales. Ejemplos de emergencias las encontramos
en las continuas intervenciones de los servicios sanitarios que cubren
accidentes de trifico.

Mis grave es la situacion de desastre (sin entrar en los lipos que
existen) para la que se necesita una mayor infraestructura al ser un
mayor numero de heridos y damnificados, y conlleva un mayor coste
economico, suponiendo una alarma para la poblacion.

Finalmente se habla de catdstrofe refiriéndose a un desastre masivo,
con consecuencias destructivas que abarca una mavor extension, supo-
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ne un gran esfuerzo humano, material v de coordinacion. Sin embargo,
estas diferencias son muy arbitrarias v atienden sobre todo a aspectos
eCcConomicos y organizativos.

2. Amenaza, vulnerabilidad, riesgo:

Estos son otros conceplos que se manejan antes, durante y tras las
catdstrofes y cuyas definiciones son ambiguas. La importancia de su
definicion viene dada porque son términos centrales en la llamada ges-
ion del riesgo (véase el capitulo «Andlisis v valoracion del suceso, ac-
tivacion de recursos y organizacion del trabajos), piedra angular de la
cultura de la prevencion. Sin embargo, como se dijo anteriormente, éste
es un manual practico, por lo que nos limitaremos a dar unas breves
definiciones que nos sirvan en el caso de intercambiar ideas o de poner
en comun nuestras experiencias.

La amenaza es el peligro latente asociado a un factor fisico de ori-
gen diverso (natural, artificial o antrépico o socionatural). Otras defini-
ciones hacen referencia a la probabilidad de ocurrencia de un aconte-
cimiento de cierta intensidad.

La vulnerabilidad hace referencia al factor interno asociado a la
amenaza. Es decir, es el estado en el que se encuentra una persona o
sociedad frente a una amenaza concreta. Estd determinada por factores
ambientales, economicos y culturales.

Por altimo, el riesgo es la probabilidad de exceder un valor determi-
nado de consecuencias economicas, sociales o ambientales en un de-
terminado lugar v durante un determinado tiempo. Es decir, la proba-
bilidad de sufrir pérdidas,

La resiliencia hace referencia a la robustez de la persona (también
conocida como dureza) para afrontar las diticultades de la vida (confian-
7za en uno mismo, control sobre las cosas, control emocional, recursos
para el afrontamiento, experiencia previa, resistencia al sufrimiento, tole-
rancia a la frustracion, estado de salud, etc.), de forma que para la per-
sona robusta el desastre se presenta como un reto para someterse a
prueba vy, por lo tanto, la adversidad como una oportunidad para mejorar.

3. Panico y evacuacion:

«[na estampida humana mato ayer a 18 personas e hirio a mds de
80, algunas de gravedad, en la fiesta tecno Loveparade, que se celebro
este ano en la ciudad de Duisburgo, al oeste de Alemania. El panico
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comenzo en el tunel de acceso al recinto del festival, que babia congre-
gado a cientos de miles de personas»'.

Estos dos términos se presentan juntos porque, como refleja la noti-
cia de la catdstrofe de Loveparade, es en las evacuaciones donde se
producen escenas de panico colectivo que desembocan en accidentes
mortales.

El pdnico es definido como una «fuga loca» sin objetivo, desordena-
da y violenta (Crocq, Doutheau y Sailhan, 1987). Se trata de un miedo
intenso v compartido que se traduce en una huida masiva no adaptati-
va, egoista que causa mas victimas que la propia situacion de peligro
(Fernandez, Martin Beristain v Piez, 1999).

Para Hernindez Mendo, Estrella, Gilvez v Ortega (2001), para que
se desencadene el panico deben darse una serie de condiciones:

— Existencia de un gran numero de personas que estén en contacto.

— Atrapamiento parcial. Numero limitado de rutas de huida y con-
ciencia de poder quedar atrapado.

— Amenaza percibida. Que se considera tan inminente que no hay
liempo mas que para escapar,

— Parcial o completa rotura de la ruta de salida. Bloqueada o con-
gestionada.,

— Fallo en la comunicacion desde delante hacia atrds. Falso su-
puesto de que existe aun salida abierta.

— Por su parte, la evacuacion puede definirse como la retirada de
personas de una zona geogrifica con un alto nivel de impacto
(Hernindez Mendo, Estrella, Galvez y Ortega, 2001).

2. DHGANIZ&EII?II’}I DEL TRABAJO DE GEBTIﬁlN
E INTERVENCION DESDE LA PSICOLOGIA
EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Como ya se ha mencionado, desde nuestras primeras intervenciones,
el trabajo del psicélogo en las situaciones de emergencia/catdstrofe se
han ido diversitficando y complicando, abarcando en la actualidad des-
de la fase de preadvertencia, es decir, ahora mismo, hasta la de post-
impacto (cuando ya todo el mundo se ha olvidado de los afectados).
Ello significa que necesitamos un sistema de organizacion. La tabla 1

' El Pais (27 de julio de 2010). hup://www.elpais.com/articulo/internacional/panico/

causa/muerntos/Loveparade/alemana/elpepiint/20100725elpepiint_1/Tes.
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puede servirnos para organizar el trabajo del grupo, asi como para
darnos una idea de la diversidad de tareas en las que podemos inter-
venir a distintos niveles.

Quiza esta tabla podria completarse con un tercer eje destinado a
especificar los distintos escenarios de intervencion que, sin ser exhaus-
tivos, podrian incluir:

— Zona de impacto: donde ocurrié el evento. El lugar fisico afecta-
do por el incidente.

— Zona de recepcion: donde se recibe a los familiares. En aquellos
casos en los que a la zona afectada lleguen familiares de los
afectados procedentes de otros lugares (ciudades, paises...) mis
o menos lejanos.

— Realojamiento: alojamientos (albergues, hospitales...) en los que
se cobija a los afectados y sus familiares.

— Tanatorios.

— Medios de transporte de los afectados que son trasladados a zo-
nas mas seguras o libres de estimulos aversivos (evacuaciones).

— Lugares de origen y destino de afectados.

— Funerales de victimas masivas.

— Zonas de tramitacion: Lugares donde se realiza la identificacion
de cadiaveres u objetos personales, donde las personas deben
enfrentarse a tramites y situaciones de gran impacto emocional.

Una vez presentado este panorama de trabajo, el presente manual
se va a organizar siguiendo una linea temporal (de la preadvertencia al
postimpacto) intentando presentar las distintas labores propias de cada
fase. Para ello vamos a distinguir tres tipos de tareas muy relacionadas
con las fases propuestas:

— Tareas de prevencion (fases de preadvertencia y advertencia):
* Tareas encaminadas a inculcar las actitudes prudenciales.
* Preparacion de la poblacion.
* Preparacion de los intervinientes (técnicos y voluntarios).
* Investigacion.

— Tareas de activacion (primeros momentos de la fase de impacto):

* Analisis v valoracion del suceso.

19



20

Gestion e intervencion psicoldgica en emergencias y catastrofes

e Activacion de los recursos.
* Organizacion del trabajo.

— Tareas de intervencion (fase de impacto vy postimpacto):

* Tipos de intervencion.

* Geslion de la comunicacion.

* Asesoramiento en la organizacién de evacuaciones.,
* Apovyo psicoldgico a afectados.

— Fases.
— (Casos especiales.

* Apovyo psicologico a técnicos.
* Casos de intento de suicidio.
* Emergencias multiculturales.
* Triage, trastornos y terapias.

* Apovo durante el duelo.



1. PREVENCION: FASE
DE PREADVERTENCIA
Y ADVERTENCIA

Aunque una separacion por fases no deja de ser algo artificial, a
nivel organizativo y diddctico es importante realizar esta division. La
fase de preadvertencia comprende los periodos entre catastrofes en los
que no se concreta el riesgo de amenaza inminente. Durante esta fase,
la labor de los técnicos en emergencias debe ser de cardacter educativo,
favoreciendo la cultura preventiva. Esta fase acaba en el momento que
se avisa a la poblacion de que existe un riesgo cercano de padecer
cierta emergencia, pasando a la fase de advertencia, en la que nuestro
trabajo ird enfocado a dar a conocer las medidas de autoproteccion mas
adecuadas para el tipo de emergencia que se aproxima.

Un refrin espanol reza «no nos acordamos de Santa Barbara hasta
que truenas». Este manual no quiere caer en este topico vy, por €so, pre-
tende comenzar proponiendo algunas acciones v aspectos organizativos
que podemos (debemos) empezar a realizar en la fase de preadverten-
cia, es decir, ya.

1.1. LAS ACTITUDES PRUDENCIALES

La prevencion ante las posibles emergencias engloba una serie de
actitudes que se han enmarcado bajo el nombre de actitudes pruden-
ciales, entre las que se podrian diferenciar:

1. Prevision:

— Formacion.
— Autoproteccion.

2. Prevencion:

— Planificacion.
— Planes de emergencia.

21
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3. Precaucion:

— Analisis de riesgos.
— Inspeccion.
— Limitacion,
— Prohibicion.

La puesta en marcha y la concienciacion en la necesidad de tener y
mantener planes que recojan las distintas actitudes estd muy relaciona-
do con la cultura de la sociedad. Asi, existen paises (tdmese como si-
nonimo de cultura o sociedad) en los que se esti muy concienciado
sobre estos comportamientos preparatorios (como seria el caso de Ja-
pon), mientras que otras culturas, mas individualistas, no son tan cons-
cientes de la necesidad de mantener una preparacion ante posibles
catastrofes. La psicologia social, vy mas concretamente la psicologia de
los grupos, tiene mucho que aportar sobre este tema.

Sin entrar en detalles, parece claro que la prevencion es mas «baratas
y en este caso me refiero no solo al nivel economico, sino humano vy
psicologico.

La enumeracion de las distintas tareas que engloban las actitudes
prudenciales da una primera idea de la cantidad v complejidad de las
labores que en la fase de preadvertencia se puede realizar para prepa-
rar a la sociedad y minimizar las pérdidas (humanas y materiales) y las
secuelas de un desastre. Ademas nos indica la diversidad de especiali-
dades (técnicos) que deben involucrarse en este trabajo.

La prevencion frente a las catdstrofes ird encaminada, por un lado, a
la preparacion de la poblacion ante posibles amenazas, v por otro, a la
formacion de los profesionales de la asistencia en catdstrofes.

1.2. LA PREPARACION DE LA POBLACION

Para la preparacion mental v conductual de la poblacion, Puertas
(1997) aconseja la realizacion de actividades que ensenen los peligros
reales, asi como a tomar medidas oportunas ante estos peligros.

Estas actividades pueden resumirse en:

— Simulacros de evacuacion (colegios, hospitales, barrios, etc.).

— Cursos sobre primeros auxilios. Dirigidos no sélo a profesionales
de la salud, sino a grupos de voluntarios, personas interesadas,
empresas, etc.
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— Articulos de prensa o programas televisivos sobre los peligros exis-
tentes (en su dimension real) o sobre las medidas para minimizar
sus consecuencias. Las televisiones regionales v, en su caso, las
locales pueden realizar programas mas concretos para cada zona.

— Campanas publicitarias 0 programas comunitarios para motivar a la
poblacion hacia la participacion ciudadana en caso de catastrofes.

— Cursos y programas de informacion que permitan comprender
los mecanismos de respuesta ante situaciones de riesgo o pérdi-
da familiar (miedo, ansiedad, etc.) v a minimizarlas. Asimismo,
proporcionar informacion que muestre como dar apovyo efectivo
a los demas.

Algunos profesionales de las emergencias, como los bomberos, se
plantean que si la educacion vial se ha introducido en los colegios
como asignatura para prevenir los accidentes de circulacion, no es des-
cabellado proponer una «asignatura» en la que los ninos (jovenes)
aprendan qué comportamientos deben tener en distintas emergencias.

NOTICIA

Asia. Una nina de diez anos salvo a su familia al reconocer
los prolegomenos de un tsunami

http://www.lukor.com/not-mun/asia/0501,/02162430.htm
LonDRES, 2 (EP/AP)

Una nina britanica que reconocio los indicios de los maremotos gra-
cias a una reciente leccion de geografia salvo a su familia v a unos cien
turistas en una playa de Tailandia, segin se supo hoy.

Tilly Smith, de 10 anos, vio gue la marea bajo rdapidamente y recordo
gue en el colegio aprendio que eso es un indicio de que un maremolto esld
por venir, de modo que se lo dijo a su madre, indicd el diario The Sun
en su edicion dominical.

La nina explicd que habia estudiado el fendomeno de los tsunamis dos
semanas antes en su colegio de Oxshott, en el sur de Londres. Sus pa-
dres, Penny y Colin Smith, alertaron a otros turistas y al personal del
hotel en el que estaban hospedados en Phuket.

El personal evacud la playa Maikhao minutos antes de que las olas se
estrellaran en la costa, indico el diario. De acuerdo con The Sun, esa
playa fue una de las pocas de Phuket donde no hubo muertos ni heridos
de gravedad.
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«Estaba en la playa v el agua se puso raras, explico Tilly al diario.
«Habia burbujas y la marea bajo completamente de manera repentina. Me
di cuenta de lo que estaba pasando vy tuve el presentimiento de que iba
a haber un tsunami. Se lo dije a mi mamas, relatd.

Penny Smith, de 43 anos, dijo que salié corriendo de la playa después
de que Tilly le explicara lo que iba a suceder. «<No quiero ni pensar lo
que hubiera pasado si nos hubiésemos quedado», declaro la madre. «Mi-
nutos después, el agua avanzo por encima de la playa y arrasé todo a
su pasos, anadio.

NOTICIA

Condecoran a una nina gue salvo a decenas de personas del
tsunami gue golpeo Samoa

http://es.euronews.net/2009,/10/14/condecoran-a-una-nina-que-salvo-a-
decenas-de-personas-del-tsunami-que-golpeo-/
14/10/09 CET

Este miércoles todos los nifios de clase querian ser como Abby
Wutzler, la nueva heroina nacional de Nueva Zelanda. Las autoridades de
este pais la han condecorado por salvar la vida de decenas de personas
al avisarles de la inminente llegada de un tsunami. Con la modestia que
le permiten sus 10 anos, Abby creia no merecer el reconocimiento: «Esto
es demasiado, cualquiera que sobrevive a un tsunami es un héroes.

Abby vio como de pronto el mar se bundia, uno de los signos de alerta
que le enseno la seniorita Mudge, que afirma con emocion que «es la pri-
mera vez en 20 anoss que tiene la certeza de que algo que ha ensenado
se ha quedado grabado en un alumno. Los hechos ocurrieron el pasado
29 de septiembre en una isla de Samoa, donde Abby estaba de vacacio-
nes. Minutos después de que recorriera la playa diciendo a la gente que
se cobijase en un lugar elevado, una ola gigante lo barrid todo.

En una entrevista realizada a Korinna von Teichman, gecgrata del
Proyecto <Transfers, afirmaba: «Seria muy recomendable hacer simula-
cros, aunque eso quiza pueda generar alarma en la sociedad si no estd
habituada a llevarlos a cabo. Un buen lugar para comenzar es la escue-
la, porque los nifos llegan a casa y cuentan a sus padres lo que han
aprendido, y de esa forma la informacién se transmite .

' hup//www lavozdigital.es/cadiz/20090311/ciudadanos/buena-actitud-ante-catastro-
fe-20090311.himl.
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— La adquisicion de técnicas efectivas para reconocer y tratar el
estrés (tanto de los afectados como el suyo propio).

Junto a estas actividades, es necesario que se pongan en marcha
programas para prevenir las construcciones en zonas de riesgo, que se
elaboren y se revisen de forma periodica los planes territoriales de res-
puesta a las emergencias y que no se conviertan e¢n un documento
estitico vy olvidado en el cajon de una mesa.

1.4. INVESTIGAR EL COMPORTAMIENTO HUMANO
EN CATASTROFES

El psicologo especializado en emergencias se ha centrado en la in-
tervencion en estas situaciones, adaptando principios desarrollados por
otras especialidades (psicologia clinica, psicologia social) e, incluso,
otras ciencias. Sin embargo, es importante que se comience a elaborar
un cuerpo de investigacion sobre los diversos aspectos que comprende
nuestra labor y que sirva de guia con base cientifica de las orientacio-
nes que hacemos.

Un ejemplo de adaptacion de conocimientos de otras ciencias a la
intervencion en catastrofes, ha sido la aportacion de conocimientos
sobre el comportamiento colectivo de otras especies aplicados al com-
portamiento del hombre en situaciones de amenaza y huida.

Los descubrimientos de Couzin (2007) sobre el comportamiento co-
lectivo de otras especies han permitido desarrollar el concepto de cere-
bro colectivo v aplicar estos decubrimientos a los colectivos humanos,
concluyendo que pequenas minorias informadas o participantes espe-
cialmente influyentes son capaces de guiar a otros individuos hacia un
objetivo sin necesidad de comunicacion verbal directa o senales espe-
cificas (Dyer et al., 2008). Anteriormente Couzin, Krause, Franks y Levin
(2005) habian demostrado en una serie de experimentos el beneficio
de contar con una persona informada sobre las rutas de escape en una
situacion de evacuacion.

Otra investigacion cuyos resultados debemos aplicar a los simulacros
es la realizada por Jugiman y Moumi (citados en Hernindez Mendo,
Estrella, Gdlvez y Ortega, 2001), en la que se compararon dos tipos de
liderzgo en evacuaciones (Follow Direction v Follow Me) v cuyos resul-
tados indican que el método Follow Me es el mas eficaz, si bien nece-
sita que los lideres conozcan muy bien la ubicacion de la salida (véase
apartado «Evacuacion de edificios publicos»).



Frevencion: fase de preadvertencia y advertencia

;Que puedo hacer ya?

— Conocer los factores naturales y artificiales que pueden ser una ame-
naza en tu hogar, i barrio o w ciudad (incendio, inundacion, terre-
moto... ).

— Conocer el plan de evacuacion del edificio donde se vive y de la em-
presa en la que se trabaja.

— Conocer y adoptar planes de autoproteccion adecuados para las ame-
nazas detectadas.

— Formarse en primeros auxilios.

— Participar de forma «seria» en los simulacros.

1.4.1. Programa de cultura de autoproteccion
para nifnos basado en la educacion a traves
de la accion

La aplicacion de un programa de juegos de ejercicios que simulan
la actuacion ante situaciones de emergencia se justifica por los descu-
brimientos realizados desde la psicologia social y la etologia sobre el
comportamiento grupal (Couzin, 2008; Pauls v Jones, 1980; Proulx,
1991; Sugiman y Misumi, 1988) que ponen de relieve el efecto de va-
riables como el liderazgo, la informacion previa, el método de evacua-
cién o la existencia de un «cerebro colectivos en las situaciones de ca-
tistrofes.

Estos estudios indican que en eslas situaciones los grupos se com-
portan de forma similar a otros grupos de animales v toman decisiones
sobre el desplazamiento como si fuesen un Unico organismo. También
concluyen que si existe un sujeto bien informado, actia como lider
siendo seguido por el grupo en la accion de evacuacion de los edificios,
fenomeno que puede facilitar el desplazamiento a lugares seguros.

Por tanto, contar con personas (en este caso ninos) que conozcan el
comportamiento adecuado para desplegar en las situaciones de emer-
gencia, puede servir para aumentar las probabilidades de supervivencia,
no solo de este sujeto, sino del grupo implicado.

Metodologia

El aprendizaje de conductas que no se ejecutarin en breve v que,
de llevarse a cabo, lo harin bajo estado altamente emocional, debe
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realizarse a través de la practica motora, mediante simulacros de las
situaciones de emergencia sobre las que se pretende proteger y poten-
ciando el ensayo-error, lo que permitird ser «recordada o imitada» bajo
situaciones de alto estrés en los que prima el comportamiento emocio-
nal y gregario frente al racional.

Dirigido a

Grupo de menores que estén motivados en el aprendizaje de activi-
dades de prevencion vy autoproteccion.

Programa de actividades

Las siguientes actividades son una base del programa de aprendiza-
ie que puede completarse con otras actividades mis especiticas, depen-
diendo de que se cuente con la colaboracion de organismos como los
bomberos o algin profesional de la sanidad para el aprendizaje de
primeros auxilios.

El programa puede ser presentado como unas «Olimpiadas del sal-
vamentos, lo que motivard mas a la participacion v al esfuerzo. Al aca-
bar, los participantes pueden ser «premiados» con un diploma que re-
conozca su colaboracion y conocimiento adquirido con la posibilidad
de integrase como miembro infantil-juvenil de la asociacion (también
podria solicitarse que este diploma fuese otorgado por los bomberos o
la Consejeria de Seguridad Ciudadana).

El programa comienza con una charla dirigida a los ninos, y que
tiene como objeto desarrollar su actitud de cuidado y altruismo a través
de la presentacion de ejemplos de personas que han sobrevivido a una
catastrofe gracias a su conducta, o que han salvado vidas.

Reflexion

Todo ejercicio acaba con una reunion del grupo de ninos, a los que
se les pregunta por las dificultades encontradas y como creen que pue-
den resolverse.
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2. ACTIVACION: PRIMEROS
NMOMENTOS DE LA FASE
DE IMPACTO

2.1. ANALISIS Y VALORACION DEL SUCESO",

ACTIVACION DE RECURSOS Y ORGANIZACION
DEL TRABAJO

En la actualidad practicamente todos los Planes Territoriales de
Intervencion en Emergencias contemplan el protocolo de activacion
de los distintos organismos, entidades v profesionales. En el caso del
GIPEC, suele ser Proteccion Civil quien realiza la llamada de activa-
cion. Es por ello que, antes de empezar, anotemos aqui la importan-
cia que tiene que este organismo (y mas concretamente la persona/
cargo responsable de esta gestion) cuente con un sistema rapido de
contactar con el responsable del grupo de psicoélogos (normalmente
el movil).

En el momento que se recibe la activacion (véase tabla 2.1), el coor-
dinador del grupo de psicologos o el psicologo encargado de recibir la
informacion debe aprovechar esta comunicacion para recoger la infor-
macion necesaria para la inmediata valoracion de la situacion (véase
ficha de recogida de datos del suceso). Esta valoracion termina con la
determinacion del nivel de activacion (véase tabla 2.2) que requiere el
evento y que servird de criterio para determinar los efectivos que se van
a activar,

Una vez que se ha determinado el nivel de activacion, el coordina-
dor activara a los responsables de los equipos, que pasarian a realizar
sus ltareas propias: coordinar la labor del grupo con la de otros respon-
sables y técnicos (mcdicos, bomberos, policias, trabajadores sociales,
prensa...), determinar en qué lugares se llevard a cabo el apoyo psico-
l6gico u otras tereas (estratégicas o de asesoramiento). Ello le ayudara
a determinar el nimero de psicologos que debe asignar por turnos.

' El modelo de gestion de la activacion propuesto en este apartado se basa en el docu-
mento Intervencion psicologica de emergencias v desastres de los Servicios Sociales de la
Diputacion de Cordoba hup://www.ipbscordoba.es/uploads/Documentos/Protocolo_ipca-
sed. pdf,
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Estos actuarin formando equipos de intervencién en los que el miem-
bro mis experimentado hace de responsable (organizard la interven-
cion desde el mismo campo de actuacion).

Al repartir el trabajo se tendra como criterio principal la asignacion
de familias, ya que la intervencion directa con los afectados debe ha-
cerse, en lo posible, asignando a cada familia un psicologo de referen-
cia que establecera una relacion positiva y conocera lo mas ampliamen-
te posible las caracteristica de la unidad familiar,

Comienza entonces el trabajo de los técnicos (psicologos) de los
equipos de intervencion, Este es el trabajo propiamente dicho del psi-
cologo de emergencias. En primer lugar identificara a los miembros de
la familia que le hava sido asignada. Es un momento de suma impor-
tancia, ya que del mismo depende la relacion que se establezca (recor-
demos la importancia de las primeras impresiones). La disponibilidad,
la cordialidad, la privacidad y la credibilidad deben guiar este primer
contacto. De forma paralela ira realizando una evaluacion, por un lado,
sociotamiliar, para conocer los puntos tuertes v débiles de las relaciones
y el apoyo social con el que cuentan, v por otro lado, individual para
conocer el grado de afectacion de cada miembro. Una vez realizada
esta evaluacion (que no acaba aqui, sino que se prolonga durante todo
el proceso), el psicologo debe estimar cudl va a ser su intervencion y
sobre quién (en el capitulo de intervencion con los atectados se tratard
este tema).
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Gestion e intervencion psicoldgica en emergencias y catastrofes

TaBLAa 2.1

Ficha de datos del suceso

Gravedad del suceso

Pérdidas materiales

Pérdidas humanas

Capacidad de respuesta del sistema

Ruptura v danos producidos en los
sistemas sociales

Impacto social

Localizacion

Procedencia de los aftectados

Factores de vulnerabilidad grupal

[nmigrantes

Mavores

Ninos

Discapacitados

Repercusiones

Emocionales

Economicas/familiares

Pérdida de recursos




Activacion: primeros momentos de la fase de impacto
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Activacion: primeros momentos de la fase de impacto

2.1.1. ¢Qué podemos hacer ya®?

Es importante que el grupo de psicologos que seri activado en caso
de emergencia se familiarice con esta tarea. Para ello deben realizarse
simulacros o estudios de casos. A continuacion se proponen algunos
casos con los que puede trabajar,

Suponiendo que el grupo de psicologos recibe una llamada de acti-
vacion, evalde la situacion, asigne un nivel de activacion, active los
recursos que crea necesario previendo los posibles escenarios, las in-
tervenciones y las potenciales tareas.

Caso 1

Se ha derrumbado un edificio en un barrio peritérico de la ciudad
donde vive un nimero importante de inmigrantes. Las noticias hasta el
momento es que hay 4 muertos, 10 heridos y 16 tfamilias afectadas (se
han quedado sin hogar).

Caso 2

Se ha producido un accidente aéreo en la pista del aeropuerto cuan-
do despegaba el avidon en el que viajaban 68 personas. No han fallecido
todas. El recuento provisional apunta a unos 32 muertos (entre pasaje
y tripulacion) y el resto con heridas de diversa consideracion. Algunos
cadaveres (al menos 6) han quedado calcinados y deberin ser identiti-
cados mediante pruebas de ADN, por lo que pasarin varios dias hasta
que acabe el reconocimiento. Se sabe que en el avion viajaban perso-
nas residentes en la ciudad vy otras de fuera (turistas nacionales y co-
merciales). También se sabe que, al menos una pareja fallecida era de
Francia. Tres pasajeros eran ninos.

Caso 3

Esta tarde se ha ahogado un joven que jugaba con otros amigos en
una zona de acantilados. Atin no se ha recuperado el cuerpo. Aunque
la Guardia Civil sigue busciandolo, el oleaje y la proxima caida de la
noche hacen aconsejable dejar hasta manana la busqueda. Los familia-
res (padre, madre, hermano v unos tios) permanecen en la zona.
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